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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทาง 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ปกีารศึกษา 2567  

จำนวน 348 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 87 คน และครูผู้สอน 261 คน เครื่องมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารยุคใหม่ มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.646 - 0.852 และมีคา่ความเช่ือมั่น เท่ากบั 0.879 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของครู มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.648 - 0.707 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.820 และแบบสัมภาษณ์

แนวทางการพัฒนา สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี่  ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน  

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ จำแนกตามสถานภาพการดำรง ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า โดยรวมมีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01  

  4. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามจำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู มีความสัมพันธ์กนัทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง เท่ากับ 0.317  
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  6. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จำนวน 2 ดา้น ได้แก่ ด้านความชัดเจนในการส่ือสาร และดา้นอวัจนภาษาที่จำเป็นสำหรับ

ผู้บริหารยุคใหม่ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 9.50 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ±0.17892 

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ได้แก่ ดา้นความชัดเจนในการสือ่สาร ผู้บริหารยุคใหม่ควรฝกึฝนการสื่อสารโดยการใชภ้าษาทีก่ระชับ กะทัดรัดได้ใจความ 

และด้านอวัจนภาษาท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารยุคใหม่ ผู้บริหารยุคใหม่ควรฝกึการใชน้ำ้เสียงและกิริยาท่าทางในการสื่อสาร

ท่ีสุภาพ ฝึกฝนในการแสดงออกท่ีสอดคล้องระหว่างอวัจนภาษาและวัจนภาษา 

ABSTRACT 

 This research aims to study, compare, analyze relationships, predict, and develop guidelines for improving 

the communication skills of modern administrators that impact the work efficiency of teachers in schools under the 

Bueng Kan Primary Educational Service Area Office. The sample group consisted of school administrators and 

teachers working in schools under the Bueng Kan Primary Educational Service Area Office in the academic year 

2024, totaling 348 participants, including 87 school administrators and 261 teachers. The sample size was 

determined using Krejcie and Morgan’s table and selected through multi - stage random sampling. The research 

instruments included questionnaires and interviews. The questionnaires were based on a five - point Likert scale. 

The questionnaire on modern administrators' communication skills had a discrimination power ranging from 0.646 to 

0.852 and a reliability coefficient of 0.879. The questionnaire on teachers’ work efficiency had a discrimination 

power ranging from 0.648 to 0.707 and a reliability coefficient of 0.820 Data analysis was performed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, One - Way ANOVA, Scheffe’s post hoc test, Pearson’s Product - 

Moment Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 The research results found that 

  1. The overall communication skills of modern administrators were at the highest level. 

  2. The overall work efficiency of teachers was at the highest level.  

  3. Communication skills of modern administrators, classified by position and work experience, showed 

statistically significant differences at the 0.01 level. When classified by school size, significant differences were also 

found at the 0.01 level. 

  4. Teachers' work efficiency, classified by position, showed statistically significant differences at the 

0.05 level. When classified by school size, significant differences were found at the 0.01 level. 

  5. There was a moderate positive correlation (0.317) between the communication skills of modern 

administrators and teachers’ work efficiency, with statistical significance at the 0.01 level. 

  6. Two aspects of modern administrators’ communication skills - clarity in communication and non -

verbal communication - significantly predicted teachers’ work efficiency at the 0.01 level. These two aspects 

collectively accounted for 9.50% of the variance, with a standard error of prediction of ±0.17892. 
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 7. Guidelines for improving modern administrators’ communication skills to enhance teachers’ work 

efficiency include: Clarity in Communication: Administrators should regularly practice using concise, clear, and 

straightforward language, avoid ambiguous expressions, and minimize the use of complex or technical terms.  

Non - Verbal Communication: Administrators should refine their tone of voice and body language to be polite and 

professional, ensure consistency between verbal and non - verbal communication, and seek training in non - verbal 

communication whenever possible. 

Keywords: Modern Administrators’ Communication Skills, Teachers’ Work Efficiency 

ภูมหิลงั 

 จากสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว จึงทำให้สังคมมคีวามซับซ้อนมากขึ้น 

มนุษย์มีการใชช้วีติอย่างเร่งรีบ นับว่าเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมคีวามสำคัญเป็นอย่างย่ิง สามารถเขา้ถึงรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลตอ่องค์กร บุคลากรในองคก์รท่ีจะต้องอยู่รอดภายใต้สภาพแวดลอ้ม ที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว องค์กรควรมกีารจัดการข้อมูลข่าวสารท่ีมีจำนวนเพิ่มมากขึน้ เพื่อท่ีบุคลากรในองค์กรจะได้รับข้อมูล 

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งการสื่อสารด้วยรูปแบบเดิมอาจจะไม่รองรับความตอ้งการการสื่อสาร 

ข้อมูลของมนุษย์ในสังคมยุคนีไ้ด ้โดยการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ได้สะดวกรวดเร็วและง่ายดาย โดยไม่จำเป็นต้องเสียค่าใชจ้่าย แต่อย่างใด ดังนัน้รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรถอื 

เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะนำบุคลากรในองค์กรไปสู่การรับรู้  

เกิดความเข้าใจท่ีมีความถูกตอ้งตรงกันของบุคลากรท้ังองค์กรไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารไปยัง

บุคลากรในองค์กรซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จได้ เพื่อให้การดำเนนิงานขององค์กรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล บุคลากรตอ้งปฏบัิติงานดว้ยความรวดเร็ว ปฏิบัตงิานให้ได้ตามเป้าหมายและตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด (นฤวรรณ ม่วงประเสริฐ, 2564, หน้า 1) การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กร ช่วยทำให้เกิดความใจเกี่ยวกับองค์กรและกระบวนการทุกอย่างที่เกิดขึ้นกายในองค์กร เช่น  

การประสานความร่วมมอือำนาจหน้าท่ี การตัดสนิใจ การเปลี่ยนแปลง ความขัดแยง้ การต่อตา้น การบริหารจัดการ  

การสร้างและรักษาสัมพันธ์ภายในองค์กร เป็นต้น การสื่อสารสะทอ้นให้เห็นปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร 

การสื่อสารมคีวามสำคญัต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน เน่ืองมาจากการทำหน้าท่ีต่าง ๆ ภายในองค์กรต้องการผู้ท่ีมี

ทักษะการสื่อสารท่ีด ีโดยเฉพะผู้บริหารและหัวหน้างาน ที่เป็นผู้วางแผนงาน ผู้ชำนาญเฉพาะด้าน ผู้ประสานงาน ผูก้ระตุน้

พนักงาน และผู้คอยแนะนำวิธีการทำงานให้ประสบความสำเร็จ และเป็นกรณีงานเกิดปัญหางานต่าง เหล่านี้จะเกดิ

ประสิทธิภาพด้ต้องเกิดจากการสื่อสารท่ีดใีนองค์กร เพื่อให้การบริหารจัดการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (ณัฏฐ์ชุดา  

วจิิตรจามรี, 2561, หนา้ 2) การตดิต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการแลกเปลี่ยนข่าวสำคัญและการสื่อ

ความคิดความรู้สกึซึ่งกันและกนั การตดิต่อสื่อสารเป็นการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป มสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

ข่าวสารหรือทัศนคติ เพื่อสร้างความเข้าใจต่อกัน การสื่อสารเป็นกิจกรรมสำคัญที่มนุษย์ต้องการบอกผู้อื่นให้รู้ว่าตนเอง

การอะไร ทำอย่างไโดยผา่นสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมให้เข้าใจตรงกัน ระหวา่งผู้ส่งสารร่วมกันของมนุษย์ 

เป็นหมู่เป็นพวกในสังคม ทุกคนจะมหีนา้ที่ต่าง ๆ ในการอยู่ร่วมกัน ทำงานพร้อมกันมกีารตดิตอ่กัน ซึ่งตอ้งอาศัยศาสตร์

และศลิป์ในการส่ือสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดตี่อกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน การสือ่สารท่ีขาดประสิทธิภาพ 

จะก่อให้เกิดความล้มเหลวของงาน อิทธิพลของการสื่อสาร ส่งผลในการทำลายความสามคัคี หรือก่อให้เกิดความเข้าใจ

อันดีได้ (นภิาพรรณ โสพัฒน์, 2562, หน้า 23) 
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 คุณภาพของครูส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน ครูเป็นบุคคลสำคัญเพราะครู

เป็นผู้มบีทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศกึษาให้บรรลจุุดหมายปลายทางได ้การปฏรูิปการศึกษา จะสำเร็จได้

หรือไม่ขึ้นอยู่กับครูด้วยเหตุน้ี ครูจึงตอ้งได้รับการพัฒนาในทุกดา้นเพื่อเป็นครูท่ีมีคุณภาพมมีาตรฐานในการสอน สามารถ

นำความรู้ ความสามารถไปพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณภาพได้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมยุคปัจจุบัน 

คุรุสภาทำหน้าท่ีในการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชพีครูกำกับตดิตามการปฏบัิตงิานและการปฏบัิตตินตามมาตรฐานวชิาชีพ 

และจรรยาบรรณครูมาตรการต่าง ๆ ท่ีได้กำหนดไวใ้นแผนพัฒนาวชิาชีพครูของคุรุสภามกีารเตรียมการเพื่อออก

ใบอนุญาตประกอบวิชาชพีครูเพื่อให้ครูมปีระสิทธิภาพให้มีคุณภาพและมีศักยภาพในการประกอบวิชาชพีครูให้สมกับเป็น

วชิาชีพชัน้สูง เพื่อยกระดับมาตรฐานวชิาชีพครูจึงได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูขึ้น จำนวน 3 มาตรฐาน (สำนักงาน

เลขาธกิารคุรุสภา, 2561) มาตรฐานการปฏบัิตงิาน ได้แก่ 1) ด้านการปฏบัิตหินา้ที่ครู 2) ด้านการจัดการเรียนรู้  

3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดดังนัน้การพัฒนาครู 

ตามมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 3 ด้าน ถือเป็นปัจจัยสำคญัในการพัฒนาการศกึษา เน่ืองจาก มาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

มผีลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และยังส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

การสื่อสารของผู้บริหารท่ีถูกต้องเหมาะสมจะช่วยให้ครูผู้สอนปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีของตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจัดการการศึกษาเป็น

องค์การในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานให้ประชากรวัยเรียนอย่างท่ัวถึงมคีุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา โดยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มคีวามสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและนำไปสู่การพัฒนา

ระดับสากลมีความรู้ คูคุ่ณธรรม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ซึ่งจะช่วยใหผู้้เรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ 

ปัจจุบันสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาบงึกาฬ ได้ดำเนินการเร่งรัดปฏรูิปการศึกษาโดยพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานจึงกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถงึการพัฒนา

ครูเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สพป.บึงกาฬ, 2562) 

 จากความสำคัญของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูผู้วิจัย 

จึงมคีวามประสงค์ที่จะศกึษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ 

คำถามของการวิจัย 

 1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 2. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารของผู้บริหารยุคใหม่ และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู สงักัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน มีความสมัพันธ์กันอย่างไร 

 4. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ด้านใดบ้างท่ีมี

อำนาจพยากรณ์ต่อการปฏบัิตงิานของครู 

 5. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม ่และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู  

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน  และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน 

 4. เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ  

ท่ีมีอำนาจพยากรณ์การประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

 5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อการประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ปีการศึกษา 2567 จำนวน 2,349 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 243 คน  

และครูผู้สอน จำนวน 2,106 คน จากโรงเรียนท้ังหมด 212 โรงเรียน 

1. สภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครูผู้สอน 

2. ขนาดของโรงเรียน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

3. ประสบการณ์ในตำแหนง่ 

   3.1 น้อยกว่า 10 ป ี

   3.2 ตั้งแต่ 10 – 20 ปี 

   3.3 มากกวา่ 20 ปึ้นไป 

 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ 

   1. การสื่อสารโดยการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการบรหิารสถานศกึษา 

   2. ความชัดเจนในการสื่อสาร 

   3. อวัจนภาษาที่จำเป็นสำหรับผูบ้รหิารในยุคใหม ่

   4. ความสารมารถในการสร้างเครือข่ายและการทำงานเป็นทมี 

   5. ความสามารถในการสร้างเครือข่ายและการทำงานเป็นทีม 

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของครู 

   1. การปฏิบัตหิน้าทีค่รู    2. การจัดการเรียนรู้ 

   3. ความสัมพนัธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

แนวทางการพัฒนาทกัษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลการปฏิบัตงิาน 

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ปีการศึกษา 2567 กำหนดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ำโดยใชต้ารางการประมาณ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุม่ตัวอย่าง 330 คน แต่ผู้วิจัยเลอืกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 348 คน  

โดยผู้วจิัยจำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 87 คน และครูผู้สอน จำนวน 261 คน จาก 87 โรงเรียน และเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างดว้ยวธีิการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดส้ร้างแบบสอบถามเพ่ือใชส้อบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 

การวจิัยเร่ือง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ผู้วิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีขัน้ตอนในการสร้าง

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ซึ่งม ี3 ตอน ประกอบด้วย  

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) 

โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ในโรงเรียน  

สังกัดเขตเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 4 ดา้น มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหวา่ง 0.646 - 0.852 และมีค่า 

ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.879  

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ จำนวน 3 ด้าน มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.648 - 0.707 และมีค่า 

ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.820 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขัน้ตอนมลีำดับ ดังนี ้1) ขอหนงัสอืจาก

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้อำนวยสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) นำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนนิการเก็บขอ้มูลกับผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผู้สอนของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 3) รวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแลว้แต่ละชุดนำไปลงรหัส 

4) การประมวลผลการวเิคราะหข์้อมูลทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน 

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า โดยรวมมีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

  4. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามจำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู มีความสัมพันธ์กนัทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง เท่ากับ 0.317 

  6. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู  อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จำนวน 2 ดา้น ได้แก่ ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร และดา้นอวัจนภาษาที่จำเป็นสำหรับ

ผู้บริหารยุคใหม่ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 9.50 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ±0.17892 

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ได้แก่ ดา้นความชัดเจนในการสือ่สาร ผู้บริหารยุคใหม่ควรฝกึฝนการสื่อสารโดยการใชภ้าษาทีก่ระชับ กะทัดรัดได้ใจความ 

และด้านอวัจนภาษาท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารยุคใหม่ ผู้บริหารยุคใหม่ควรฝกึการใชน้ำ้เสียงและกิริยาท่าทางในการส่ือสาร

ท่ีสุภาพ ฝึกฝนในการแสดงออกท่ีสอดคล้องระหว่างอวัจนภาษาและวัจนภาษา 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ผู้วิจัยอภิปรายผลตามผลการวจิัย ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ความชัดเจนในการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคญัท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ 

และเป้าหมายขององค์กรให้กับบุคลากรได้อย่างถกูต้อง ลดความคลาดเคลื่อนในการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารสถานศกึษา สอดคลอ้งกบัผลวจิัยของ อมรา ปานศรีเส้ง และมนีมาส พรานป่า (2565, หนา้ 89) ได้ทำการวจิัย

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษา  

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพฯ ผลการวจิัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้  

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ทักษะการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในทุกด้าน ด้านการ

ปฏบัิตหินา้ที่ครู การสื่อสารท่ีชัดเจนช่วยให้ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ แนวทางการสอน และข้อกำหนดต่าง ๆ ให้กับ

นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ด้านการจัดการเรียนรู้ ครูท่ีมีทักษะการสื่อสารท่ีดสีามารถอธิบายเนื้อหา

ให้เข้าใจงา่ย กระตุน้การมีส่วนร่วมของนักเรียน และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีด ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของนักเรียน สอดคลอ้งกับผลวจิัยของ ภัทรวรรณ รอดเจรญิ และสงวน อินทร์รักษ์ (2562, หน้า 126) ได้ทำการวจิัยเร่ือง 

การปฏบัิตงิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครูโรงเรียนอ้อมนอ้ยโสภณชนูปถัมภ์จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวจิัยพบว่า  

การปฏบัิตงิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครูโรงเรียนอ้อมนอ้ยโสภณชนูปถัมภ์จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม 

และเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมาก  
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  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง พบว่า 

   3.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการ

รับรู้และความเขา้ใจในสารท่ีผู้บริหารสื่อสารไปยังครูผู้สอนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ฝ่ายครูผูส้อนเห็นว่าการสื่อสาร

จากผู้บริหารยังขาดความชัดเจนและมบีางประเด็นท่ีคลุมเครอื ส่งผลให้เกิดความไม่แนใ่จหรอืเข้าใจไม่ตรงกัน ขณะที่

ผู้บริหารเชื่อว่าตนเองได้พยายามสื่อสารอย่างชัดเจนแล้ว โดยใชภ้าษาที่เรียบง่าย เขา้ใจง่าย และคำนงึถึงมุมมอง 

ของครูผู้สอน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏบัิตติามมาตรฐานการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

   3.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความ 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว ้ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะทักษะ

การสื่อสารของผู้บริหารยุคใหมใ่นสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติตามขนาดของโรงเรียน โดยเฉพาะใน 3 ดา้นหลัก ได้แก่ ความชัดเจนในการสื่อสาร อวัจนภาษา  

และความสามารถในการสร้างเครอืข่ายและการทำงานเป็นทีม ซึ่งอาจเกิดจากบริบทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้

แนวทางการสื่อสารของผู้บริหารตอ้งปรับให้เหมาะสมกับขนาดขององค์กร นอกจากนี ้ความแตกต่างในด้านการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีระดับ 0.05 อาจสะทอ้นถึงความพร้อมและการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีต่างกันระหว่าง

โรงเรียนขนาดเล็กและใหญ่ ทัง้นี้ ผลวจิัยสามารถนำไปใชเ้พื่อพัฒนาศักยภาพการสื่อสารของผูบ้ริหารให้เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียนมากขึ้น สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ศิริรัตน์ วงศ์คำจันทร์ และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธ์ิ (2566,  

หนา้ 825) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ทักษะการสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมแตกต่างกัน  

   3.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและ 

รายดา้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย ท้ังนีอ้าจจะเป็นเพราะว่า การสื่อสารเป็นทักษะท่ีพัฒนาและฝึกฝน

ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่จำกัดเฉพาะประสบการณ์การทำงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารทุกระดับประสบการณ์อาจได้รับการอบรม

หรือแนวทางการบริหารท่ีคลา้ยคลึงกัน ทำให้รูปแบบการสื่อสารไม่แตกต่างกันมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พชิยา พานธงรักษ์ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัย เร่ือง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดองคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการวจิัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนก

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  4. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามจำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามจำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึง่สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว ้ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
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ครูในแต่ละสถานภาพการดำรงตำแหน่งมบีทบาทและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อแนวทางการสอนและการ 

บริหารจัดการชัน้เรียน นอกจากนี้ ครูท่ีมีตำแหน่งสูงขึ้นอาจมโีอกาสเข้ารับการพัฒนาวชิาชีพและการอบรมมากกว่า ทำให้ 

เกิดความแตกต่างในดา้นการจดัการเรียนรู้ อกีทัง้แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและการนำเทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการสอน

อาจแตกต่างกันตามระดับตำแหน่งของครู อานนท์ แสนภูวา, ธวชัชัย ไพใหล และเยาวลักษณ์ สตุะโคตร (2566,  

หนา้ 297 - 298) ได้ทำการวิจยัเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า 

ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครูจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

   4.2 ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และ

ขนาดเล็กมีทรัพยากร บุคลากร และภาระงานท่ีแตกตา่งกัน โรงเรียนขนาดใหญ่มโีอกาสเข้าถึงสื่อการสอนและเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมากกว่า รวมถึงมกีารพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ ขณะท่ีโรงเรียนขนาดเล็กอาจมีขอ้จำกัดด้านบุคลากร ทำให้ครู

ตอ้งรับผิดชอบหลายหน้าท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานและการจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

วจิัยของ วุฒิชัย โภคะชัย, ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ และสุมัทนา หาญสุริย์ (2565, หนา้ 12 - 13) ได้ทำการวจิัยเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวจิัยพบว่า ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของ

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม มคีวามแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

   4.3 ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าครูทุกระดับประสบการณ์ตอ้งปฏบัิติ

ตามมาตรฐานวชิาชีพและนโยบายทางการศกึษาเดียวกัน อกีทัง้การพัฒนาทักษะการสอนและการปฏบัิตงิานสามารถ

เกิดขึ้นได้ผ่านการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู นอกจากนี้ เทคโนโลยแีละเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอน

ท่ีใชใ้นปัจจุบันช่วยลดช่องว่างด้านประสบการณ์ ส่งผลให้ครูทุกช่วงอายุงานสามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ไม่แตกต่างกันมากนัก สอดคลอ้งกับคำสัมภาษณ์ของ อรรถกร ชัยมูล (สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2568) ได้เสนอว่า 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานของครูทุกคน ต้องปฏบัิตติามมาตรฐานวชิาชีพและนโยบายทางการศึกษาเดียวกัน  

อกีทัง้สามารถพัฒนาทักษะการสอนและการทำงานผา่นการอบรมและการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมวิชาชพี  

อกีทัง้เทคโนโลยแีละเครื่องมือการเรียนการสอนในปัจจุบันยังช่วยลดความเหลื่อมล้ำดา้นประสบการณ์ ส่งผลให้ครู 

ทุกช่วงอายุงานสามารถปฏิบัตหินา้ที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 

  5. ความสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า  

การสื่อสารท่ีดชี่วยให้ครูเข้าใจนโยบายและแนวทางการทำงานได้ชัดเจนขึน้ อย่างไรก็ตาม เมื่อลงลึกในแต่ละดา้น พบว่า

การปฏบัิตหินา้ที่ครูและการจัดการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ อาจเป็นเพราะปัจจัยอื่น เช่น ประสบการณ์  

หรือทรัพยากรการเรียนรู้ มีผลต่อการสอนมากกว่าการสื่อสารของผู้บริหาร ขณะท่ีดา้นความสมัพันธ์กับผู้ปกครองและ

ชุมชนไม่มคีวามสัมพันธ์ อาจเนือ่งจากปัจจัยทางสังคมหรือวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการมปีฏสิัมพันธ์มากกว่าการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏบัิตติามมาตรฐานการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏบัิตติามมาตรฐานการปฏบัิตงิานของครู 

ในโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (rxy= .741)  

  6. อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ จำนวน 4 ด้าน พบว่า ม ี2 ด้าน สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาบงึกาฬโดยมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก ่ด้านความชัดเจนในการส่ือสาร (X2) ด้านอวัจนภาษาท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารยุคใหม่ (X3) 

ได้ร้อยละ 9.50 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.17892 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า  

ความชัดเจนในการสื่อสาร ช่วยให้ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางปฏบัิตใิห้ครูเข้าใจได้อย่าง

ถูกต้อง ลดความสับสนในการทำงาน ส่งผลให้ครูสามารถดำเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สว่นอวัจนภาษา ซึ่งรวมถึง

ภาษากาย นำ้เสียง และท่าทาง ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจระหวา่งผู้บริหารและครู ทำให้การสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น แม้ว่าผลการพยากรณ์จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ได้เพยีงร้อยละ 9.50 แต่ก็สะทอ้นให้เห็นว่าการสื่อสารท่ีดขีองผูบ้ริหารเป็นปัจจัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยอื่น ๆ เช่น 

วัฒนธรรมองค์กร ภาระงาน และแรงจูงใจของครู อาจมผีลต่อประสิทธิผลการทำงานเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์ และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธ์ิ (2566, หนา้ 825 - 826) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ทักษะการสื่อสาร

ในทศวรรษ ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสาร 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการใชเ้ทคโนโลย ีรองลงมาตามลำดับ คือ ดา้นการรู้เท่าทันสื่อ ด้านการนำเสนอ ด้านการเขียน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ำท่ีสุด คือ ด้านการพูด 2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมีอายุ และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อทักษะ

การสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคญั 0.01 และ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ควรสร้าง

ความตระหนักให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน มีการจัดอบรม หรือจัดประชุมสัมมนา ใหผู้้บริหารยุคใหม่ เกี่ยวกับใชเ้ทคนิคการ

สื่อสารท่ีหลากหลายวิธี สื่อสารให้เกิดความชัดเจน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและในหน่วยงานต่าง ๆ  

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

แต่หน่วยงานตันสังกัดควรจัดการอบรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการปฏบัิตงิานของครู เกี่ยวกับการปฏบัิตหินา้ที่ครู  

การจัดการเรียนรู้  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา  

การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และให้ครูสามารถวจิัย สรา้งนวัตกรรม

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และร่วมแก้ปัญหาในการปฏบัิตงิานกับครูผู้สอน

จนเกิดผลการปฏบัิตงิานท่ีด ี

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  ศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู ในเขตอ่ืน ๆ และสังกัด

หน่วยงานอ่ืน ศึกษาในรูปแบบของการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อนำไปปรับใชใ้นการบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิด
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป และศึกษาในตัวแปรหรือองค์ประกอบอ่ืน เช่น อายุ วุฒกิารศึกษา ขนาดโรงเรียน ทรัพยากร

ในโรงเรียน 
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