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บทคดัย่อ 
 

ในช่วงวัยเวลาแห่งการทำงานคงไม่มใีครปฏเิสธได้ว่า องค์กรเปรียบเสมอืนบ้านหลังท่ีสอง ซึ่งได้ทุ่มเทเวลาและ

ชวีติให้กับองค์กรเกินคร่ึงหน่ึงของวัน และแน่นอนทุกคนย่อมปรารถนาสิ่งตอบแทนจากองค์กร นั่นคอืองค์ประกอบและ

ปัจจัยในการจัดการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ท้ังความสุขในการทำงานและความสุขในการดำเนนิชีวิต  

แต่จะทำอย่างไรให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข ในบทความนี้จึงได้นำเสนอองค์ประกอบและปัจจัยในการบริหาร

โรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุขตามนยิามแห่งความสขุของพระพุทธศาสนา อันประกอบด้วย ความสบาย  

ความสำราญ ความฉำ่ชื่นร่ืนกายร่ืนใจ หรือกายิกสุข สุขทางกาย และเจตสิกสุข สขุทางใจ โดยให้ความสำคัญกับการ

กำหนดองค์ประกอบและปัจจัยในองค์กรแห่งความสุข โดยเร่ิมตน้ จากผู้บริหาร ซึ่งเป็นจุดเร่ิมตน้สำคัญของการกำหนด

องค์ประกอบและปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรแห่งความสุข “คนทำงานมีความสขุ (Happy People) ท่ีทำงานน่าอยู่ 

(Happy Home) ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork)” องคก์รผ่านระบบกลไกการบริหารจัดการองค์กรแห่งความสุข  

เร่ิมจากกระบวนการบูรณาการการมสี่วนร่วมภายในองค์กรทุกภาคส่วน บนพืน้ฐานของความสขุจากการทำงาน 

องค์ประกอบและปัจจัยในการบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ 1) ความสุขทางด้านจติใจ 2) ความสุข

ทางด้านสังคม 3) ความสุขทางด้านการเงิน 4) ความสุขทางด้านสมอง 5) ความสขุด้านครอบครัว 6) ความสุขทางด้าน

ร่างกาย 7) ความสุขจากการปฏบัิตตินอยู่ในระเบียบ 8) ความสุขจากความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน 9) ความสุข

จากการผ่อนคลาย 10) ความสขุจากวัสดุอุปกรณ์ดพีร้อม 11) ความสุขจากความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน  

12) ความสุขทางวัฒนธรรม 13) ความสุขจากสภาพแวดลอ้มด ี14) ความสุขจากการคดิเชงิบวก 15) ความสุขจากนโยบาย

การบริหารงาน 16) ความสุขจากสวัสดกิารของโรงเรียน  

 สรุป องค์ประกอบและปัจจัยเหล่านี้สามารถนำไปเป็นแนวทางปฏิบัตใินการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำเนนิงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้บนพืน้ฐานแห่งความสุขท่ีทุกคนปรารถนา บนพื้นฐาน 

การมสี่วนร่วมระหว่างบุคลากรทุกภาคส่วนและองค์กร 
 

ABSTRACT 
 

 During the working period, no one can deny that the organization is like a second home, which has 

devoted more than half of the day and life to the organization. And of course, everyone wants something in return 

from the organization, which is the elements and factors in managing a happy organization (Happy Workplace), both 

happiness in work and happiness in life. But how to make the organization a happy organization? This article 
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presents the elements and factors in managing a school to be a happy organization according to the definition of 

happiness in Buddhism, which consists of comfort, pleasure, physical and mental happiness or physical happiness 

and mental happiness, by emphasizing the determination of elements and factors in a happy organization, starting 

from the executives, which is an important starting point in determining the elements and factors in managing a 

happy organization. “Happy people (Happy People), a pleasant workplace (Happy Home), a harmonious community 

(Happy Teamwork)” The organization through the mechanism of managing a happy organization, starting from the 

process of integrating participation within the organization in all sectors, based on happiness from work.  

Elements and factors in school management to become a happy organization include: 1) Mental happiness 2) Social 

happiness 3) Financial happiness 4) Brain happiness 5) Family happiness 6) Physical happiness 7) Happiness from 

observing the rules 8) Happiness from cooperation of parents and community 9) Happiness from relaxation 10) 

Happiness from good materials and equipment 11) Happiness from safety of life and property 12) Cultural happiness 

13) Happiness from good environment 14) Happiness from positive thinking 15) Happiness from management policy 

16) Happiness from school welfare  

 Conclusion: These elements and factors can be used as guidelines for management in order to raise the 

efficiency of operations to achieve the goals set on the basis of happiness that everyone desires. On the basis of 

participation between personnel in every sector and organization. 

Keywords: Components and factors in administration, School of Happiness, Organization of Happiness. 

 

บทนำ 
 

 มนุษย์ทุกคนเมื่อเกิดมาในโลกนีไ้ม่มใีครท่ีไม่ตอ้งการความสุข และเพราะว่าทุกคนตอ้งการความสุข จึงมคีวาม

พยายามท่ีจะแสวงหาความสุข ว่าคืออะไร สิ่งท่ีเราแต่ละคนแสวงหานัน้อาจจะแตกต่างกันออกไป แต่เราก็เห็นพอ้งต้องกัน

ว่าเราทุกคนลว้นรัก “สุข” เกลียด “ทุกข์” ด้วยกันท้ังน้ัน คำถามต่อมาคือ แล้วความสุข คือ อะไร ความสุขมกีี่ประเภท  

กี่ระดับ และเราควรปฏบัิตหิรือมท่ีาทตี่อความสุขอย่างไรหากเข้าไปอยู่ในองค์กรประเภทต่าง ๆ ตัง้แต่องค์กรขนาดเล็ก

จนถึงขนาดใหญ่ ซึ่งมีบุคลากรและปริมาณงานแตกต่างกัน ดังนัน้ บทความนี้จึงต้องการศึกษาวา่ การทำงานในองค์กร

อย่างไรให้มีความสขุ หรอืจะสร้างความสุขในองค์กรได้อย่างไร  

 ความท้าทายของการบริหารองค์กรยุคใหม่ คือ โลกที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด 

(Technology disruption) ถูกนำมาแทนท่ีสิ่งเดิม ๆ เพ่ือสร้างทางเลือกที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตวถิีชีวิต และนำมาใชอ้ำนวย

ความสะดวกในการทำงาน ทัง้ช่วยลดระยะเวลาและได้ช้ินงานท่ีมคีุณภาพดขีึน้ จากการเปลี่ยนแปลงนี้ก่อให้เกิดปัญหาใน

การทำงาน คือ เร่ืองของช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) จากการท่ีคนยุคเก่าไม่สามารถปรับตัวตามเทคโนโลยแีละ

มวีธีิคดิท่ีต่างไปจากคนยคุใหม่ วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันระหว่างคนสองกลุ่มจึงเป็นสิ่งสำคญัท่ีองค์กรต้องคำนึงถึง 

เพื่อสร้างองค์กรท่ีสามารถขับเคลื่อนคนยุคเก่ากับคนยุคใหม่ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

หลายองค์กรมสีัดส่วนของบุคลากรท่ีหลากหลายรุ่น (Generation) มท้ัีงคนรุ่นใหม่ท่ีมีพฤติกรรม ทัศนคตแิละค่านิยม 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากคนรุ่นเก่า การบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีหลายองค์กร ให้ความสนใจก็คือ  

“การสร้างสุขในองค์กร” 

 ความสุขของแต่ละบุคคลนั้นมนียิามความหมายของความสุขและองค์ประกอบของความสุขท่ีหลากหลายแง่มุม 

ท้ังคลา้ยคลึงกันและแตกต่างกนัออกไป ความสุขในการทำงานก็เช่นกัน เป็นสิ่งท่ีพึงประสงค์สำหรับทุกคนทุกระดับใน

องค์กร มีปัจจัยหลายประการท่ีสร้างให้คนในองค์กรมคีวามสุข และอยู่ร่วมกันได้อย่างมคีวามสขุ ในการหาจุดร่วมของ
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ความสุขในองคก์รบางองค์กรเร่ิมตน้จากสิ่งง่าย ๆ ภายในองคก์รโดยการทำให้บุคลากรมี“ความพงึพอใจ” ในองค์กร

เสียก่อน องค์กรชัน้นำในระดับโลกหันมาให้ความสำคญักับสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีทำงาน มีการสร้าง

บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู่น่าทำงาน การส่งเสริมค่านิยมและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดความผกูพัน 

และสร้างความแตกตา่งอย่างเหนอืระดับ ทำให้ทุกคนในองคก์รรู้สกึว่า “องค์กรนี้มีความสขุ” การสร้างค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข เป็นแนวโน้มของรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรในอนาคต มีการนำค่านยิม

องค์กรไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การแปลงคา่นิยมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข และการสร้างความ

ผูกพันของบุคลากรต่อองคก์รเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและค่านิยมทางวัฒนธรรมของผู้คน 

ในองค์กร (Trend) ซึ่งเป็นการบริหารองค์กรท่ีดงึดูดให้บุคลากรอยากมาทำงานและสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นองคก์รหน่ึงท่ีต้องการความสุข องคค์วามรู้เกี่ยวกับการสร้างสุขในสถานศกึษายังไม่ปรากฏ 

แน่ชัด โดยเฉพาะความสุขของผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีครอบคลุมทุกมิติท้ังองค์กร องค์ประกอบ

และปัจจัยของความสขุในสถานศกึษาคืออะไร และการวัดความสุขในสถานศึกษาดไูด้จากอะไร การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การสร้างสุขในสถานศกึษายังมไีม่มาก และไมค่รอบคลุมทุกมิติจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีงานวจิัยเกี่ยวกับ

ความสุขของผู้เรียนและความสขุของครูในสถานศึกษา ถ้ามองถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศกึษาจะพบว่า ยังมีบุคคล

กลุ่มอื่น ๆ อกี เช่น ผู้บริหารสถานศกึษา บุคลากรสายสนับสนนุการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ซึง่ยังไม่มี

งานวจิัยเกี่ยวกับความสุขของกลุ่มคนเหล่านี้ (ธนวุฒิ แก้วนุช, 2563, หนา้ 56) 

 โรงเรียนเป็นองค์กรหน่ึงในระบบสังคมท่ีมีลักษณะเปิด ซึ่งปัจจบัุนได้มแีนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

ทางแวดวงการศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งความสุขหรือโรงเรียนแห่งความสุข ดังนัน้การให้ความสำคัญกับการดำเนนิงาน

ภายในโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุขจึงมบีทบาทมากขึ้น องค์กรแห่งความสุขเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ

การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยท่ีผ่านมาการบริหารมุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสงูด้วยการมุ่งผลลัพธ์จาก

การปฏบัิตงิานของพนักงาน สังเกตได้จากเคร่ืองมอืทางการบริหารท่ีนิยมนำมาใช้ เช่น Balanced Scorecard, 

Competency, KPIs, Individual Action Plan เป็นต้น ผลของการมุ่งเนน้แต่ผลงานเพยีงอย่างเดียว ก่อให้เกิดปัญหาหลาย

ประการ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากคนไม่ว่าจะเป็นความเบ่ือหน่าย ความเครยีดในการทำงาน การทำงานตามคำสัง่ 

ความไม่รักองคก์ร เป็นต้น ดังนั้นองค์กรชัน้แนวหน้า จึงมุ่งพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง โดยมี

นโยบายสร้างความผกูพันต่อองค์กร ควบคู่ไปด้วย การให้ความสำคัญต่อการเตบิโตอย่างย่ังยนืนี้เรียกว่า องค์กรสุขภาวะ 

ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์กรท่ีครอบคลุมทุกมิติ เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

เจรญิเตบิโตอย่างย่ังยนื สำหรับในประเทศไทยจะคุ้นเคยกับคำว่าองค์กรแห่งความสุข (ชาญวทิย ์วสันต์ธนารัตน์, 2559, 

หนา้ 6) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 ท่ีเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะ

การแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏบัิต ิโดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 12 ได้กำหนดประเด็นการพัฒนาพร้อมท้ังแผนงาน / โครงการสำคัญที่ตอ้งดำเนินการใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง  

5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ

ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังไดก้ำหนดแนวคิดและกลไกการ

ขับเคลื่อนและตดิตาม ประเมินผลท่ีชัดเจนเพื่อกำกับให้การพฒันาเป็นไปอย่างมทิีศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การ

พัฒนาภายในโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพก่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

 บทความนี้ต้องการนำเสนอเร่ือง “ผู้บริหารสถานศกึษา: องค์ประกอบและปัจจัยในการบริหารโรงเรียนให้เป็น

องค์กรแห่งความสุข” ดังนัน้จึงนำเสนอการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในสถานศกึษา จึงนำเนือ้หาสาระและความชัดเจนใน

เร่ืองต่อไปนี้ได้แก่ ความหมายของความสุข ความหมายของความสุขในการทำงาน องค์กรแห่งความสุข องค์ประกอบและ

ปัจจัยของความสุขในสถานศึกษา วธีิการศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยของความสุขและเพื่อให้สามารถเลอืกองค์ประกอบ 
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และปัจจัยมาใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสร้างความสุขในสถานศกึษาสำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม  

ให้สถานศกึษาเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนมคีวามสุขอย่างเหมาะสมในการอยู่ร่วมกัน ในการปฏบัิตงิานหรือทำกิจกรรมร่วมกัน 

ชี้ให้เห็นความสุขในการทำงานของบุคลากร ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มท่ีมผีลต่อความสุขในการทำงาน และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์

ต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร เพื่อท่ีจะได้เป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการสร้างวธีิการทำงานท่ีดแีละมีความสุข  
เพื่อประสิทธิภาพในการทำงานจะทำให้บุคลากรในที่ทำงานอยากที่จะทุ่มเทในการทำงาน ลดความเครยีดและความ

ขัดแย้งภายในองค์กรซึ่งจะช่วยให้องค์กรเจรญิก้าวหนา้และพัฒนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ความหมายของความสุข 
 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2546 (2546, หนา้ 1201) กล่าวว่า ความสุข หมายถงึ ได้ให้

ความหมายของคำวา่ สุข คือความสบายกายสบายใจมกัใชคู้ก่ับ คำอื่น เช่น อยู่ดี มสีุข อยู่เย็นเป็นสุข สบายกายสบายใจ 

 Xin Hua Zidian (1987, อา้งถึงในจักรพันธ์ พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, 2559, หนา้ 18) ปรัชญาเมธีของจีนเสนอว่า 

ความสุข หมายถึง การมีชีวิตท่ีด ีในทัศนะของพระพุทธศาสนาให้ความหมายของคำว่า “ความสุข” คือ “ความสบาย 

ความสำราญ ความฉำ่ชื่นร่ืนกายร่ืนใจ” (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2559, หนา้ 458) ซึ่งเกิดจากการได้เสวย

อารมณ์ท่ีน่าปรารถนาน่าใคร่ นา่พอใจ (พระพุทธโฆสเถระ, 2554, หนา้ 769) เช่น ได้เห็นรูปท่ีสวยงาม ได้ยินเสียงท่ี

ไพเราะ ได้ดมกลิ่นท่ีหอม ได้ลิม้รสอาหารท่ีอร่อย ได้สัมผัสวัตถท่ีุอ่อนนุ่ม เป็นต้น เมื่อเราได้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีต้องการมาบำรุง  

บำเรอ ปรนเปรอตา หู จมูก ลิ้น กายของเราแล้ว เราก็มีความสขุ ด้วยเหตุน้ี พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) จึงกล่าวว่า 

“ความสุข คือ การได้สนองความตอ้งการ หรอืความสมอยากสมปรารถนา” พระมหาวิเชยีร สุธโีร (2562, หนา้ 43)  

 Lama Dalai (1998, อา้งถงึใน ชภาภัทร กิตตอิัครโภคนิ (2559, หนา้ 150) อธิบายความหมายของคำว่าความสขุ

เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากจิตใจ และเป็นอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ท่ีมากระทบ เป็นความจำเป็นพืน้ฐาน

ขั้นต่ำท่ีสุดท่ีมนุษย์ต้องการ  

 Wittmann (2003, p. 87) ไดใ้หค้วามหมายของความสขุว่า เป็นระดับของความรู้สกึที่ แสดงออกถึงความพอใจ

ในระดับสูงสุด และมีคำที่มคีวามหมายอย่างเดียวกับความสุขหลายคำ ได้แก่ ภาวะสุข (Well Being) สุขารมณ์ (Pleasure) 

โชค (Luck) สนุกสนาน (Joy) ความพงึพอใจ (Satisfaction) ความพออกพอใจ (Contentment) ความเบิกบานสำราญใจ 

(Ecstasy) เป็นต้น   

 Gavin and Mason (2004, pp. 379 - 392) กล่าวถึง ความสุขว่าเป็นผลจากความรู้สกึภายใน คนของแต่ละคน 

เป็นผลทำให้เกิดความรู้สกึทางบวก เช่น ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุขประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

  1. ความมีอิสระคือบุคคลมีความสามารถที่คิดและเลอืกในสิง่ท่ีต้องการและอำนาจ เสรีภาพในการตัดสินใจ 

ทำให้ตนมคีวามพงึพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกำหนดการกระทำของ ตนให้ตอบสนองความสุขของตน 

  2. ความรู้เป็นผลสำคัญในการตัดสินใจในสิ่งท่ีต้องการได้ถกูต้อง รูว้่าควรใชค้วามรู้อย่างไร เกิดความคิดเชงิ 

สร้างสรรค์และใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการตดิต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเกิดการยอมรับและไวว้างใจจากบุคคลรอบข้าง  

  3. ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคน สามารถฝกึฝนได้ดว้ยการจัดอบรมต่าง ๆ ให้เกิด

ความรู้ความชำนาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิัยทัศน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางขึ้น 

 Diener and Oishi (2004, p. 59) ให้ความหมายวา่ ความสุข คือ การท่ีบุคคล ประเมินสภาพของชีวิตขณะนั้น 

ซึ่งเป็นความพงึพอใจ อาจทำไดห้ลาย ๆ รูปแบบ เช่น การประเมนิภาวะสุขภาพชีวิตแต่งงาน และชวีติการทำงาน คนท่ีมี 

ความสุขจะมีอารมณ์ทางบวกสงู คิด และทำแต่ในสิ่งท่ีด ีขณะทีด่ีในขณะท่ีคนขาดความสุข หรอืมีอารมณ์ทางลบสูง 

มักจะทำและคิดในสิ่งท่ีเลวร้าย 
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 Seligman (2005, p. 401) กลา่วว่า ความสุขเป็นลักษณะในดา้นดขีองบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางบวกของ

บุคคล เช่น ความปิติสุข ความสบายใจ และความมีชีวิตชวีา ท้ังหลายในตัวบุคคล โดยจำแนกอารมณ์ทางบวกของบุคคล

ออกเป็น 3 ระดับ คือ หนึ่ง เป็นความรู้สกึพอใจหรอืภูมใิจกับเร่ืองราวในอดีตของตน สอง เป็นความรู้สกึมั่นใจ มีความหวัง

ท่ีจะกระทำสิ่งใด ๆ ในอนาคต และสาม เป็นความรู้สกึพอใจกบตนเองในปัจจุบัน 

 จะอย่างไรก็ตาม ความหมายของความสุขดังกลา่วข้างตน้ ก็ยังไม่ใช่ความหมายของความสุขท่ีครอบคลุม 

ความสุขท้ังหมด แต่กค็รอบคลุมความสุขในระดับพืน้ฐานหรือความสุขท่ีคนท่ัว ๆ ไปรู้จัก ตัวอย่างของความสุขใน 

ความหมายน้ี ก็เช่น เราอยากไปท่องเท่ียวต่างประเทศแล้วได้ไปท่องเท่ียว ก็มีความสุข อยากรับประทานอาหาร อะไรแลว้

ได้รับประทาน ก็มีความสุข อยากดูภาพยนตร์เร่ืองอะไรแลว้ได้ดู ก็มีความสุข นี่คอืการได้สนอง ความตอ้งการ  

หรือความสมอยากสมปรารถนา  

 ดังนัน้จากความหมายดังท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความสุข คือ ความสบายกาย ความสบายใจ และความสงบ  

หรือสงบระงับดว้ยวธีิทางจิตและทางปัญญาใหไ้ม่ตอ้งสนองความตอ้งการท่ีไม่ดี ความสงบนัน้ก็เป็นความสุข และความสุข 

ก็คือ ความสงบ สันต ิเป็นสุข สขุเป็นสันต ิคือสันติสุข  
 

ความหมายของความสุขในการทำงาน 
 

 ความปรารถนาสูงสุดของมนุษย์ทุกคนคือ ความสุข หมายถึง ความสบายความสำราญ ความปราศ จากโรค 

การกล่าวถึงเร่ืองความสุขนัน้ไมใ่ช่เป็นเร่ืองใหม่ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวมาตั้งแต่ยุคอริสโตเตลิ แต่ก็เป็นความหมาย

ในเชงิจรยิธรรม ซึ่งเป็นความหมายท่ีได้รับอทิธิพลแนวคิดของทางตะวันตก ในการให้ความหมายเชงิระบบ “ความสุข” 

อริสโตเตลิ ได้ช้ีให้เห็นถึงแนวทางท่ีนำไปสู่ความผาสุกหรอืท่ีเรียกว่า “Eudaemonia” ซึ่งต่อมาไดเ้ปลี่ยนเป็นคำศัพท์

สมัยใหม่คอื “Happiness” (Kittisuksatit, et al., 2013, อา้งถึงใน ณัฏชญา ชูนวน, 2564, หนา้ 8 - 9) 

 Positive Sharing Company โดย Kjerulf (อา้งถึงในบุญจง ชวศริิวงศ์, 2550, หนา้ 63) กล่าววา่ความสุขในการ

ทำงาน หมายถงึ ความรู้สกึที่เกดิขึน้ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการทำงานโดยท่ีบุคคล

นัน้ 1) เกิดความรู้สกึเพลิดเพลนิและสนุกกับงานท่ีกระทำ (Really enjoy What you do) 2) ทำงานท่ีดแีละมีความภูมใิจกับ

งานท่ีตนกระทำ (Do great work you can feel proud of) 3) ทำงานร่วมกับคนด ีๆ (Work with amazing / nice people)  

4) รับรู้ว่างานที่ตนกระทำอยู่นัน้มคีวามสำคัญ (Know that what you do is important) 5) รับรู้ว่ามีบุคคลที่เห็นคุณค่า 

ในงานของตน (Are appreciated/recognized for your work) 6) มคีวามรับผดชอบต่องานท่ีกระทำ (Get to take 

responsibility) 7) รู้สกึสนกุและมคีวามสุขในท่ีทำงาน (Have fun at work) 8) มคีวามรู้สกึว่าไดรั้บการกระตุ้นและเสริม

พลังในการทำงาน (Feel motivated and energized)  

 Martin (2000, pp. 5 - 14) กลา่วว่า ความสขุ คือ ความพงึพอใจในชีวิต เป็นบุคคลที่มสีัมพันธ์ภาพทางสังคม 

ท่ีดกีว่าคนทั่วไป ร่าเริง อารมณด์ี มเีร่ืองให้สามารถหัวเราะได้ตลอดเวลา 

 Diener (อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบูิลย์มงคล, 2547, หนา้ 26) กล่าวว่าความสุขในการทำงาน คือการรับรู้ของ

บุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สกึชืน่ชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลักอันเป็นผลมาจากการทำงาน สภาพแวดลอ้มท่ีเกี่ยว 

ของกับการทำงานซึ่งเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ชีวิตมคีุณค่าได้ทำงานที่เกดิประโยชน์เกิดความสมหวัง

ในประสบการณ์ท่ีได้รับ 

 Lyubomirsky (2001, pp. 239 - 249) ได้ให้ทัศนะด้าน ความสุขในการทางานว่า เกิดได้จากปัจจัยหลาย 

อย่างทัง้ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชงิบวกและแนวคดิเชงิจรยิธรรม อกีทัง้ยัง 

อธิบายว่า ความสุขใหผ้ลลัพธ์ท่ีดีหลายประการ เช่น สุขภาพด ีมคีวามอ่อนเยาว์ มีอารมณ์ดี และมีการตัดสนิใจท่ีด ี
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 ประเวศ วะสี (2553, หนา้ 7) ได้เสนอวธีิการท่ีจะสร้างความสขุ โดยการทำความเข้าใจ 8 เร่ือง ทัง้ 8 เร่ือง  

ต่างมคีวามสัมพันธ์ คือ  

  1. การเข้าถึงธรรมชาติ ถ้าเข้าถงึธรรมชาติเมื่อไรก็จะมีความสุข ธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีย่ิงใหญ่ทัง้ในตัวเรา 

และอยู่นอกตัวเรา ธรรมชาติท้ังจักรวาลล้วนมคีวามสัมพันธ์และเกื้อกูลกัน การทำลายธรรมชาติ คือ การทำลายตนเอง 

ภัยธรรมชาติท่ีเกิดจากการท่ีมนุษย์เผาผลาญป่าก็ยอ้นกลับ มาทำลายมนุษย์ เป็นสัจธรรมท่ีพบเห็นอยู่ทุกวัน ถ้าเราเขา้ถึง

ตรงนี้ได้ก็เรียกว่าเราหลุดพน้จากความบบีคั้น หลุดพ้นจากความมตีัวตน  

  2. การออกกำลังกาย เม่ือออกกำลังกายเอ็นโดฟนิ (Endorphin) หลั่งก็ทำให้มีความสุข เวลามีความเครยีด 

พอไปวิ่งก็หายเครยีด เพราะเอ็นโดฟิน (Endorphin) หล่ัง ทำให้มีความสุข หายเครยีด เกิดความรู้สกึที่ดีต่อผู้อื่น  

  3. การทำงาน ถ้าคนมศีลิปะในการทำงาน มเีทคนิคก็จะทำให้มคีวามสุขกับการทำงาน เราทำงานทุกวัน 

มคีวามสุขเกิดขึ้นทุกวันก็จะทำให้รักและผูกพันในงาน เกิดฉันทะ พอมฉีันทะในงานก็มีความสขุแลว้ เพราะเป็นการทำงาน

ด้วยความรัก ทำงานด้วยจิตใจ ทำงานเพ่ืองานไม่ว่างานน้ันจะเป็นงานอะไร  

  4. การเรียนรู้ คนเราต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ถ้าบรรยากาศการเรียนมคีวามสุขก็จะเกิดความสุขจากการเรียนรู้  

  5. มคีวามเมตตา พยายามแสดงความกรุณา ความเมตตาหรอืความเอื้ออาทรต่อผู้อ่ืน มีจิตใจปรารถนา 

ท่ีอยากช่วยเหลอื อยากทำประโยชน์ให้กับคนอื่น มีจิตท่ีอยากจะให้ไมใ่ช่พยายามแต่จะแสวงหากำไรจากคนอื่น คนใดท่ีมี

จิตใจท่ีคดิจะรับจากผู้อ่ืนจะหาความสุขความสงบได้ยาก เพราะถ้าไมไ่ด้หรือได้อย่างเรานึกหวัง ก็จะทำใหจ้ิตใจกังวล  

เป็นทุกข์ แต่ขณะเดียวกันจิตใจท่ีคดิจะใหจ้ะมคีวามอิ่มใจ พอใจ สบายใจ เบาใจเป็นสุขย่ิง  

  6. ความเป็นชุมชน มนุษย์เป็นสัตว์สังคม จะรวมตัวกันอยู่เป็นชุมชน อยู่เป็นสังคม เมื่อมีการรวมกลุ่มกัน 

ก็จะมีการพูดคุยสื่อสารสนทนากัน แลกเปลี่ยนความคิดและความรู้สกึกันเม่ือได้พูดคุยกันกจ็ะเกิดความเอื้ออาทรต่อกัน 

ความผูกพัน เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  

  7. ความงามหรือความสุนทรีย์ จิตใจท่ีมีความงามจิตใจที่คิดและรับรู้สิ่งต่าง ๆ ในทางสุนทรีย์จะเป็นจิตท่ีมีแต่

ความสุข สังเกตได้จากเวลาเรา เห็นสิ่งสวย ๆ งาม ๆ หรือดูหนังฟังเพลงเพราะที่เราชื่นชอบจะเกิดความสุขทางใจ  

อิ่มเอมใจ ความจรงิแลว้ความงามหรือความสุนทรีย์มอียู่ท่ัวไปตามธรรมชาติ ตน้ไม้ แม่นำ้ ภูเขา ทะเล ฯลฯ ล้วนแต่มี

ธรรมชาติท่ีสวยงามท้ังน้ัน  

  8. การเจรญิสต ิหรอืการทำสมาธเิป็นสุขสงบ จิตใจที่ปราศจาก การปรุงแต่ง บุคคลที่เจรญิสตหิรือเจรญิ

สมาธิอย่างสม่ำเสมอจะดูสหีนา้ท่าทางอ่ิมบุญ ใครเข้าใกล้ก็จะรูส้ึกสบายใจ ความรู้สกึที่มคีวามสุข ซึ่งเป็นสิ่งท่ี

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาในแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกันไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสุขในการทำงาน เป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการทำงานโดยท่ีบุคคลนั้น เกิดความรู้สกึเพลดิเพลนิและสนุกกับงานท่ีกระทำ การรับรู้ของบุคลากร

ถึงอารมณ์ความรู้สกึชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลักอันเป็นผลมาจากการทำงาน เกิดความสุขจากการเรียนรู้  

มจีิตใจปรารถนาท่ีอยากช่วยเหลอื อยากทำประโยชน์ให้กับคนอื่น มีจิตท่ีอยากจะให้ ไม่ใช่พยายามแต่จะแสวงหากำไร 

จากคนอื่น เกิดความเอื้ออาทรต่อกัน ความผกูพัน รู้สกึสบายใจ ความรู้สกึที่มคีวามสุข ซึง่เป็นการตอบสนอง 

ความตอ้งการของตนเองให้ชีวิตมคีุณค่าได้ทำงานที่เกิดประโยชน์เกิดความสมหวังในประสบการณ์ท่ีได้รับ 

 

องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
 

 คำว่า “องคก์รแห่งความสุข” นัน้มศีัพท์ท่ีใชเ้รียกแทนค่อนขา้งหลากหลาย เช่น Healthy Workplace, Happy  

Workplace, Healthy Organization, Workplace Health Promotion และ Healthy Corporation ท่ีมีความหมายไม่แตกต่างกัน 

มากนัก (ก้านทอง บุหรา, 2560, หน้า 169 - 176) ท้ังนีม้นีักวจิยั นักวชิาการ ได้ให้คำนิยามอื่น ๆ ไว้ อาท ิ
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 ชาญวทิย์ วสันต์ธนารัตน์ (2555, หน้า 18) กล่าวว่า องค์กรแหง่ความสุข คือ องค์กรท่ีสร้างความสุขในการ

ทำงานโดยทุกคนตอ้งช่วยเหลอืกันเพื่อก่อให้เกิดความสุขในท่ีทำงาน ทำให้ท่ีทำงานเป็นเหมอืนบ้านอีกหลังหน่ึง  

 จินดารัตน์ โพธ์ินอก (2557, online) ได้กล่าววา่ องค์กรแห่งความสุข คือ องคก์ร สถานประกอบการ โรงเรียน 

บริษัท ที่มคีวามมั่นคง ทำตามจดุประสงค์ที่กำหนดไวใ้ห้คนในองค์กรทุกฝ่ายพงึพอใจและตั้งใจทำงาน สภาพแวดลอ้ม 

ในการทำงานเกื้อหนุน ส่งเสริมให้คนในองค์กรมสีุขภาพดี และทกุคนในองค์กรทำงานร่วมกันอยา่งสมานฉันท์   

 แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน (2552, หนา้ 27 - 28) กระบวนการพัฒนาคนในองคก์รอย่างมเีป้าหมาย 

และยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวสิัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมคีวามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่

การเตบิโตอย่างย่ังยนื ลักษณะองค์กรแห่งความสุข คือ 1) คนทำงานมีความสุข (Happy People) คือ ต้องรู้ว่าคนเป็น

บุคลากรท่ีสำคัญขององค์กร มคีวามเป็นมอือาชพี มีความเป็นอยู่ มคีรอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมอันดงีาม และเอือ้อาทร

ต่อตนเอง และสังคมคนทำงานมคีวามสุข เพราะมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี มคีวามมั่นคงในชีวติ ด้านการงาน เศรษฐกิจ 

และสังคม และนำไปสู่ความสุขในการทำงาน 2) ท่ีทำงานน่าอยู่ (Happy Home) คือ ต้องทำให้ท่ีทำงานเป็นเหมอืนบ้านหลัง

ท่ีสองของพนักงาน ปัญหาความขัดแย้งเร่ืองงานลดลง มคีวามรักและสามัคคใีนองค์กร 3) ชุมชนสมานฉันท์ (Happy 

Team Work) ตอ้งมีความสามคัคีในการทำงานเป็นทีม ช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง 

 มาสโลว์ (Maslow) ได้ต้ังทฤษฎีการจูงใจหรอืกระตุ้นจากความปรารถนาภายใน ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

เพื่อให้เกิดความสุขในตนเองเป็นลำดับความตอ้งการ 5 ระดับ (Abraham Maslow, 1954, pp. 80 - 92 อา้งถึงใน  

กมลทิพย์ ใจเท่ียง, 2562, หน้า 41 - 43) คือ 1. ความตอ้งการทางด้านกายภาพ (Physiological needs) 2. ความตอ้งการ

ทางด้านความปลอดภัยมั่นคง(Security needs) 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) 4. ความตอ้งการได้รับการ

ได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem needs) และ 5. ความตอ้งการท่ีจะได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self - actualization 

needs) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์  

 Dive (2004 อา้งถึงใน วิมพ์วภิา คุปต์พฤทธ์ิพันธ์, 2565, หนา้ 8) ไดใ้ห้ความหมาย องค์กรแห่งความสุข คือ 

องค์กรท่ีสามารถทำตามพันธกจิที่ตัง้ไวพ้ร้อมกับมคีวามสามารถทำการเจรญิเตบิโตไปพร้อมกับการพัฒนาบุคลากร 

ในองค์กร 

 Lowe (2004, pp. 91 - 110) กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข คือ องค์กรท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทำงานที่ส่งผลดี

ต่อสุขภาพและช่วยทำให้ผลการทำงานของพนักงานในองค์กรสงูขึน้  

Smet et al (2007, อา้งถึงใน วมิพ์วิภา คุปต์พฤทธ์ิพันธ์, 2565, หนา้ 8) ได้ใหค้วามหมาย องคก์รแห่งความสุข 

คือ องค์กรท่ีสามารถทำงานไดด้ีพนักงานในองคก์รมีเป้าหมายในการทำงานที่สอดรับกับขององค์กร มีการปรับขั้นตอน

การทำงานใหม่และมีขัน้ตอนการทำงานที่สนับสนุนกัน 

 สำหรับการดำเนนิงานประเทศไทย สำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรได้เร่ิมดำเนนิงานพัฒนาคณุภาพชีวิตของ

พนักงานในองค์กรภาคเอกชน โดยใชแ้นวคิดการจัดการ “ความสุข 8 ประการ 4 หรือ Happy 8” บนฐานของ สุขภาวะ

ทางกายสุขภาวะทางจิตสุขภาวะทางปัญญา และสุขภาวะทางสงัคม ม ี8 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) สุขภาพดี (Happy 

Body) 2) มนีำ้ใจงาม (Happy Heart) 3) รู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) 4) แสวงหาความรู้ (Happy Brain) 5) ศรัทธาต่อ

ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) 6) จัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ (Happy Money) 7) ครอบครัวดี(Happy 

Family) 4) สังคมดี (Happy Society) (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552, หนา้ 2 - 7) 

 สรุป Happy Workplace หรือองค์กรแห่งความสุข เปน็แนวคิดทีใ่ช้พัฒนาองค์กร โดยการสร้าง “คน”  

ซึ่งเปน็หวัใจขององค์กร ให้มคีวามสามารถ และมคีวามพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถนำพาองค์กร 

สู่การเจรญิเตบิโตอยา่งยั่งยนื ม่ันคง 
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แนวปฏบิัตแิละหลักการสรา้งองค์กรให้มคีวามสุข 

 

 การสร้างองค์กรแห่งความสขุนัน้สามารถนำกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ Lowe (2004, pp. 91 -

110) มาใชเ้ป็นแนวทางในการทำความเขา้ใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม พนักงาน และชุมชนท่ีองค์กรจะต้องให้

ความสำคัญ อีกท้ังผู้บริหารจะตอ้งแสดงภาวะผู้นำและสร้างความเชื่อม่ันให้กับ ทุกคนในองคก์รท่ีจะนำไปสู่องค์กร 

แห่งความสุข และสุดท้ายแล้ว การท่ีทุกคนในองค์กรได้มสี่วนร่วมในการเรียนรู้และปรับปรุง อย่างต่อเนื่องจึงจะทำให้เกิด

องค์กรแห่งความสุขได้อย่างแท้จรงิ จึงอาจกล่าวได้ว่า การสร้างองค์กรแห่งความสุขน้ันจะปรับ เปลี่ยนไปตาม

สถานการณ์ของแต่ละองค์กร และไม่มวีธีิการใดท่ีดท่ีีสุด (no one best way) ท้ังนีก้ารท่ีองค์กรใดสามารถ สร้างและนำ

แนวทางขององค์กรแห่งความสุขไปปฏบัิตแิลว้จะ ส่งผลให้องคก์รน้ันมคีวามสุขอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืนนัน้ สิ่งสำคญั

คือ การสร้างองค์กรแห่งความสุขได้สอดคล้องกับความ ตอ้งการของพนักงาน ผูจ้ัดการสายงาน และผู้บริหาร อย่างไรก็ดี 

สามารถสรุปกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ 4 ประการ ดังนี้  

  1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม พนักงาน และชุมชน การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นท้ังการป้องกัน 

การสนับสนุน และการส่งเสริมท้ังทางด้านกายภาพ จิตใจ และการเป็นอยู่ท่ีดขีองสังคมของผู้ทำงาน โดยท่ีองคก์รจะทำ

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน ซึ่งเป็นการใชค้วามรู้สกึของมนุษย์หรือเครื่องมือ

ทางอิเล็กทรอนิกส์มาทำการตรวจสอบ อันได้แก่ 1) สภาพทางโครงสร้าง อากาศ การจัดวางเคร่ืองมอื เฟอร์นเิจอร์ 

เคมีภัณฑ ์และกระบวนการท่ีเกดิขึน้ในสถานที่ทำงานที่ส่งผลตอ่ความปลอดภัยหรือจิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยู่ของ 

ผู้ทำงาน 2) สภาพทางสังคมขององค์กร อันประกอบไปด้วย การทำงาน วัฒนธรรม ทัศนคต ิคุณค่า ความเชื่อ  

และแนวทางในการปฏบัิตขิององค์กร ที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ทางกายภาพ จิตใจ และอารมณ์ของผู้ทำงาน 3) สุขภาพของ

ผู้ทำงานในองคก์ร เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มให้เอื้อต่อการทำงาน การให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร ทรัพยากร  

และความยดืหยุ่นทางด้านสุขภาพ เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ผู้ทำงานมกีารดำเนนิชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีด ีและ 4) ชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยผู้ทำงานเป็นผู้อาศัยอยู่ในชุมชน ดังนัน้ สุขภาพของผู้ทำงานจะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนสภาพทางกายภาพ และสงัคมของ

ชุมชนด้วยเช่นกัน (Burton, 2010, pp. 83 - 88; ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, 2557, หนา้ 2)  

  2. การให้ความสำคัญ ภาวะผู้นำ และความเชื่อม่ันในการสร้างองค์กรแห่งความสุขน้ัน ผู้บริหารในองค์กร

จะตอ้งให้ความสำคัญโดยแสดงภาวะผู้นำที่มคีวามเข้มแขง็ วสิัยทัศน์ และพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกันท่ีจะมีอิทธิพล 

ต่อการขับเคลื่อนให้การสร้างองค์กรแห่งความสุขบรรลุผลสำเร็จ โดยต้องมกีารกำหนดลำดับขัน้ตอนในการสร้างองค์กร

แห่งความสุข และนำองค์กรน้ันไปสู่ความสุขได้อย่างยั่งยืน ทัง้นี้ การดำเนนิงานของกระบวนการจะแทรกซึมเข้าไป 

ในระบบท่ัวท้ังองค์กร ผ่านการส่งสัญญาณที่ชัดเจนจากผู้บริหารไปยังหัวหน้างาน และพนักงานเพื่อให้มกีารดำเนนิการ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การดำเนนิการดังกล่าวนั้นจะสง่ผลไปยังวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นพืน้ฐานของความเชื่อม่ันใน

ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งความสขุตัง้แตใ่นระยะแรก (Lowe, 2004, p. 15; Burton, 2010, p. 89; 

Johnson, (n.d. อา้งถึงใน วัลลภา องคไทร, 2561, หนา้ 15 - 16) โดยจะส่งผลต่อกระบวนการในขัน้ตอน ต่อไปด้วย  

  3. การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง การท่ีผู้บริหาร หัวหนา้งาน และพนักงานได้มี 

ส่วนร่วม ในการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะเป็นส่วนสำคัญต่อการกระตุ้นกระบวนการวางแผนและนำไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลง ท้ังดา้นความสัมพันธ์ในการทำงาน การทำงานภายในองค์กร การออกแบบงานและปริมาณ นโยบาย

และการปฏบัิตดิ้านทรัพยากรมนุษย์ และระบบการจัดการผลการดำเนนิงาน ซึ่งในการดำเนนิการในแต่ละส่วนจะมี

ความสัมพันธ์ต่อกันและสนับสนนุต่อผลการดำเนนิงานของบุคลากรในทางบวกต่อองค์กร (Lowe, 2004, p. 15; Burton, 

2010, p. 97) อย่างไรก็ดี องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ควรมกีารกำหนดทีมงานให้มีความหลาก หลายท่ีมาจากหลายภาคส่วน  

ขณะที่องค์กรขนาดเล็กอาจพึง่พา ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 52 กรกฎาคม - กันยายน 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 13(52) July - September 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

16 

 สรุป แนวปฏบัิตแิละหลักการสร้างองค์กรให้มคีวามสุข แบ่งได้เป็น 6 ประการ ประกอบด้วย 1. การวนิจิฉัย

ตรวจสอบสุขภาวะองค์กร 2. การสร้างความตระหนักและพันธะสัญญา ภาพองค์กรแห่งความสุขของเรา 3. การทำความ

รู้จักกับองค์กร 4. การประเมินความตอ้งการขององค์กรว่าตอ้งการสร้างสุขเร่ืองใด แบบใด 5. การออกแบบไปใช้สร้างสุข

ให้กับองค์กร และ 6. ทบทวนผลการสร้างสุขตลอดจนกระบวนการ 
 

วัฒนธรรมองค์กรที่สง่ผลต่อความสุขในการทำงาน 
 

 จากการศกึษางานวจิัยในอดตีพบว่า วัฒนธรรมองค์กรเชงิกลยุทธ์ ทัง้ 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ปรับตัว ( Adaptability Culture) วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Achievement Culture) วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ครอบครัว (Involvement Culture) วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) มอีทิธิพลเชงิบวกต่อแรงจูงใจ 

ในการทำงานของพนักงานในระดับมาก (ศุภาพิชญ์ อินแตง, 2565, หนา้ 30; ธนภรณ์ รุ่งวไิลเจริญ, 2560, หน้า 77)  

สำหรับวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการทำงาน โยษิตา กฤตพรพนิติ (2557, หนา้ 56) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร

ลักษณะสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท ธรีชัยไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จำกัด พบว่า พนักงาน

ให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมองค์กรโดยส่งผลให้เกิดความสุขในการทำงาน วัลลภ บุตรเกต (2562, หนา้ 84) ศกึษา

วัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรระดับมากที่สุด คือ วัฒนธรรม

พันธกิจ รองลงมาระดับมาก คอื วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมการปรับตัว ตามลำดับ 

 จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรมคีวามสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน ประสทิธิภาพการ

ทำงาน แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กรเหมอืนกัน แต่ขึน้อยู่กับวัฒนธรรมองค์กรท่ีใชใ้นการวจิัยว่ามติหิรือวัฒนธรรม

องค์กรด้านใดมรีะดับมากที่สุด มาก หรือปานกลาง ขึ้นอยู่กับลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ รายได้ อายุ ระดับ

การศึกษา และสถานภาพ และจากการทบทวนวรรณกรรมในอดตียังบไม่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรมคีวามสัมพันธ์ในระดับ

นอ้ยต่อความสุขในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร 
 

องค์ประกอบและปัจจัยในการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

 องค์ประกอบและปัจจัยในการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข จากศกึษาข้อมูลเอกสารและงานวจิัย 

พอจะสรุปองค์ประกอบและปัจจัยท่ีโรงเรียนควรนำมาสร้างหรือใชเ้พื่อส่งเสริมความสุขสำหรับบุคลากรทุกฝ่าย 

ในโรงเรียน ได้ดังนี ้

  สุวารีศิริ ภู่เป่ียมสนิธ์ุ (2557, หนา้ 262) ได้ทำการวจิัยเร่ืองดัชนคีวามสุขในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ดัชนคีวามสุขในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1.1) จิตใจและร่างกาย 

1.2) ขวัญกำลังใจ 1.3) เงินเดอืนและค่าตอบแทน 1.4) ความภาคภูมใิจ ในอาชพีครู 1.5) ความร่วมมือของผู้ปกครองและ

ชุมชน 1.6) สวัสดกิารของโรงเรียน 1.7) การคิด เชงิบวก 1.8) นโยบายการบริหารงาน 1.9) คุณภาพชีวิตและครอบครัว

และ 1.10) ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน 2) แนวปฏบัิตใิห้เกิดผลตามดัชนคีวามสุขในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานท้ัง  

10 องค์ประกอบ ม ี42 แนวปฏบัิต ิอาทกิารดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจให้แข็งแรงสมบูรณ์ การให้ ขวญักำลังใจ  

การรู้จักใชจ้่ายเงิน ปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู การใช้ผู้ปกครองและชุมชน มสี่วนร่วมในโรงเรียน โรงเรียน 

จัดสวัสดกิารเหมาะสม ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในทุกกิจกรรม การจัดทำแผนปฏบัิตกิารแผนงานทุกกิจกรรม การบริหาร

หนา้ที่ท่ีมีต่อการทำงานและครอบครัว และการสร้างระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน เป็นต้น 3) ผลการยืนยัน 

แนวปฏบัิตใิห้เกิดผลตามดัชนคีวามสุขในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความถูกตอ้ง ครอบคลุม เหมาะสม และเป็นไปได้ 
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  พกิุล พุ่มชา้ง (2560, หน้า 647 – 663) ได้ทำการวจิัยเร่ืองการวเิคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กร 

แห่งความสุข ของสถาบันการศกึษาไทย ผลการวจิัยพบว่าองคป์ระกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถาบัน 

การศึกษาไทยมีจำนวน 9 องค์ประกอบ เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ความสุขทางด้านจิตใจ  

2) ความสุขทางด้านสังคม 3) ความสุขทางด้านการเงิน 4) ความสุขทางสมอง 5) ความสุขของครอบครัว 6) ความสุข

ทางด้านร่างกาย 7) ความสขุจากการปฏบัิตตินอยู่ในระเบียบ 8) ความสุขทางวัฒนธรรม 9) ความสุขจากการผ่อนคลาย 

สามารถอธิบายองค์ประกอบของการเป็น องค์กรแห่งความสุขของสถาบันการศึกษาไทยได้ร้อยละ 65.166  

  วรรณวัฏ ณ พัทลุง (2564, หนา้ 1711) ได้ทำการวิจัยเร่ืององค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสงขลา สตูล ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กร 

แห่งความสุขของโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสงขลา สตูล ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขมากที่สุด คือ ดา้นนำ้ใจงาม 

รองลงมา คือ ด้านคณุธรรม ด้านการหาความรูด้้านสังคมดีด้านครอบครัวท่ีดี ด้านผ่อนคลาย ดา้นสุขภาพดี และดา้นใช้

เงินเป็น ตามลำดับ 

  จากการศกึษาผลงานวจิัย สามารถสังเคราะห์ และสรุปเป็น องค์ประกอบและปัจจัยในการสร้างโรงเรียน 

ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข จำนวน 16 ด้าน ท้ังนีเ้พื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีสามารถมองเห็นองค์ประกอบท่ีครอบคลุมแนวทาง

ท่ีผู้เขียนได้สังเคราะห์ไวข้า้งต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ประกอบ เพื่อง่ายต่อการศึกษา ได้ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบและปัจจัยในการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

 สรุป องค์ประกอบและปัจจัยในการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 

ท่ีสำคัญ 16 ด้าน ได้แก ่1) ความสุขทางด้านจิตใจ 2) ความสุขทางด้านสังคม 3) ความสุขทางด้านการเงิน 4) ความสุข 

ทางด้านสมอง 5) ความสุขดา้นครอบครัว 6) ความสุขทางด้านร่างกาย 7) ความสุขจากการปฏบัิตตินอยู่ในระเบียบ  

8) ความสุขจากความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน 9) ความสุขจากการผ่อนคลาย 10) ความสุขจากวัสดุอุปกรณ์ดี 

พร้อม 11) ความสุขจากความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 12) ความสุขทางวัฒนธรรม 13) ความสุขจากสภาพแวดลอ้มดี  

14) ความสุขจากการคดิเชงิบวก 15) ความสุขจากนโยบายการบริหารงาน 16) ความสุขจากสวัสดิการของโรงเรียน  

องค์ประกอบ 

และปัจจัย 

ในการสร้าง

โรงเรียนให้เปน็

องค์กรแห่ง

ความสุข 

16) ความสุขจากสวัสดิการของโรงเรียน 

4) ความสุขทางด้านสมอง 
15) ความสุขจากนโยบายการบริหารงาน 
 

14) ความสุขจากการคิดเชงิบวก 

13) ความสุขจากสวัสดิการ 

ของโรงเรียน 

12) ความสุขทางวัฒนธรรม 

11) ความสุขจากความปลอดภัยในชีวติ

และทรัพย์สิน 
8) ความสุขจากความร่วมมือของ

ผู้ปกครองและชุมชน 

7) ความสุขจากการปฏิบัติตน 

อยู่ในระเบยีบ 

6) ความสุขทางด้านร่างกาย 

5) ความสุขทางด้านครอบครัว 

3) ความสุขทางด้านการเงนิ 

1) ความสุขทางด้านจิตใจ 2) ความสุขทางด้านสังคม 

10) ความสุขจากวัสดุอุปกรณ์ดีพร้อม 9) ความสุขจากการผ่อนคลาย 
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ซึ่งองค์ประกอบและปัจจัยในการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุขท้ัง 16 ประการ ทำใหม้ั่นใจได้ว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถนำไปเป็นแนวทางในการการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษา

ค้นควา้จากเอกสารและผลการวจิัยท้ังในและต่างประเทศ ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถนำองค์ประกอบเหล่านี้ไปเป็น

แนวทางในการบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์แห่งความสุขได ้
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