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บทคดัย่อ 

การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา

วชิาชีพครู มหาวทิยาลัยนครพนม การดำเนนิการวิจัย โดยการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชพีครู ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 125 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จของ 

เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and M๐rgan) ซึง่กลุ่มตัวอย่างไดม้าจากการสุ่มแบบอย่างง่าย(Simple Rand๐m Sam]ling) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าประเมินค่าความ

เท่ียงตรงเชงิเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ระหว่าง.80 - 1.00 แบบสอบถามมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .42 -

79 และมีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .92 

ผลการวจิัยพบว่า 

ความพงึพอใจหลกัสูตรหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู  มหาวทิยาลัยนครพนม โดยรวม

นักศกึษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงลำดบัจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านมาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคีวามพงึพอใจระดับมาก (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.48) ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45) ด้านอาจารย์ผู้สอน (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.44) ด้านนักศึกษา (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.41) ด้านการ

ดำเนนิงานของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39) และด้านสิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.37) 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the satisfaction of the Graduate Diploma Program in Teaching 

Profession at Nakhon Phan๐m University. Research meth๐ds included a questionnaire for the opinions ๐f the 

Graduate Diploma Program in Teaching Profession in semester 2, academic year 2023, and 125 students. The 

sample size determination comes from Crazy and M๐re's success table. The sample was obtained by simple rand๐

m sampling. The instrument used t๐ collect data is an estimation scale question naire at level 5, which has a 

content accuracy assessment value ๐f.08 - 1.0 by 3 experts.  The questionnaire has a classification authority 

between.42 - 79 and a reliability ๐f .92. The results showed that satisfaction with the Graduate Diploma Program 

in Teaching Profession at Nakhon Phan๐m University, 0verall, students are very satisfied. The average was  
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4.42 when considering the average in descending order as follows: in learning standards, higher education 

qualifications have a high level of satisfaction; the average was 4.44. In the learning process, the average was 

4.45. In Instructor, the average value was 4.44. For students, the average was 4.41. In course implementation, the 

average was 4.39. In teaching and learning supp๐rt, the average was 4.33. 

Keyw0rds: Satisfaction, Graduate Diploma Program in Teaching Profession 

ภูมหิลงั 

 ประเทศจะเจรญิก้าวหนา้หรอืลา้หลังเพยีงใดย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ พลเมอืงในชาตจิะเป็นอย่างไร

ขึน้อยู่กับการให้การศึกษาเป็นสำคัญ ปัจจุบันสังคมได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดผลกระทบกับหลายอาชพี 

โดยเฉพาะอาชีพครู ระบบการพฒันาครูยังไม่มปีระสิทธิภาพมากพอ จึงไม่สามารถสร้างเสริมความเป็นครูให้งอกงาม

เข้มแข็งขึน้ในตัวครูและบุคลากรทางการศกึษาได้ (สุวัฒน์ วรานุสาสน์ และกาญจนา นาคสวาท, 2560, หน้า 726) 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก ในการพัฒนากำลังคนให้มี

คุณภาพ การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และสมรรถนะที่

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (ธนาพล บัวคำโคตร  ไพบูลย ์ลิ้มมณี (2563, หน้า 91) 

สถาบันอุดมศกึษามคีวามสำคญัในการทำหน้าท่ีผลิตกำลังคนท่ีเป็นมันสมองของชาติเพื่อช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพิ่มความเชื่อม่ันให้แก่สังคมในดา้นคณุภาพและมาตรฐานของคุณวุฒ ิ

ท่ีบัณฑิตพงึมหีลังจากสำเร็จการศกึษา รวมถึงให้นักศึกษามีคณุลักษณะตามมาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

และมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์(เสาวนยี์ กานต์เดชารักษ์และคณะ (2565, หนา้ 369) 

 หลักสูตรเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญอย่างหนึ่งในการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกสาขาวชิา ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย

เนื่องจากหลักสูตรเป็นสิ่งกำหนดทิศทางการจัดการศกึษาของประเทศ กำหนดแนวทางในการพัฒนา ด้านเศรษฐกิจ 

การเมอืง สังคมและวัฒนธรรมเพื่อให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ทักษะ เจตคตแิละค่านิยมในการนําพาประเทศไปสู่ความเจรญิ 

ในทุก ๆ ดา้น ทำใหผู้้เรียนบรรลุผลตามเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาตท่ีิต้องการ หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็น

ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถกำหนดแนวทางในการประกอบอาชพีตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตนเอง 

บําเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ หลักสูตรจะระบุสิ่งท่ีคาดหวังจะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนและแนวทาง 

ในการจัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ ตามต้องการ(วัชราภรณ์ ประภาสะโนบลละคณะ, หน้า 2565, หน้า 75)  

ส่วนการสอนเป็นกระบวนการหรือวธีิการท่ีประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้และเนือ้หาวชิา ซึ่งจะทำใหผู้้เรียนบรรลุ

จุดหมายหรือจุดประสงค์ตามท่ีหลักสูตรได้ระบุไว้ ดังนัน้ หลักสตูรจึงมคีวามสำคัญต่อการสอนเป็นอย่างย่ิงซึ่งกล่าวสรุป

ได้ดังนี้ 1) หลักสูตรเป็นเครื่องมือท่ีครูผู้สอนต้องยดึเป็นเครื่องช่วยนำทางในการสอน โดยครูผู้สอนตอ้งศึกษาหลักสูตรให้

เข้าใจ แล้วนำไปแปลงเป็นภาคปฏบัิตหิรือการสอน เพื่อให้ได้ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังไว้ หรือเป็นขัน้ของการนำหลักสูตร 

ไปใช ้2) หลักสูตรและการสอนมอีทิธิพลต่อกันและกัน ผู้สอนต้องอาศัยหลักสูตรเพื่อช่วยให้การสอนและการตัดสนิใจ

เกี่ยวกับวิธีการสอน และหลักสตูรจะได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปหลังจากท่ีมีการสอนและการประเมินผลแลว้  

ซึ่งจะมผีลยอ้นหลังกลับมายังกจิกรรมการเรียนการสอนอกี กระบวนการนี้จะเกดิขึน้ต่อเนื่องเช่นนี้ตลอดไป 

 วชิาชีพครูเป็นวชิาชีพทางการศึกษา ที่ทำหน้าท่ีหลักทางดา้นการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศกึษาท้ังของรัฐและเอกชน ตลอดจน ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการเรียนการ

สอน และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา ครูเป็นอาชพีท่ีมีความสำคัญตอบุคคล ต่อสังคมและประเทศชาติ 
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เพราะครูมบีทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศ ให้เจรญิมั่นคง และก่อนท่ีจะพัฒนาประเทศชาติบ้านเมอืงให้เจรญิได้นัน้ 

จะต้องพัฒนาคน ซึ่งไดแ้ก่เยาวชนของชาติเสียก่อน เพื่อให้เยาวชนเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณค่าสมบูรณ์ทุกด้าน  

จึงสามารถช่วยกันสร้างความเจริญใหแก่ชาติต่อไปได ้การท่ีประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าไดก้็เพราะประชาชนในชาติ

ไดรั้บการศึกษาที่ดีและมีครูท่ีมีคุณภาพ 

 ความสำคัญของวิชาชพีครู วิชาชพีครูเป็นวชิาชีพทางการศกึษา ที่ทำหน้าท่ีหลักทางดา้นการเรียนการสอน  

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศกึษาท้ังของรัฐและเอกชน ตลอดจน ปฏบัิตงิาน 

ท่ีเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการเรียนการสอน และการบริหารการศกึษาในหน่วยงานการศึกษา รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2570 ได้ใหค้วามสำคัญกับวชิาชีพครู 

(แสงดาว คงนาวัง, 2564, หน้า 50) เพราะเป็นวชิาชีพชัน้สูง มกีฎหมาย ข้อบังคับควบคุมในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

ให้กับสังคมและประเทศชาติ (นววิช นวชีวินมัยและคณะ, 2560, หน้า 55) ซึ่งนอกจากนี ้ยังมบุีคคลที่กำลังเตรียมตัว 

เป็นครู คือนักศกึษาซึ่งกำลังเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครูในระดับบัณฑิตศกึษา ดังนัน้  

ก่อนท่ีนักศกึษาเหล่านี้จะออกไปประกอบวิชาชพีครู วิชาชพีครูเป็นวชิาชีพหนึ่งท่ีจะต้องใชเ้วลาในการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ 

การฝึกอบรมเพื่อให้มปีระสบการณ์ มีมาตรฐานวชิาชีพครู มจีรรยาบรรณวชิาชีพครูและสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับครู 

 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู เป็นหลักสูตรหนึ่งท่ีเปิดสอนในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นครพนม ได้ดำเนินการเปิดสอนมาตัง้แต่ปีการศึกษา 2562 เป็นหลักสูตร มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มคีวามรอบรู้ มีทักษะ 

ความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร การจัดการเรียนการรู้ การวัดผลประเมินผล และการวจิยัในช้ันเรียน เป็นผู้มี

คุณธรรมจรยิธรรม มีอุดมการณ์ จิตวญิญาณ จรรยาบรรณในวชิาชีพครู มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาด้านการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน เป็นผู้มวีสิัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

ทุกระดับอย่างเหมาะสม เป็นผู้มภีาวะผู้นำในการพัฒนาหลกัสตูร และการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

(ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม, 2562, หน้า 1) หลักสูตรมุ่งพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ท่ีต้องการพัฒนา 

ในดา้นวชิาชีพครู  รับผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวชิา แล้วพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และคุณลักษณะอันพงึประสงค ์เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้ประกอบวิชาชพีครู ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ  

พ.ศ. 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา้ 65 - 71)  

 ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นอาจารย์สอนและเป็นอาจารย์นเิทศก์นักศึกษา

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู จึงมีความต้องการทราบความพึงพอใจของนกัศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชพีครู เพื่อท่ีจะนำไปใชป้ระกอบ การพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้นต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 นักศกึษามคีวามพงึพอใจหลักสตูรประกาศนียบัตร สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ในระดับใด   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วธิีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัยเป็นนักศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครูชัน้ปีท่ี 1 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน 180 คน   

  2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นนักศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู 

ได้แก่ นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางสำเร็จของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and M๐rgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 42 - 43)  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Rand๐m Sampling) จำนวน 125 คน   

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

   1. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

    แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้เพื่อสอบถามนักศกึษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู  

มหาวทิยาลัยนครพนม  

     ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน มีประเด็นหลัก ดังนี้  

      ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

    แบบสอบถามความพึงพอใจหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม 

จะถามเกี่ยวกับสถานภาพ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอน และสังกัด 

      ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู  

    แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการแปลงผลการตอบเป็นคะแนน คือ

นอ้ยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มากและมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 83) 

     1   หมายถงึ    มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

     2   หมายถงึ   มีระดับความพงึพอใจอยู่ในระดับน้อย        

     3   หมายถงึ   มีระดับความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

     4    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก       

1. ด้านการดำเนินงานของหลักสูตร 

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 

3. ด้านนักศกึษา 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้      

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

1. ด้านมาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

  ด้านคุณธรรม จริยธรรม   ด้านความรู้ 

  ด้านทักษะทางปัญญา 

  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  6.5 ดา้นทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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     5    หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

   2. ขั้นตอนการสรา้งและการหาประสิทธภิาพของแบบสอบถาม 

    เพื่อให้ได้แบบสอบถามในการวิจัยมคีุณภาพและประสิทธิภาพ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

     2.1 ศกึษาแนวคิด งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา

วชิาชีพครู มหาวทิยาลัยนครพนม     

     2.2 สร้างข้อคำถามในแต่ละประเด็นตามกรอบแนวคิดของการวจิัยและให้สอดคลอ้งกับ 

นยิามศัพท์ 

     2.3 นำร่างแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและการครอบคลุมกรอบความคิด ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผศ.ดร.ศุภกร ศรเพชร ดร.เอนก นรสารและดร.เบญจ์ กิตคิณุ 

     2.4 ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของ 

แบบสอบถาม แลว้นำขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง โดยการวเิคราะห์หาค่า I0C 

(Index 0f Item Congruence) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องอยู่ระหว่าง .80 - 1.00  

      เกณฑ์การหาค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม 

       คะแนน  +1   หมายถงึ เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบถามวัดไดส้อดคล้อง 

       คะแนน   0   หมายถงึ เมื่อไมแ่น่ใจว่าข้อสอบถามวัดได้สอดคลอ้ง 

       คะแนน  -1   หมายถงึ เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบถามวัดไดไ้ม่สอดคลอ้ง      

     2.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช(้Try-0ut) กับบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในปีท่ีผ่านมา ซึ่งไมใ่ช่

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน  เพื่อวิเคราะห์หาคา่อำนาจจำแนก(Discrimination) และวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน

(Reliability)  

     2.6 การวเิคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก(Discrimination)ของแบบสอบถาม  ไดใ้ชว้ธีิการหาคา่

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม โดยใชสู้ตรสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน(Pears๐n Product Moment 

Correlation) ซึ่งมีคา่อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .42 - 79 

     2.7 การวเิคราะห์หาความเชื่อม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .92  

     2.8 นำผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดทำเป็น 

ฉบับสมบูรณ์ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัย  ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี ้

   1. บันทึกขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

   2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศกึษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม  

จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 125 คน  ได้รับคืนท้ังหมดทุกคน จำนวน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

   3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล 

   4. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหาในแต่ละประเด็น

คำถาม โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 
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  การวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของนักศึกษาใชเ้กณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560 : 121) เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อหาคา่มัชฌมิเลขคณิต ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มา

เทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อแปล ความหมาย ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 - 5.00  หมายความว่า  ความพงึพอใจระดับมากที่สุด  

   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 - 4.50  หมายความว่า  ความพงึพอใจระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.50  หมายความว่า  ความพงึพอใจระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.51 - 2.50  หมายความว่า  ความพงึพอใจระดับนอ้ย 

   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.50  หมายความว่า  ความพงึพอใจระดับนอ้ยท่ีสุด 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

  สถิตท่ีิใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก ่การหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) การหาคา่ความเช่ือมั่น(Reliability) และการหาค่าอำนาจจำแนก(Discrimination) ดังนี ้

   1. การหาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา(Content Validity) คา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า 

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (I0C: Index 0f item 0bjective c0ngruence) โดยใชสู้ตร I0C 

(สมนึก ภัททิยธน,ี 2560, หน้า 220) ซึ่งจะใหผู้้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 3 คน ในการตรวจสอบโดยให้เกณฑ ์

ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 

    ให้คะแนน  +1     ถา้แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนน    0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

    ให้คะแนน  -1     ถา้แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                    

   2. การหาค่าความเชื่อม่ัน(Reliability)    

    การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  

ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121) 

   3. การหาค่าอำนาจจำแนก(Discrimination) 

    การหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท้ัง

ฉบับ (Item Total Correlation) โดยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย  ตามวธีิการของเพยีร์สัน (Pearson’s Product – 

Moment Coefficient of Correlation) (ชูศรี วงศ์รัตนะ (2560, หน้า 212) 

   4. การหาค่าเฉลี่ย(Mean) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา้ 284) 

   5. การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา้ 296) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากเป็นนักศกึษาหญิง จำนวน 74 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 59.20 นักศกึษาชาย จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80  มอีายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.00 ส่วนมากมีประสบการณ์ในการสอน ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 ส่วนมากสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 51 เมษายน - มถิุนายน 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 13(51) April - June 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

362 

 2. ความพึงพอใจ โดยรวมนักศกึษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยเรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านมาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านอาจารย์ผู้สอน  

ด้านนักศกึษา ด้านการดำเนนิงานของหลักสูตรและด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน ตามลำดับ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง ความพงึพอใจหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม มปีระเด็น

ท่ีนำมาอภปิราย ดังนี้ 

  ความพงึพอใจหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวจิัยพบว่า

นักศกึษามคีวามพงึพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อนำผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เมื่อเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงันี้ คือ ดา้นมาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  รองลงมา

คือด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านนักศกึษา ดา้นการบริหารจัดการของหลักสตูร และด้านส่ิงสนับสนุน

การเรียนการสอน ตามลำดับ ซึง่ผลการวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยขออภิปรายในแต่ละดา้น โดยเรียงด้านท่ีมีลำดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

   1. ด้านมาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ผลการวิจยัพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจ

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ด้านมาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงจากข้อท่ีมีลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงันี้ 

    1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังนี ้

อาจเน่ืองมาจากการท่ีได้นักศึกษาได้เข้ามาศกึษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ได้รับการสอน 

อบรมและปลูกฝังในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม การเสียสละ ซื่อสัตย์ สจุรติ การมวีนิัย ตรงต่อเวลา มีความ

รับผิดชอบ ปฏบัิตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวทิยาลัย รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และการทำประโยชน์ 

เพื่อส่วนรวม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของณัฐธิญา กับปุลารัตน์ (2562, หน้า 96) ที่ได้ศึกษาบทบาทผู้บริหาร 

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 

จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะหลักของครูคือด้านคุณธรรม จริยธรรม สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

พรวภิา สวนมะลิ และอดุลย ์วังศรีคูณ (2565, หน้า 105) ทีไ่ด้ศึกษาสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพจิิตร ผลการวจิัยพบว่าสมรรถนะหลักของครูคือด้านคุณธรรม จรยิธรรม      

    1.2 ด้านความรู้ ผลการวิจัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชพีครู ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากนักศกึษามคีวามพงึพอใจในเนื้อหาวิชาที่ศกึษา  

ความรู้ท่ีได้รับจากเร่ืองท่ีเรียน การมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมหรือสัมมนาหรอืช้ันเรียน สามารถนำไป

แก้ปัญหาระหว่างเรียนได้ สามารถนำความรูท่ี้ได้รับจากอาจารย์และจากการไปศึกษาดูงานไปบูรณาการกับวิชาอื่น ๆ  

และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในท่ีทำงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของอรนุช กำเนิดมณี (2563, หน้า 34) ได้ศึกษาผล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวังและผลการเรียนรู้จริงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิ ิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติของนักศึกษาปริญญาตรี 

สาขาวิชาอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ผลการวจิัยพบว่านกัศกึษามคีวามคิดเห็นดา้นทักษะความรู ้อยู่ในระดับมาก   

    1.3 ด้านทักษะทางปัญญา ผลการวิจัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี อาจเนื่องมาจากนกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการคดิ 

วเิคราะห์เป็นระบบ สามารถสืบค้นหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต สามารถแก้ปัญหา และสามารถ
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สรุปประเด็นปัญหาได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช กำเนดิมณี (2563, หน้า 34) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

และผลการเรียนรู้จริงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิ ิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาอาชวี 

อนามัยและความปลอดภัย ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามคิดเห็นดา้นทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก 

    1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวาม 

พงึพอใจหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี อาจเนื่องมาจากนักศกึษามคีวามพงึพอใจในการช่วยเหลอืบุคคลอื่น รับผิดชอบต่อการกระทำของ

ตนเองและของกลุ่ม มีภาวะผู้นำและผู้ตาม มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสามารถทำงานกับบุคคลอื่นได้  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา เยื้อนหนูวงศ์และบุญเรียง ขจรศลิป์ (2562, หน้า 320) ที่ทำงานวิจัยเร่ือง การ

ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู วิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวทิยาลัยเซนต์จอห์น 

ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ระดับมาก 

    1.5 ด้านทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวจิัยพบว่า

นักศกึษามคีวามพงึพอใจหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี ้อาจเน่ืองมาจากนักศกึษาสามารถใชเ้ครื่องมือทางตัวเลข 

และทางสถิตได ้สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ถูกต้อง สามารถการเรียนรู้แบบออนไลน์ และสามารถส่งขอ้ความได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช กำเนิดมณี (2563, หน้า 35) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังและผลการเรียนรู้ 

จรงิตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิ ิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาอาชวีอนามัย 

และความปลอดภัย ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามคิดเห็นดา้นทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดับมาก   

   2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชพีครู  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี อาจเนื่องมาจากหลกัสูตรมกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ท่ีส่งเสริมให้นักศกึษาแสดงความคิดเห็น จัดกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อวิชาชพีครู มีการส่งเสริมให้นักศกึษาไดฝ้ึกพูด  

การนำเสนอผลงานในหนา้ชัน้เรียน มีการส่งเสริมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมการเขียนเค้าโครงการวจิัย  

มกีิจกรรมศึกษาดูงาน กจิกรรมสัมมนา และกจิกรรมเสริมความเป็นครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรูญเกียรต ิ 

พงศ์กุลศรและคณะ (2560, หนา้ 106) ได้ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาครู (หลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ. 2557) คณะศกึษาศาสตร์ วทิยาลัยสันตพล ผลการวจิัยพบว่านักศกึษาหลักสูตรประกาศนยีบัตร สาขาวิชาชพีครู 

พบว่ากระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

   3. ด้านอาจารย์ผู้สอน ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชพีครู มหาวทิยาลัยนครพนม ดา้นอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมาก  ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนมวีุฒิ

ปริญญาเอกทุกคน ทำให้อาจารย์ทุกคนมีความเชี่ยวชาญกับวชิาท่ีสอน อาจารย์ผู้สอนมจีำนวนพอเพยีง แต่ละคนมีความ

สมกับความเป็นครู ในการสอนจะมกีารเตรียมการสอนล่วงหนา้ ในเวลาสอนจะมีการปรับเวลาหรือยดืหยุ่นในการเรียน

การสอน ที่เอื้อต่อการเดินมาเรียนและเดินทางกลับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเสรี เพิ่มชาติและกิตตคิม คาวีรัตน์ (2561, 

หนา้ 751) ได้ศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาชัน้ปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู  

มหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2559 ผลการวิจัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจด้านอาจารย์  

อยู่ในระดับมาก 

   4. ด้านนักศกึษา ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา

วชิาชีพครู มหาวทิยาลัยนครพนม ด้านนักศกึษา อยู่ในระดับมาก ท้ังนี ้อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความรัก ศรัทธา 
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ในวชิาชีพครู ตัง้ใจในการเรียน มคีวามรับผิดชอบต่อตนเอง ส่งงานตามกำหนด เขา้เรียนตรงเวลา มบุีคลิกเหมาะสมกับ

ความเป็นครูและมีเจตคติท่ีดตี่อวชิาชีพครู ตลอดจนมกีิจกรรมเสริมความเป็นครู  สอดคล้องกบังานวจิัยของสุวัฒน์  

วรานุสาสน์และกาญจนา นาคสวาท (2560, หน้า 728) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อกิจกรรมเสริม 

ความเป็นครูของนักศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู 2558 มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปกีารศึกษา 2558 ผลการวิจัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจในดา้นนักศึกษา อยู่ในระดับมาก   

   5. ด้านการดำเนนิงานของหลักสูตร  ผลการวิจัยพบว่านักศกึษามีความพงึพอใจหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านการดำเนนิงานของหลกัสูตร อยู่ในระดับมาก  ทัง้นี้ 

อาจเน่ืองมาจากนักศกึษามคีวามพงึพอใจในการดำเนนิงานของหลักสูตรได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ 5 คน  

มอีาจารย์ครบทุกรายวชิา หลักสูตรมเีจ้าหนา้ที่ประจำเพ่ืออำนวยความสะดวกและให้บริการแก่อาจารย์และนักศกึษา  

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรทันสมัย เหมาะสมกับวิชาชพีครู ตลอดจนหลักสูตรมกีารพัฒนานักศึกษาและจัดการขอ้ร้องเรียน

ของนักศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของจรูญเกียรต ิพงศ์กุลศรและคณะ (2560, หน้า 111) ท่ีได้ประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาครู(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557) คณะศกึษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล ผลการวจิัย

พบว่านักศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู พบว่าการดำเนนิงานของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ อน้เกษมและคณะ (2561, หน้า 182) ท่ีได้ประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วชิาชีพคร ู(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557) คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์ ผลการวจิัยพบว่านักศกึษา 

มคีวามพงึพอใจดา้นการบริหารจัดการหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 

   6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ผลการวจิัยพบว่านักศกึษามีความพงึพอใจหลกัสูตรหลกัสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนครพนม ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี ้

อาจเน่ืองมาจากการท่ีมีอาคารเรียนท่ีพอเพยีง สะอาด มีหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม แสงสว่างเพยีงพอ มเีครื่องปรับอากาศ  

มเีครื่องเทคโนโลย ีมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ตลอดจนมสีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของเสรี เพิ่มชาติ และกิตติคม คาวีรัตน์ (2561, หน้า 751) ได้ศึกษาความพงึพอใจของนักศกึษาช้ันปีสุดท้าย 

ต่อคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู  มหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2559 

ผลการวจิัยพบว่าโดยรวมนักศกึษามีความพงึพอใจหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ด้านสิ่งสนับสนุนการ

เรียนการสอน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจติรานุช สุขีฐานและคณะ (2566, หน้า 40) ที่ได้ศึกษา

ความพงึพอใจของนกัศกึษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ต่อการให้บริการของงานวิชาการและวิจัย 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวจิัยพบว่าดา้นสิ่งสนับสนุนการเรียน

การสอน สิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
  จากผลการวจิัยพบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจ ด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 

ทุกด้าน ดังนัน้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู ควรพจิารณาดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงในดา้น 

สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ได้แก ่การจัดให้มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและหอ้งสมุดเพื่อใชใ้นการสืบค้น  

และการจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศทีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยท่ีเอื้อต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ของนักศึกษาประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชพีครู 

  2.2 ควรศกึษาเปรียบเทียบสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพี

ครูกับนักศกึษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
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