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บทคดัย่อ  
 

 การวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้นำและภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียน ศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารโรงเรียน พัฒนาและประเมินกลยุทธ์ 

การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา โดยใช้ 

วธีิวิจัยแบบผสมวธีิพหุระยะ (Multiphase mixed Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินกรอบ

แนวคิด แบบสอบถามและแบบบันทึก การสนทนากลุ่ม ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 1,304 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง 306 โรงเรียน ผู้ใหข้้อมูลโรงเรียนละ 2 คน 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำนวนท้ังสิ้น 612 คน สถิตท่ีิใช ้ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. องค์ประกอบท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ ดา้นการสื่อสารดิจิทัลและการรู้ดจิิทัล 

  2. กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์ 

การพัฒนาการรู้ดจิิทัลดว้ยเครอืข่ายความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์การเสริมสร้างระบบการนเิทศ ตดิตาม 

บนฐานเทคโนโลย ีและกลยุทธ์การเสริมสร้างวัฒนธรรมดจิิทัลในการบริหารสถานศกึษาอย่างยั่งยืน มี 6 กลยุทธ์รอง 

และ 29 แนวทางปฏิบัต ิ

  3. ผลการประเมินกลยุทธ์ ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได ้อยู่ในระดับมาก 
 

ABSTRACT 
 

 This research purposes were to study examine the research framework of leadership development and 

digital leadership of school administrator, study the Priority Needs Index, create strategies for the development of 

digital leadership and evaluate strategies for the development of digital leadership for school administrators under 

Primary Educational Service Area Office in Nakhon Ratchasima. Multiphase mixed methodology with research tools 

was research framework confirmation form, questionnaire, and record form for group discussion. Population was 

1,304 schools under Primary Educational Service Area Office in Nakhon Ratchasima. Samples were 306 school.  
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Two respondents per school are the school administrators. and teachers, in total 612 people. Statistics used in data 

analysis were mean and standard deviation.  

 The research found that:  

  1. The priority needs index of digital leadership elements the highest trait is the digital communication 

and digital literacy  

  2. Digital Leadership Development Strategies of School Administrators were  

  3. main strategies; those were strategies for developing effective of digital literacy using collaborative 

networks, strategies for enhancing the system of supervision monitoring and evaluation for educational based on 

technology, and strategies for enhancing the sustainability of digital culture in school management. In addition, there  

were 6 sub - strategies and 29 practiced. And 3) The evaluation strategies for the development of digital leadership 

for school administrators of appropriateness was in the highest level while the possibility was in a high level. 

Keywords: Development leadership Strategies, Digital leadership. 
 

ภูมหิลงั 
 

 ในปัจจุบันสังคมไทยกา้วเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ทำให้มีแหล่งขอ้มูลปริมาณมหาศาลผา่นโลกออนไลน์

มากขึ้น การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ ซึ่งถอืว่าเป็นความสำเร็จ

ของการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในยุคของการบริหารจัดการศกึษา

ไทยในปัจจุบัน ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภวิัตน์ (Globalization) ส่งผลกระทบต่อวงวชิาชีพ โดยเฉพาะด้าน

การศึกษา ภายใตส้าระแห่งบทบัญญัติของกฎหมายการศกึษาในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดังจะเห็นไดจ้ากหมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไดก้ำหนดบทบาทหน้าท่ีของรัฐ 

ในการสนับสนุนให้สถานศกึษานำเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการศกึษาโดยผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมี

วสิัยทัศน์ท่ีดตี่อการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นสถานศึกษาต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ และให้ความสำคัญ 

ในเร่ืองของเทคโนโลยเีพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนการสอนกระบวนการเรียนรู้การประกันคุณภาพของสถานศกึษา

รวมท้ังการพัฒนาระบบเทคโนโลยเีพื่อให้สามารถตอบสนองความเจรญิก้าวหนา้ในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาต,ิ 2545) 

 โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ และมคีอมพิวเตอร์สำหรับจัดการเรียนการสอนไม่เพยีงพอ การจัดการเรียนการสอน โดยใช้

อนิเทอร์เน็ตในโรงเรียนประถมศกึษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษายังมนีอ้ย และยังมคีวามตอ้งการสื่อ 

และเทคโนโลยท่ีีจำเป็น รวมท้ังบุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถในทักษะพืน้ฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1, 2556, หน้า 28) จึงเป็นสิ่งสำคญัอย่างยิ่งในการช่วย

แก้ปัญหาด้านการศึกษาให้สำเร็จลุล่วงไปได ้ผู้บริหารในฐานะหวัใจสำคญัของการพัฒนาเทคโนโลยกีารศึกษาขององค์กร

ตอ้งเผชญิกับสภาวการณ์ของการทำงานในสิ่งแวดลอ้มท่ีใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ แบบแผนการทำงานของผู้บริหารจึงตอ้ง

เปลี่ยนไปดว้ย เทคโนโลยท่ีีสามารถรวบรวมขอ้มูล เก็บข้อมูล นำเสนอข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ผลักดัน 

ให้ผู้บริหารบางครัง้ตอ้งมีการตัดสนิใจท่ีรวดเร็วขึน้ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ตอ้งทำให้เรียนรู้เพิ่มเตมิเพื่อให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริหาร  

การปรับตัวให้ทันเพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา รวมท้ังแบบแผน วธีิการ และกระบวนทัศน์ (Approach and Paradigm)  
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ในการทำงานที่เปลี่ยนไปเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องมคีวามรู้ ทักษะ และวิสัยทัศน์ เพื่อจะสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศหรือมภีาวะผู้นำดิจิทัล 

 ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จหรอืความลม้เหลว 

ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล จึงจำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยกีารสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มท่ีแท้จริง (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, หนา้ 42 - 45) ถ้าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้นำ

ดิจิทัลสูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขันท่ีจะนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างย่ังยนื สามารถบริหาร

การศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดรับกับเป้าหมายและทิศทางการเปลี่ยนแปลง (จันทนา แสนสุข, 2559, หนา้ 53 -

58) โดยประเมินทักษะภาวะผู้นำดิจิทัล มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ได้แก ่การรู้ดจิิทัล โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการคน้หา  

การประเมินการใช้ การแบ่งปัน และการสร้างสรรค์เน้ือหา วิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยการสร้างกลยุทธ์การนำเทคโนโลยดีิจิทัล

มาใชใ้นการปฏบัิตงิาน การประชาสัมพันธ์ โดยสนับสนุนให้บุคลากรมวีสิัยทัศน์ดิจิทัลสามารถเจริญเตบิโตได้ใน

สภาพแวดลอ้มดิจิทัล การแสดงตนเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการสนับสนุนบุคลากรอย่างจรงิจัง การสื่อสาร

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดิจทัิลให้บุคลากรนำไปปฏบัิต ิการปรับตัว การพัฒนาเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏบัิตงิาน  

ความตระหนักในตนเอง สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน และการรับรู้ทาง

วัฒนธรรม การสื่อสารและการมสี่วนร่วมในการปฏบัิตงิานร่วมกันโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล (Sullivan, 2017, pp. 75 - 91) 

กล่าวไวว้่า ภาวะผู้นำดิจิทัลประกอบไปด้วย 1) การสื่อสารดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) การรู้ดจิิทัล 4) การสร้าง

วัฒนธรรมดจิิทัล 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครราชสมีา มกีารบริหารจัดการด้านการศกึษาโดยใช ้

แนวทางการบริหารตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดงันี้ 1) การจัดการศกึษาเพื่อความ

มั่นคง 2) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) การพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4) การสร้างโอกาสในการ

เข้าถึงบริการการศกึษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา และ 5) การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ โดยนโยบายดา้นท่ี 3 นั้นมตีัวช้ีวัดในการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา 

ให้มีความรู้และทักษะดา้น Digital literacy, Digital pedagogy และทักษะสื่อสาร ท้ังยังส่งเสริมการใช้ Digital technology 

มาใชใ้นการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อให้มีสมรรถนะตามาตรฐานวชิาชพี มีศักยภาพ  

และมีคุณธรรม จริยธรรม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562, หนา้ 42 - 44) 

 ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจงึตอ้งพัฒนาภาวะผู้นำดจิิทัล ใหส้อดคลอ้งกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการศกึษา  

มวีสิัยทัศน์ท่ีก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยนำเทคโนโลยดีจิิทัลมาใชใ้นการตัดสนิใจ 

และสามารถวางแผนการดำเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์สถานศกึษาให้เป็นท่ีรู้ 

จัดผ่านสังคมออนไลน์ สามารถกระตุน้ให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการศกึษาอย่างมีคุณภาพ สามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศกึษาให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้

ดิจิทัล สามารถนำเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดชวีติ 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะสร้างกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครราชสมีา เพื่อผู้บริหารสถานศกึษาและครูจะสามารถนำกล

ยุทธ์ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ดา้นการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของตนเอง ผลจากการวิจัยนำไปใชใ้นการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นำ 

ด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศกึษา ซึ่งจะส่งผลเชื่อมโยง 

ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาทักษะแหง่อนาคตของผู้เรียนต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
 

 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดจิทัิลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา 

 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสมีา 

 3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสมีา 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย แสดงดังภาพประกอบ 1 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ระเบียบวธีิวิจัยท่ีเลอืกใช้ในงานวจิัยคร้ังนีค้ือ วิธีวิจัยแบบผสมวธีิพหุระยะ (Multiphase mixed Research)       

แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

  ระยะที่ 1 การศึกษากรอบแนวคิดขององค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารโรงเรียนและ

การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 

   1) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎจีากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เนื้อหา

และสังเคราะห์องค์ประกอบ กำหนดเป็นกรอบแนวคิด แล้วยนืยันโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 3 คน ซึ่งไดจ้ากการเลอืก 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก ่ด้านการบริหารการศึกษา 1 คน ดา้นการบริหารสถานศึกษา 1 คน  

และด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยทีางการศกึษา 1 คน  

   2) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบยนืยันกรอบแนวคิดในการวจิัย 

การพัฒนาภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารโรงเรยีน ได้แก่  

1. การทำความรูจ้ักตนเอง 3. การศึกษาพัฒนาตนเอง 4. การแสวงหาประสบการณ์ 

2. การสรา้งวินัยในตนเอง 5. การให้คำปรกึษา  

องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารโรงเรยีน ได้แก่ 

1. การสื่อสารดจิิทัล  5. การเรียนรู้ตลอดเวลา 

2. การมีวิสัยทัศน์ดิจทิัล   6. การส่งเสรมิให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม   

3. การรู้ดิจทิัล    7. การนิเทศประเมินผลด้วยระบบดิจิทัล 

4. การสรา้งวัฒนธรรมดิจทิัล   

กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำ

ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

นครราชสีมา 
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   3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์องค์ประกอบ กำหนดกรอบ

แนวคิด จากแหล่งข้อมูลท่ีใชใ้นการวจิัย แล้วยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 3 คน 

   4) การวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของภาวะผู้นำดิจิทลัของผู้บรหิารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาในจังหวดันครราชสีมา 

   1) ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก ่ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 1,304 โรงเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967,  

p. 725) ได้กลุ่มตัวอย่าง 306 โรงเรียน ผู้ให้ขอ้มูลโรงเรียนละ 2 คน คือ ผู้บริหารสถานศกึษา 1 คนและครูผู้รับผิดชอบ

งานเทคโนโลยขีองโรงเรียน 1 คน รวมท้ังสิ้น 612 คน 

   2) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ 

แบบเลอืกตอบ (Check list) และคำถามปลายเปิด (Open Ended Question) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนำเสนออาจารย์ 

ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ จากนั้นตรวจความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน แล้วหาค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง (IOC) เลอืกข้อท่ีมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.6 (กิตพิงษ์ ลอืนาม, 2561, หนา้ 148) พบว่า มคี่าระหว่าง 0.60 - 

1.00 นำไปทดลองใช ้(Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 15 โรงเรียน ผู้ให้ขอ้มูลเป็นกลุม่เดียวกับกลุ่มตัวอย่าง  

30 คน ข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ทัง้ฉบับสำหรับสภาพปัจจุบันมคี่าเท่ากับ 0.91 และสภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าเท่ากับ 0.94 

   3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งหนังสอืขอความร่วมมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ผ่านตน้สังกัด ด้วย

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จึงสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ได้รับกลับคืนมาท้ังหมด  

   4) สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิตเิชงิพรรณนาดว้ยการหาเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) นำค่าเฉลี่ยท่ีได้มาแปลความหมายตามช่วง กำหนดให้แต่ละช่วงมี

ความหมาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถงึมากท่ีสุด 3.51 – 4.50 หมายถงึมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง 

ปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถงึนอ้ย และ 1.00 – 1.50 หมายถงึนอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 100)         

และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

  ระยะที่ 3 พฒันากลยทุธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาในจังหวดันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้

   ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์และจบัคู่สภาพแวดลอ้มการพัฒนาภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้วยการใชเ้ทคนิค SWOT Analysis เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยของค่าสูงสุด 

และต่ำสุดของค่าความตอ้งการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI) จากข้อมูลท่ีได้จากระยะที่ 2 ของวิจัยเป็นจุดตัด 

จากนั้นจับคู่สภาพแวดล้อมโดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการร่างกลยุทธ์ในขัน้ตอนต่อไป 

   ขั้นตอนท่ี 2 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อพจิารณาร่างกลยุทธ์ด้วยการอภิปราย 

ให้ขอ้คดิเห็นสรุปเป็นฉันทามต ิ(Consensus) โดยผูใ้ห้ขอ้มูล 9 คน ที่ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านการบริหารการศึกษา 1 คน ด้านการบริหารสถานศกึษา 4 คน ด้านดา้นดจิิทัล 4 คน จากนัน้นำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง

กลยุทธ์นำไปสู่การวจิัยในระยะต่อไป 

  ระยะที่ 4 การประเมนิกลยทุธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวดันครราชสีมา ในระยะการวจิัยนี้ เป็นการประเมินความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในการนำไปปฏบัิต ิ 
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   1) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒกิลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 4 คน กลุ่มครูผู้รับผิดชอบงานดา้นดิจทัิล 3 คน 

กำหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 7 คน 

   2) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน

การนำกลยุทธ์ไปปฏบัิต ิเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และคำถามปลายเปิด  

   3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งหนังสอืขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยังผู้ให้ขอ้มูลดว้ย

ตนเอง พร้อมท้ังแนบเครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และได้รับการตอบกลับคนืมาท้ังหมด  

   4) สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: SD) นำค่าเฉลี่ยท่ีได้มาแปลความหมายตามช่วง กำหนดใหแ้ต่ละช่วงมคีวามหมายเช่นเดียวกับ 

ระยะที่ 2 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ผลศึกษากรอบแนวคิด พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารโรงเรียน มี 7 ด้าน ได้แก ่ 

1) ด้านการสื่อสารดิจิทัล 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) ด้านการรู้ดจิิทัล 4) ด้านการสร้างวฒันธรรมดจิิทัล 5) ด้าน 

การเรียนรู้ตลอดเวลา 6) ด้านส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมสี่วนร่วม และ 7) ด้านการนิเทศประเมินผลดว้ยระบบดิจิทัล 

และองค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการทำความรูจ้ักตนเอง 

2) ด้านการสร้างวนิัยในตนเอง 3) ด้านการศึกษาพัฒนาตนเอง 4) ด้านประสบการณ์ และ 5) ดา้นการให้คำปรึกษา 

 2. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารโรงเรียนตามกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดงัตาราง 1  

และตาราง 2 ดังต่อไปน้ี 
 

ตาราง 1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารโรงเรียน   

           สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสมีา 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

ภาวะผู้นำดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค ์
PNIModified ลำดับ 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

1. ด้านการสื่อสารดจิิทัล 4.14 0.70 มาก 4.61 0.51 มากที่สุด 0.11 1 

2. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจทิัล 4.35 0.73 มาก 4.70 0.50 มากที่สุด 0.08 5 

3. ด้านการรู้ดิจทิัล  4.18    0.81 มาก 4.63 0.56 มากที่สุด 0.11 1 

4. ด้านการสรา้งวัฒนธรรมดิจทิลั 4.27 0.75 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 0.08 5 

5. ด้านการเรียนรู้ตลอดเวลา 4.17 0.80 มาก 4.59 0.59 มากที่สุด 0.10 3 

6. ด้านการส่งเสรมิการเรียนรู้ 

อย่างมีส่วนร่วม 

4.32 0.70 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.08 5 

7. การนิเทศและประเมินผล 

ด้วยระบบดิจิทัล 

4.19 0.77 มาก 4.57 0.63 มากที่สุด 0.09 4 

 รวม 4.23 0.75 มาก 4.63 0.55 มากที่สุด 0.09  
 

 จากตาราง 1 สรุปได้ว่า ผลการเรียงลำดับค่าความตอ้งการจำเป็น รายดา้นเรียงจากสูงสุดไปต่ำสุด  

พบว่า 1) ด้านการสื่อสารดิจิทัล และด้านการรู้ดจิิทัล 2) ด้านการเรียนรู้ตลอดเวลา 3) ด้านการนเิทศและประเมินผล 
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ด้วยระบบดิจิทัล 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 5) ด้านการมวีสิัยทัศน์ดิจิทัล และ 6) ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้

อย่างมีส่วนร่วม ตามลำดับ 
 

ตาราง 2 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสมีา      
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
PNIModified ลำดับ 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

1. ด้านการทำความรูจ้ักตนเอง 4.26 0.74 มาก 4.63 0.51 มากที่สุด 0.09 3 

2. ด้านการสร้างวนิัยตนเอง 4.30 0.74 มาก 4.69 0.51 มากที่สุด 0.09 3 

3. ด้านการศกึษาพัฒนาตนเอง 4.23 0.72 มาก 4.66 0.50 มากที่สุด 0.10 2 

4. ด้านการแสวงหาประสบการณ ์ 4.14 0.78 มาก 4.61 0.58 มากที่สุด 0.11 1 

5. ด้านการให้คำปรึกษา 4.20 0.82 มาก 4.64 0.59 มากที่สุด 0.11 1 

 รวม 4.23 0.76 มาก 4.65 0.54 มากที่สุด 0.10  
 

 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ผลการเรียงลำดับค่าความตอ้งการจำเป็น พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงสุด  

3 ด้าน คือ ด้านการศึกษาพัฒนาตนเอง ด้านการแสวงหาประสบการณ์ ด้านการให้คำปรึกษา รองลงมา มี 2 ด้าน ได้แก ่

ด้านการทำความรูจ้ักตนเอง และด้านการสร้างวนิัยตนเอง 

 3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การพฒันาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า มีกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์หลัก  

6 กลยุทธ์รอง และ 29 แนวทางปฏิบัต ิมีรายละเอยีด ดังนี้ 

  กลยุทธ์หลักท่ี 1 กลยุทธ์การพัฒนาการรู้ดจิิทัลดว้ยเครอืข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ  

ม ี3 กลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองท่ี 1 การเสริมสร้างการมวีสิัยทัศน์การรู้เทคโนโลย ีมี 5 แนวทางปฏิบัต ิกลยุทธ์รองท่ี 2 

การพัฒนาการรู้เทคโนโลยดีิจิทัลแบบมสี่วนร่วม ม ี5 แนวทางปฏบัิต ิและกลยุทธ์รองท่ี 3 เสริมสร้างเครอืข่าย 

ความร่วมมือทุกภาคส่วนในการใชส้ื่อเทคโนโลยดีิจิทัล ม ี5 แนวทางปฏิบัติ 

  กลยุทธ์หลักท่ี 2 กลยุทธ์การเสริมสร้างระบบการนเิทศติดตามบนฐานเทคโนโลยดีิจิทัล ม ี2 กลยุทธ์รอง 

ได้แก่ กลยุทธ์รองท่ี 1 พัฒนาระบบการนเิทศติดตามโดยเทคโนโลยดีิจิทัล มี 4 แนวทางปฏิบัต ิกลยุทธ์รองท่ี 2  

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ การนเิทศ ตดิตาม มี 7 แนวทางปฏิบัติ 

  กลยุทธ์หลักท่ี 3 กลยุทธ์การเสริมสร้างวัฒนธรรมดจิิทัลในการบริหารสถานศกึษาอย่างยั่งยืนม ี1 กลยุทธ์

รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองท่ี 1 กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมการใชส้ื่อเทคโนโลยดีิจิทัลอย่างสร้างสรรค์มี 3 แนวทางปฏิบัติ 

 4. การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า มีความเหมาะสมในการนำ 

ไปปฏบัิต ิอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมในการนำไปปฏบัิติ 

สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 5.00) จำนวน 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์หลักท่ี 2 กลยุทธ์การเสริมสร้างระบบ 

การนเิทศ ตดิตามบนฐานเทคโนโลย ีและกลยุทธ์หลักท่ี 3 กลยุทธ์การเสริมสร้างวัฒนธรรมดจิิทัลในการบริหารสถาน 

ศกึษาอย่างยั่งยืน ส่วนความเป็นไปได้ในการนำไปปฏบัิต ิอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ 

มคีวามเป็นไปได้ในการนำไปปฏบัิต ิอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33) เท่ากันทุกกลยุทธ์  
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สรุปผลการวิจัย 
 

 1. องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนมผีลการเรียงลำดับค่าความตอ้งการจำเป็น  

รายดา้นเรียงจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า 1) ด้านการสื่อสารดิจิทัล และด้านการรู้ดจิิทัล 2) ด้านการเรียนรู้ตลอดเวลา  

3) ด้านการนิเทศและประเมินผลดว้ยระบบดิจิทัล 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 5) ด้านการมวีสิัยทัศน์ดิจิทัล  

และ 6) ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมสี่วนร่วม ตามลำดับ 

 2. กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน มีกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง  

และ 29 แนวทางปฏิบัติ 

 3. การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า กลยุทธ์มคีวามเหมาะสม 

ในการนำไปปฏบัิต ิอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ในการนำไปปฏบัิต ิอยู่ในระดับมาก 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. กรอบกรอบแนวคิดของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ล้วนมคีวามสำคญัและจำเป็นต่อภาวะผู้นำ

ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนท้ังการพัฒนาตนเอง รวมถึงการพัฒนาครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ทัง้นี้เป็นเพราะว่า 

ภาวะผู้นำดจิิทัลดา้นการสื่อสารดิจิทัล ผู้บริหารตอ้งมีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขยีน และการกระทำ สามารถ

สื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์อันดใีนการทำงาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร และสามารถทำให้บุคลากรมคีวามเข้าใจ

ชัดเจน ส่วนดา้นการมวีสิัยทัศน์ดิจิทัล ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ มีมุมมองอนาคต 

โลกดิจิทัล การเผยแพร่วสิัยทัศน์ดิจิทัล ให้กับบุคลากรในองค์กร ยอมรับวสิัยทัศน์ดิจิทัลและจูงใจสมาชกิในการเผยแพร่ 

วสิัยทัศน์ การกำหนดนโยบายดจิิทัลร่วมกัน การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏบัิตงิานการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 

และมีจรรยาบรรณ ส่วนดา้นการรู้ดจิิทัล ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้าใจดจิิทัล เขา้ใจบริบทของโลกดิจิทัล รูเ้ท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก การใชด้ิจทัิลในการทำงาน ใชด้ิจิทัลในการบริหารงาน ส่วนดา้นการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 

ตอ้งปลูกจิตสำนกึทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากร ทุกคนในโรงเรียน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมดจิิทัลให้เป็นปกติในองค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กรได้อย่างท่ัวถึง  

ส่วนด้านการเรียนรู้ตลอดเวลานัน้ ตอ้งให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ เป็นผู้ใฝ่รู้ รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ  

ส่วนด้านส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมสี่วนร่วม ผู้บริหารตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  

การเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้ท่ีอาศัยประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

และท้าทายและดา้นการนิเทศประเมนิผลด้วยระบบดิจิทัล ผู้บริหารโรงเรียน ตอ้งนำการเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ 

ในการนิเทศ วางแผนการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล การใช้เทคโนโลยดีจิิทัล สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยในการจัดเตรียมความ

พร้อมของข้อมูล ตลอดถึงการติดต่อสื่อสารได้อย่างทันสมัย โดยผู้บริหารโรงเรียน ควรพัฒนาภาวะผู้นำดจิิทัลดว้ยวธีิการ

ท้ัง 5 ด้าน กล่าวคือ ด้านการทำความรูจ้ักตนเอง ด้วยการเข้าใจ รู้จักอุปนสิัยใจคอตนเอง มคีวามรับผิดชอบต่อ 

การกระทำของตน ยินดีกับความสำเร็จ วพิากษ์การกระทำท่ีผดิพลาด ควบคุมความรู้สกึ ด้านการสร้างวนิัยตนเอง  

ด้วยการยดึมั่นกับเป้าหมาย มีสมาธิจดจ่อกับเป้าหมาย ทบทวนเป้าหมายของตัวเอง ด้านการศึกษาการพัฒนาตนเอง 

ด้วยการประเมินความตอ้งการของตนเอง กำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนดสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้ กำหนดระดับความยากง่าย 

หมั่นศกึษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ด้านการแสวงหาประสบการณ์เรียนรู้ ด้วยการเรียนรู้ 

และทำความคุ้นเคยกับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ค้นหาวิธีการใชเ้ทคโนโลยใีนการแกไ้ขปัญหาที่ประสิทธิภาพ ใชทั้กษะ 

ในการทำงานร่วมกันเพื่อรวบรวมมุมมองท่ีหลากหลาย ปรับตัวด้วยวิธีการให้เหมาะสม และด้านการให้คำปรึกษา  
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ผู้บริหารควรจะเลอืกวธีิการแกปั้ญหา รักษาความลับได้ มทัีศนคติท่ีด ีมีความรู้เป็นอย่างดใีนเร่ืองท่ีจะให้คำปรึกษา  

พยายามเข้าใจ ถึงสภาพจิตและสังคมของผู้ท่ีมารับคำปรึกษาทุกประเภท รักษาความลับของผูรั้บบริการได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธีรโชติ หล่ายโท ้(2560, บทคัดย่อ) ที่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยแีละทักษะ 

ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยแีละทักษะดา้นการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ และมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .01 สอดคล้องกับจิรพล สังข์โพธิ ์และคณะ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวจิัยเร่ือง ภาวะผู้นำ

การบริหารองค์การดจิิทัล: องคก์ารไอทีและองค์การท่ีเกี่ยวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการวจิัย ได้คุณลกัษณะของภาวะผู้นำยุคดจิิทัล ดังนี ้1. การสนับสนุน และการใหค้วามสำคญักับบุคลากร (Supportive 

and personal leadership) 2. การสนับสนุน และการให้ความสำคัญกับบุคลากร (Supportive and personal leadership)  

3. ความยดืหยุ่น และความสามารถปรับตัว (Flexible and adaptable) 4. ความหิวกระหายต่อความรู้ใหม่ (Hunger for 

new knowledge) 5. ความอยากรูอ้ยากเห็นทางปัญญา (Intellectual curiosity) 6. มติกิารกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 

stimulation) 7. วิสัยทัศน์ (Vision)  

 2. ความตอ้งการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านการสื่อสารดิจิทัล และด้านการรู้ดจิิทัล ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 

การสื่อสารดิจิทัล ซึ่งทำให้ทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว

มากขึ้น สื่อดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีทำใหผู้้คนรับรู้ได้เป็นอันดับแรก ดังนัน้ การสื่อสารดิจิทัลออนไลน์จึงช่วยให้ทันกระแสของโลก 

กระแสสังคมได้รวดเร็ว เขา้ถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพราะว่าการสื่อสารในโลกออนไลน์ทุกคนสามารถรับรู้ได้สะดวก  

รวดเร็ว ต่อการตดิต่อสื่อสารในเร่ืองต่าง ๆ สามารถสื่อสารกันได้รวดเร็ว สามารถตดิต่อสื่อสารถึงกันได้ระยะไกล 

การสื่อสารดิจิทัล ช่วยให้เราสามารถรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร การวิเคราะห์ ความน่าเชื่อถอื ข้อเท็จจริง 

และอื่น ๆ เรียกว่าหากกำลังคิดตัดสนิใจจะซื้อหรือทำอะไรซักอย่างเราสามารถสอบถามผู้รู้ไดผ้า่นการสื่อสารออนไลน์

พร้อมกับหาข้อมูลดว้ยนั่นเอง ประหยดัค่าใชจ้่าย หากการตดิต่อสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ไม่จำเป็นต้องเสียค่าใชจ้่าย  

หรือโปรแกรมตดิต่อจากนั้นก็ทำการเชื่อมต่อ Wi-Fi ก็สามารถพูดคุยตดิต่อสื่อสารกันได้ ช่วยสร้างโลกใหม ่ๆ ใหก้ับ 

ผู้คนได้งา่ย การนำข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ไปสู่อกีคนเพื่อ ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความเห็น เจตคติ

และค่านิยม ตลอดจนบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์การอัน จะทำให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง ส่วนดา้นการรู้ดจิิทัล 

คือ ความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง และใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมอียู่ในปัจจุบันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะทักษะนี ้

เป็นตัวช่วยในการต่อยอดไปสู่ทักษะอื่น ๆ ท่ีเฉพาะเจาะจง การเข้าใจเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานท่ีต้องใชใ้นโรงเรียน และทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมนำเสนองาน การใช ้Zoom เพื่อทำงาน หรือการประชุมออนไลน์ 

รวมถึงการใชเ้ครื่องมือดิจิทัลเพื่อความปลอดภัยของขอ้มูล เพราะเมื่อโรงเรียนปรับการทำงาน และนำเทคโนโลยมีาใช้

อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อสามารถนำไปวเิคราะห์ข้อมูลเชงิลึก หรือวางกลยุทธ์ต่อได้และเมื่อบุคลากรขาดทักษะ Digital 

Literacy ก็อาจส่งผลให้การทำงานตดิขัด การประสานงานยากขึน้ ตอ้งมีเป้าหมายท่ีชัดเจน การพัฒนาทักษะ Digital 

Literacy ท้ังจากการสอนงาน การฝึกอบรม วางกลยุทธ์อย่างเหมาะสม วางแผนการพัฒนาทักษะอย่างสม่ำเสมอ   

ปรับการเรียนรู้ให้หลากหลาย ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุตรัิตน์ กาญจนธงชัย (2562,  

หนา้ 178) ไดใ้ห้ ความหมายของการสื่อสารดิจิทัล คือ พฤติกรรมของผู้นำที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถ 

ในการสื่อสารถ่ายรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา มคีวามสามารถในการใชทั้กษะการฟัง พูด อ่าน เขยีน เพื่อการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมคีวามสามารถในการสื่อสารจูงใจผู้อ่ืนให้ทำงานด้วยทักษะการสื่อสาร อย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย  

มทัีศนคติและบรรยากาศการสื่อสารท่ีด ีเป็นตัวอย่างท่ีดใีนการสื่อสารของสมาชิก ในองคก์ร กอ่ให้เกิดประโยชน์ในการ 
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บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา โกมลวานชิ และคณะ (2563, หนา้ 178) ได้ให้

ความหมายของการสื่อสารดจิิทัล คือ พฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการ

สร้างโดยใชส้ื่อเทคโนโลยดีจิิทัล เพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชน ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ดารุวรรณ ถวลิการ (2564, หนา้ 183) ไดใ้ห้ความหมายของการสื่อสารดิจิทัล ว่าเป็นการปฏบัิตงิาน 

เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการนำเอาเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อเกิด การสื่อสารอย่างทั่วถึงโดยใช้

เครอืข่ายท่ีทันสมัย ท้ังเครอืข่ายภายนอกและภายใน ในการผสมผสานช่องทาง การสื่อสารหลาย ๆ ทาง เพื่อสิ่งเนื้อหา

เกี่ยวกับองค์กรให้เกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพของสถานศกึษาไปในทิศทางและจุดมุ่งหมายเดียวกัน สอดคลอ้งกับแนวคิด 

ของ Hauge and Payton (2010, p. 166) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารดิจิทัล คือ ความสามารถการแสดงความคิด 

ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล มีความรู้ ความเข้าใจสามารถเลอืกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อใชท้ำงานของตนเอง  

และสอดคล้องกับแนวคิดของ Sheninger (2019, p. 167) ได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารดจิิทัล คือ ความสามารถ 

ให้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องกับครู ผู้เรียน หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจรงิอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และไม่เป็นการสื่อสาร 

ทางเดียว หรอืสองทางโดยสามารถประชาสัมพันธ์หรือรายงานการดำเนนิงานต่าง ๆ ผ่านช่องทางในการส่ือสาร 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น website Facebook Line Twitter เป็นต้น  

 3. กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมในการนำไปปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด  

และความเป็นไปได้ในการนำไปปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก ดังนัน้ จงึสามารถนำไปใชว้างแผนการการพัฒนาภาวะผู้นำดจิิทัล

ของผู้บริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สนองต่อนโยบาย แผนการปฏรูิปประเทศ จุดเนน้ต่าง ๆ สามารถ

ประยุกต์ใช้ตามสภาพบริบทของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา และนำไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาทางการศึกษา 

ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาได้ โดยกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมในการนำไปปฏบัิตสิูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  

2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์หลักท่ี 2 กลยุทธ์การเสริมสร้างระบบการนเิทศติดตามบนฐานเทคโนโลยดีิจิทัล ซึ่งระหว่างการวจิัย

มสีถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในช่วงดังกล่าวมกีารนำระบบการประชุมทางวีดทัิศน์ (Video 

Conference) มาใชอ้ย่างแพร่หลาย ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนระบบการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผล 

อยู่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ด้วยกลยุทธ์พัฒนาการนเิทศ ตดิตาม โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล และกลยุทธ์พัฒนา

ระบบฐานขอ้มูลการนิเทศ ตดิตาม ท้ังนีเ้ป็นเพราะว่าระบบการตดิตามและประเมินผล นับเป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญ ที่จะช่วย

ให้ผู้ดำเนนิโครงการทราบว่าโครงการนัน้จะบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายตามท่ีต้องการ ดำเนนิการประสบความสำเร็จมี

ประสิทธิภาพ ผลจากการตดิตามและประเมินผล จะให้ขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทาง

ในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนนิงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น ระบบการตดิตาม

และประเมินผลจึงมคีวามสำคญัเป็นอย่างย่ิงในการบริการแผนงานและโครงการ นอกจากนี้การท่ีผู้นเิทศนําเทคโนโลยมีา

ใชเ้พื่อการพัฒนาโดยพัฒนาระบบออนไลน์เพื่อการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ ประกอบกับในกระบวนการบริหารจัดการมกีาร

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน และห้องเรียน ด้วยการจัดหาแหล่งความรู้อย่างหลากหลายเพื่อใชใ้นการนําไปจัด

กิจกรรมการเรียน การสอน ใชก้ารสื่อสารในฐานะกระบวนการท่ีผู้นเิทศถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ผ่านสื่อหรือ 

ช่องทางไปยังผู้รับการนเิทศโดยใชส้ื่อเทคโนโลย ีดังนั้น การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชจ้ะให้มีการเสริมสร้างระบบการนิเทศ 

ตดิตาม ประสบความสำเร็จทันยุคทันสมัยมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐณิชา พรปทุมชัยกิจ และคณะ (2564, 

หนา้ 50 - 62) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา ศรีสะเกษ ยโสธร พบว่า ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุค

ดิจิทัล โดยภาพรวมในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณัฏฐ์ ตาแปง (2563, หนา้ 51) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาท

ภาวะผู้นำทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดจิิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศึกษา 
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แม่สลองในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ดา้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

บนโลกยุคดิจิทัล ในภาพรวมการบริหารรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกญัญารัตน์ สุขแสน (2564,  

หนา้ 120) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำดา้นดจิิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครอืมูลนธิิคณะเซนต์คาเบรียล 

แห่งประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบ ภาวะผู้นำดิจิทัล ดา้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับแนวคิดของดารุวรรณ ถวลิการ (2564, หนา้ 65) ท่ีได้กล่าวถึงการสร้าง วัฒนธรรมเชงิดิจทัิล (Digital 

Culture)  ท่ีสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในองค์กรไวว้่า ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีแสดงออกถึงการมวีสิัยทัศน์ 

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล จะตอ้งเปิดโอกาส ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบโครสร้างการ

บริหารงาน ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นการปฏบัิตงิานอย่างเป็นรูปธรรม ครูและบุคลากร ทำงาน

ร่วมกันแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กที่ทุกเวลา เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ ต่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 

นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบัน และในอนาคตอย่างหลกีเล่ียงไม่ได้ ผู้บริหารสถานศกึษา  

จึงตอ้งใชภ้าวะผู้นําดิจิทัลในการพัฒนา นวัตกรรมเพื่อยกระดับทักษะของตนเอง ดังนัน้สถานศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริหาร จัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรตอ้งวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 หน่วยงานทางการศกึษาในระดับจังหวัดควรนำกลยุทธ์ และแนวปฏบัิตท่ีิพัฒนาขึ้น นำไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการกำหนดทิศทางในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของจังหวัด 

  1.2 ผู้บริหารการศึกษาควรนำกลยุทธ์ และแนวปฏบัิตท่ีิพัฒนาขึ้น ไปเป็นแนวทางกำหนดนโยบาย จุดเน้น 

  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำกลยุทธ์และแนวปฏบัิตท่ีิพัฒนาขึ้น นำไปปรับใชสู้่การปฏบัิตแิละพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องและประโยชน์ต่อระบบการศึกษา 

  1.4 ผลการวจิัย เป็นกลยุทธ์ทางเลือก ผู้บริหารแต่ละระดับพิจารณานำไปใชต้ามความพร้อม และบริบท 
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 จากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยผสมวิธีพหุระยะ หากต้องการรายละเอยีดขอ้มูลเชงิลึก ควรลงพื้นท่ีเพื่อ

ศกึษากับแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศของโรงเรียนต่าง ๆ ทำให้ได้แนวปฏบัิตท่ีิสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 

  2.2 ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ ในจังหวัดนครราชสมีา เพื่อพัฒนา 

ภาวะผู้นำดจิิทัลให้ผู้บริหารโรงเรียนให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกสังกัด 
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