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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ มีความมุ่งหมาย 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับซอฟท์สกิลของผู้บริหาร

สถานศกึษาในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2) เพื่อศกึษาระดับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยา

เขตวชิรบูรพาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จำนวน 286 คน 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าความเชื่อม่ัน 0.84 สถิตท่ีิใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูลได้แก่คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน  

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. ความสามารถในการทำงานรว่มกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครูในโรงเรียนสหวิทยา

เขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  3. ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพ 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 
มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .001 (r = .917, p < .001) 
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ABSTRACT 
 

 This quantitative research consisted of 3 objectives, including 1) to study the soft skill levels of school 

administrators in the Wachira Burapha School Consortium under the Secondary Educational Service Area Office 

Bangkok 2, 2) to study the level of teachers’ ability to work collaboratively concerning individual differences in the 

Wachira Burapha School Consortium under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, and 3) to 

study the relationship between the soft skill levels of school administrators and levels of teachers’ ability to work 

collaboratively with respect to individual differences in the Wachira Burapha School Consortium under the Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 2. This research was conducted with teachers in the Wachira Burapha 

School Consortium under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 during the second semester of 

the 2023 academic year. The sample was selected through simple random sampling, totaling 286 individuals.           

The research instrument was a 5 - level rating scale questionnaire with a 0.84 confidence level. The statistics for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient.  

 The study results showed that  

  1. the soft skill levels of school administrators in the Wachira Burapha School Consortium under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 were at a high level overall,  

  2. the level of teachers’ ability to work collaboratively with respect to individual differences in the 

Wachira Burapha School Consortium under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at a high 

level overall, and  

  3. the relationship between the soft skill levels of school administrators and the level of teachers’ ability 

to work collaboratively with respect to individual differences in the Wachira Burapha School Consortium under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was positive at a very high level with a statistical significance 

level of .001 (r = .917, p < .001). 

Keywords: Soft skills of educational administrators, Collaborative teamwork, Individual differences. 
 

ภูมหิลงั  
 

 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงในทุกมติเิกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนนิงานขององค์กร  

ผู้นำองค์กรต้องนำกลยุทธ์และเทคนิคทางการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง องค์กรจึงจำเป็นต้องมกีารพัฒนาศักยภาพและทักษะการบริหารจัดการองค์กรให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้อยู่รอดและก้าวต่อไปอย่างมั่นคงได้น้ันคือ ทรัพยากรมนุษย์

ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมศีักยภาพสูง และสามารถ

นำมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้แล้วนัน้ ประเทศน้ันจะเจรญิก้าวหนา้ แต่หากประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีคุณค่า ประเทศน้ันก็ยากที่จะเกดิการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้องค์กรได้เปรียบทางการแข่งขัน 

และสามารถตอบสนองกลไกของตลาดได้อย่างเหมาะสม (พระครูวลิาศกาญจนธรรม และ พระสมุห์สปิปภาส  

อนันต์ยศหงส์ษา, 2565, หน้า 152 - 162)  
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 แมว้่าทรัพยากรมนุษย์จะเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ แต่ในองคก์รก็มกัจะ

ประกอบด้วยทรัพยากรมนุษย์ท่ีมคีวามหลากหลาย ในปัจจุบันความหลากหลายไม่ได้เนน้เพยีงแค่ความต่าง ทางเพศ อายุ 

หรือ เชือ้ชาติ แต่ประกอบไปด้วยความหลากหลายทางอัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) ศาสนา สัญชาต ิค่านิยม  

วธีิการคดิ มุมมอง ภูมิหลัง ภาษา ความสามารถ ทักษะ ความสนใจ ความเชื่อทางการเมอืง และความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน 

ไป ความหลากหลายน้ีสามารถนำมาซึ่งปัญหาที่ตอ้งจัดการและแก้ไข เนื่องจากความเชื่อหรือมุมมองท่ีแตกต่างกัน  

ทำให้เกิดความขัดแย้งท่ีเพิ่มมากขึ้น ปัญหาเหล่านี้ทำให้คำว่าความหลากหลายกลายเป็นอุปสรรคต่อองค์กรปัญหา 

อาจจะร้ายแรงยิ่งขึน้เมื่อความขดัแย้งมีสาเหตุมาจากอคต ิความรู้สกึไม่ชอบอกีกลุ่มโดยไม่มเีหตุผล (เจนนเิฟอร์  

ชวโนวานชิ, 2562, Online) ดังคำกล่าวในสำนวนไทยท่ีว่า “มากคน มากความ”  

 ถ้าหากผู้บริหารองค์กรไม่เรียนรู้และไม่ทำความเขา้ใจในเร่ืองความหลากหลายของคนอาจจะกลายเป็นปัญหา

ขององค์กรได้ ในทางกลับกันหากผู้บริหารยอมรับและตระหนักถึงความสำคัญของเร่ืองนี้และสามารถบริหารจัดการ 

ความแตกต่างในความหลากหลายของบุคลากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จะทำให้บุคลากรแสดงความสามารถหรือ 

ความเก่ง (Talent) ของแต่ละคนออกมาสรา้งสรรค์ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมท้ังสามารถปรับตัวและทำงาน

ร่วมกันบนความแตกต่างหลากหลายได้ ความหลากหลายของบุคลากรก็อาจจะกลายเป็นจุดแข็งขององค์กร อันจะนำไปสู่

ความก้าวหนา้และความสำเร็จ ดังนัน้ผู้บริหารขององค์กรจึงควรจะเรียนรู้เรื่องความหลากหลายของบุคลากร และเรียนรู้

เร่ืองการจัดการความหลากหลายของบุคลากรเพื่อจะได้นำไปปรับใชใ้นการบริหารงานขององค์กร (ฉายา อินทรักษ์, 

2561, อ้างถึงใน นายพัฒนกร ปานฑสูตร, 2563, หน้า 4) 

 นักบริหารท่ีประสบความสำเร็จในการจัดการความหลากหลายของบุคลากรได้น้ัน ต้องอาศัยทักษะท่ีช่วย

ส่งเสริม ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการตดิต่อสื่อสารกับผู้คนท้ังทางภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง ความเข้าใจธรรมชาติและ

ความตอ้งการของคนเรา การควบคุมตัวเอง มจีิตวทิยาในการบริหาร ทักษะที่จำเป็นต้องใชม้อียู่ 2 ทักษะหลัก คือ Hard 

Skills และ Soft Skills ในส่วนของ Hard Skill เป็นปัจจัยพืน้ฐานสำคัญที่ทำให้คนทำงานได้ เป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการ

กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และการวางแผน ในขณะที่ Soft Skills เป็นคุณสมบัตเิฉพาะตัวของบุคคลในเร่ืองความฉลาด

ทางอารมณ์ มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น บุคลกิภาพ อุปนสิัย ความสุภาพ ความนุ่มนวลในการเข้าสังคม การใชภ้าษา

ตดิต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ความเป็นมติร การมองโลกในแง่ด ีมวีุฒภิาวะ มีความคิดริเร่ิม สามารถควบคุมอารมณ์ 

ความรู้สกึ ความเข้าใจความเป็นจริงของสภาพการณ์ต่าง ๆ ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะที่จะช่วยให้บุคคล 

สามารถดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบร่ืน และสามารถทำงาน ประกอบอาชพีให้ก้าวหนา้ได้เป็นอย่างด ี(สำนักงาน

ราชบัณฑิตยสภา, 2557, Online) ดังนัน้ผู้บริหารจะตอ้งบูรณาการทักษะท้ัง Hard Skill และ Soft Skill ให้สมดุล  

เพื่อนำมาใชใ้นการดูแลองคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบัิตงิาน ผู้นำต้องมคีวามเชี่ยวชาญ 

ในการใชทั้กษะดา้น Soft Skills เพราะภาวะผู้นำนั้นตอ้งมีความสามารถหรือมพีลังในตัวเองเพื่อผลักดันองค์กรให้ดำเนินไป

ข้างหนา้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้นำที่มทัีกษะด้าน Soft Skills ตอ้งมีกระบวนการพัฒนาคน เช่น  

ทักษะการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะตน การวางแผนการจัดการองค์กร 

และการนำเสนอ หากผู้นำองคก์รใดให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะท้ังสอง คือ ด้านทักษะการทำงาน (Hard Skill)  

และภาวะความเป็นผู้นำ (Soft Skill) องค์กรน้ันจะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ทุกระดับ (วจิารณ์ พานิช, 2555, หนา้ 52) 

 โรงเรียนในสหวทิยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 9 โรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความหลากหลายทางเจนเนอเรชันและมีความ

แตกต่างทางด้านมุมมอง ความคิด พฤตกิรรมและรูปแบบการปฏบัิตงิาน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความสามารถในการทำงาน

ร่วมกันระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาถือว่าเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญที่สุดในการบริหาร
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จัดการทรัพยากรบุคคลให้สามารถทำงานร่วมกันไดโ้ดยเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพ่ือให้เกิดการปฏบัิตงิาน

บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา จากเหตุผลดังกลา่วผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของ

ผู้บริหารสถานศกึษาต่อความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล ของครู ในโรงเรียน 

สหวทิยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

คำถามการวิจัย 
 

 1. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 2. ความสามารถในการทำงานรว่มกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยา        

เขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 3. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษากับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1 เพื่อศึกษาระดับซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามการรับรู้ของคร ู

 2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครูในโรงเรียน

สหวทิยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากับความสามารถในการทำงานร่วมกัน

โดยเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ซอฟท์สกลิ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1) ทักษะการสื่อสารและการนำเสนอ  

  2) ทักษะการบรหิารเวลา  

  3) ทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  

  4) ทักษะการทำงานเป็นทีม  

  5) ทักษะการเป็นผู้นำ  

  6) การธำรงรักษาบุคลากรในสถานศึกษา  

ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู 

  1) ด้านการยอมรับในองค์กร  

  2) ด้านความเป็นอิสระในการทำงาน  

  3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

  4) ด้านคุณค่าและความหมายของงานที่ทำ  
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วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2566 จำนวน 9 โรงเรียน มีจำนวนครูท้ังหมด 957 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2566 ด้วยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางสำเร็จรูปของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จึงได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการวจิัยคร้ังน้ี 

คือ จำนวน 286 คน จากนั้นดำเนนิการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร (Proportional Allocation) โดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ์ จากนั้นเลอืกผู้ให้ขอ้มูลโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิัยคร้ังนี ้คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สร้างขึน้โดยอาศัยแนวคิด

จากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 

(Checklist) ซึ่งมีรายละเอยีดเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทำงาน และวิทยฐานะ 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับซอฟท์สกิลของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในโรงเรียน 

สหวทิยาเขต วชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลและตดิตามแบบสอบถาม ตรวจสอบแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืน จากนั้นนำมาคิดอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม พบว่า ได้รับแบบสอบถาม

กลับคนืมาจำนวน 252 ชุด จากท้ังหมด 286 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.11 
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการการวิเคราะหข์้อมูล 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ได้แก ่ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ของเพยีร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient: r) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวเิคราะหข์้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสามารถใน

การทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งผู้วจิัยไดรั้บแบบสอบถามที่มคีำตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน  

252 ฉบับ จากทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 88.11 จากการวเิคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวจิัยได้ดงันี้ 
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  1. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้นอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและซอฟท์สกิลของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา  

           สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น 

  (n = 252) 

รายการ ซอฟท์สกลิของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. การแปลความหมาย ลำดับ 

1 ทักษะการสื่อสารและการนำเสนอ  4.08 .795 มาก 2 

2 ทักษะการบรหิารเวลา  3.99 .817 มาก 3 

3 ทักษะการคดิวิเคราะห์เพื่อแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์  3.95 .767 มาก 5 

4 ทักษะการทำงานเป็นทีม  3.99 .899 มาก 4 

5 ทักษะการเป็นผู้นำ  4.12 .792 มาก 1 

6 การธำรงรักษาบุคลากรในสถานศกึษา  3.91 .900 มาก 6 

ภาพรวม 4.01 .803 มาก  
 

 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัด

สำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทุกทักษะ และทักษะที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะการเป็น

ผู้นำ ส่วนการธำรงรักษาบุคลากรในสถานศึกษามีคา่เฉลี่ยต่ำสดุ  

  2. ความสามารถในการทำงานรว่มกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยา

เขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหวา่ง 

            บุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา 

            กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 252) 

รายการ 
ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู 
x̅ S.D. 

การแปล

ความหมาย 
ลำดับ 

1 ด้านการยอมรับในองค์กร  4.30 .806 มาก 3 

2 ด้านความเป็นอสิระในการทำงาน  4.01 .807 มาก 4 

3 ด้านความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  4.41 .704 มาก 1 

4 ด้านคุณค่าและความหมายของงานทีท่ำ  4.38 .640 มาก 2 

ภาพรวม 4.27 .707 มาก  
 

 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครู 

ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนกังาน เขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนด้านความเป็นอิสระ

ในการทำงานมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด  

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสามารถในการทำงานรว่มกัน 

โดยเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson's Product 

Moment Correlation Coefficient: r) ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากับความสามารถในการทำงานร่วมกัน  

            โดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครใูนโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

            การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม 

(n = 252) 

ซอฟท์สกลิ (Soft Skills) 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู 

ด้านการ

ยอมรับใน

องค์กร 

ด้านความเป็น

อสิระในการ

ทำงาน 

ด้านความสมัพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน 

ด้านคุณค่าและ

ความหมาย 

ของงานที่ทำ 

Ytot 

ทักษะการสื่อสารและการนำเสนอ   

ทักษะการบรหิารเวลา  

ทักษะการคดิวิเคราะห์เพื่อแกป้ัญหา 

อย่างสรา้งสรรค์  

ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ทักษะการเป็นผู้นำ  

การธำรงรักษาบุคลากรในสถานศกึษา  

.780*** 

.815*** 

.808*** 

 

.846*** 

.847*** 

.845*** 

.896*** 

.925*** 

.914*** 

 

.947*** 

.916*** 

.949*** 

.762*** 

.798*** 

.785*** 

 

.829*** 

.824*** 

.831*** 

.786*** 

.838*** 

.822*** 

 

.864*** 

.867*** 

.849*** 

.845*** 

.884*** 

.872*** 

 

.913*** 

.903*** 

.910*** 

Xtot .850*** .954*** .831*** .865*** .917*** 

    ***ระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .001 
 

 จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างระหว่างซอฟท์สกิล ของผู้บริหารสถานศกึษา 

(Xtot) กับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู (Ytot) ในโรงเรียนสหวิทยาเขต 

วชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มคีวามสัมพันธ์กัน และเป็น

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .001 (r = .917, p < .001) เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์รายคู่ พบว่า ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการธำรงรักษาบุคลากรในสถานศกึษากับ

ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครู ดา้นความเป็นอิสระในการทำงาน  

เป็นคู่ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 

 1. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ระดับซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีอยู่ในระดับมากและมคีา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการเป็นผู้นำ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสหวิทยาเขตวชิรบูรพา 

เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ มีผู้บริหารสถานศกึษาในแต่ละโรงเรียนเป็นผู้บริหารท่ีมีอายุราชการสูงมากไปด้วย

ประสบการณ์การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงเช่นกัน ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา 

มทัีกษะการเป็นผู้นำในการบริหารสถานศึกษาได้เป็นอย่างด ีสามารถเป็นผู้ท่ีสร้างและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร

สามารถเป็นผู้นำตนเองและพัฒนาตัวเอง ให้มีภาวะผู้นำได ้สอดคล้องกับ ดาวรุวรรณ ถวลิการ (2558, หนา้ 23 - 35) 

ท่ีได้กล่าวไวว้า่ ในการบริหารองค์การในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นภาวการณ์ท่ีมีความแข่งขันในระดับสูง ผู้นำจะอาศัย

ความสามารถในการบริหารองค์การเพยีงอย่างเดียวคงไม่ได้ ผูน้ำจำเป็นต้องมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ตามหรือ

สมาชิกในทมี เพ่ือร่วมมือกันแกปั้ญหา สิ่งสำคญัในการสร้างความร่วมมือในการทำงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คือ การพัฒนาให้ผู้ตามหรือสมาชกิในทีมมคีวามเป็นผู้นำตนเองให้ได ้สอดสอดคล้องกับ พชิญาภา ยืนยาว (2561,  

หนา้ 2886 - 2899) ที่ได้กลา่วไวว้่า ผู้นำที่ดีควรส่งเสริมให้ผู้ตามหรือบุคลากรได้คน้พบความสามารถของตนเองและใช้

ความสามารถนัน้ในการปฏบัิตงิานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

ได้อย่างเต็มศักยภาพและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดี เหมาะสม จนสามารถชีน้ำให้คนอื่นปฏบัิตติามได้  

ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการธำรงรักษาบุคลากรในสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ด้านดังกลา่ว 

มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษายังไม่สามารถธำรงรักษาบุคลากรไวก้ับสถานศกึษาได้ดีเท่าที่ควร 

ซึ่งผู้บริหารสามารถผูกมัดใจใหค้รูและบุคลากรท่ีดอียู่กับสถานศกึษาได้ยาวนานได้ โดยการทำให้ทุกคนมีความสขุ  

มคีวามปลอดภัยในการทำงาน จ่ายค่าตอบแทนและมอบสวัสดกิารท่ีเหมาะสมกับอายุงานและประสบการณ์ทำงาน  

การรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้กับองค์กรให้ได้นานท่ีสุดเป็นการสร้างความผูกพันองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ  

อรอุสา เกษรสังข์ (2550, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า ความผูกพัน ต่อองค์การมีความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการเข้าออกงาน 

ดังนัน้ หากองคก์ารสามารถทำให้บุคลากรมคีวามผกูพันต่อองคก์ารได้มากเท่าไร ก็จะสามารถธำรงรักษาบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ความสามารถและทุ่มเทปฏบัิตหินา้ที่ไวก้ับองค์การได้ตลอดไป 

 2. ความสามารถในการทำงานรว่มกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยาเขต 

วชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีอยู่ในระดับมากและมคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา มีการสร้าง

ปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน ผา่นกิจกรรมท่ีทางสหวทิยาเขตจัดขึน้ เช่น กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์

สหวทิยาเขตวชิรบูรพา ซึ่งครูแต่ละคนจะต้องร่วมดว้ยช่วยกันในการดำเนนิกิจกรรมให้สำเร็จ ไมว่่าจะเป็นการเดินขบวน

พาเหรด การแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงการประกวดกองเชยีร์และเชยีร์ลีดเดอร์ ซึ่งส่งผลให้ครูมีทัศนคติว่า

บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข สอดคลอ้งกับ สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556,         

หนา้ 541 - 551) ได้ศึกษาพบวา่ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานถอืเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงาน

และยังส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ในงานในอัตราสูงอกีด้วย 

  ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลของครู ดา้นความเป็นอิสระ 

ในการทำงาน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากครูท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี  

ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Generation Y ท่ีมีความต้องการอยากได้ท่ีทำงานสบาย ๆ ชอบแสดงออกทางความคิด  
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มคีวามเป็นส่วนตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไขท่ีผูกพันมากนัก และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทำงาน 

อยู่ในช่วง 5 – 10 ปี ซึ่งอาจจะยงัไม่มโีอกาสได้การแสดงความคดิเห็นในการทำงานได้อย่างเต็มท่ี อกีทัง้การเป็นบุคลากร

ในสถานศึกษาของรัฐยังคงต้องปฏบัิตตินตามกฎระเบียบของหน่วยงานตน้สังกัด อกีทัง้การปฏบัิตงิานยังคงต้องปฏบัิต ิณ 

สถานท่ีต้ัง ไม่สามารถปฏบัิตงิานในรูปแบบออนไลน์ได้เหมอืนเมื่อคร้ังท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 

ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม สอดคล้องกับแนวคิดของ พระครูใบฎกีาทวศีักดิ์ ใตศ้รีโคตร 

(2563, หนา้ 56 - 67) ได้กล่าวว่า Generation Y ชอบการทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นเร่ืองสถานท่ีทำงาน สามารถทำงาน 

ทางอินเทอร์เน็ตหรือทำงานอยู่ท่ีบ้านได้ โดยผลงานยังคงยอดเยี่ยมเหมอืนเดิม 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสามารถในการทำงานรว่มกันโดยเคารพ

ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากับความสามารถในการทำงานร่วมกันโดย

เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ .001 แสดงให้เห็นว่าซอฟท์สกิลของผู้บริหารสง่ผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพ

ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครู หากครูท่ีมีความแตกต่างระหว่างวัยสามารถทำงานร่วมกนัได้ก็จะสง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในองคก์ร เป็นไปตามแนวคดิของ ณัฐชญา เพ็งธรรม (2566, หนา้ 37 - 52) ที่ได้ศึกษา พบว่า 

แนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจนเนอเรชันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบ คือ 1) การพัฒนาระบบพี่เลีย้งในการสอนงาน 2) การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 3) การธำรงรักษา

บุคลากรในองค์การ 4) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และ 5) การสนับสนุนการทำงานแบบยดืหยุ่น เนื่องจากการ

ปฏบัิตงิานในองค์การท่ีมีบุคลากรมีความหลากหลาย ผู้บริหารจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเรียนรู้สักษณะร่วมและแตกต่าง

ของบุคคลแต่ละช่วงวัย และใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลายในการบริหารบุคลากรให้สามารถปฏบัิตงิานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน

และเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ สุชาวดี เดชทองจันทร์ (2564, หนา้ 269 - 284) ท่ีกล่าวว่าองค์การใดท่ีมีความ

หลากหลายทางด้านทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์ หากองค์การน้ันสามารถนำเอาความหลากหลายเหล่านัน้ออกมา

บริหารจัดการและใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่องค์การได ้ย่อมนำไปสูก่ารเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานขององค์การให้ประสบผลสำเร็จได้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การธำรง

รักษาบุคลากรในสถานศึกษา เป็นดา้นท่ีอยู่ในระดับมากแต่มีคา่เฉลี่ยต่ำสุด ดังนัน้ แสดงให้เหน็ว่าผู้บริหารสถานศกึษายัง

ไม่สามารถผูกมัดใจใหค้รูและบคุลากรท่ีดอียู่กับสถานศึกษาใหย้าวนานได้ดีนัก ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรมวีธีิการทำให้

ทุกคนมีความสุข มคีวามปลอดภัยในการทำงาน หรือตอ้งมีการพจิารณาการจา่ยค่าตอบแทนและมอบสวัสดกิารให้กับครู

และบุคลากร ให้เหมาะสมกับอายุงานและประสบการณ์การทำงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ 

  1.2 ความสามารถในการทำงานร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครู ในโรงเรียนสหวิทยา

เขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก         

และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านความเป็นอิสระในการทำงาน เป็นด้านท่ีอยู่ในระดับมากแต่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด            

ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาอาจจะเพิ่มโอกาสให้ครูในสถานศกึษาได้รับความยดืหยุ่นในการทำงาน และสามารถเลอืก 

ทำงานที่ตรงกับความถนัดและความตอ้งการได ้
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  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิล (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสามารถในการทำงาน

ร่วมกันโดยเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตวชิรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก ดังนัน้ แสดงผู้บริหาร

สามารถใช้ซอฟท์สกิลในการบริหารการปฏบัิตขิองครูจะส่งผลให้ครูท่ีมีอายุแตกต่างกันสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ความสุขและจะส่งผลให้การปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพ 

 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารเก็บขอ้มูลการวจิัยจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรภายในสถานศึกษาจากโรงเรียนท้ังหมด 

ในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย 

  2.2 ควรมกีารศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกัน โดยเคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของคร ู
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