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แนวทางการยกระดับคุณภาพการบรหิารวิชาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไว้วางใจ:  

สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 

Guidelines for Upgrading the Quality of Academic Affairs Administration toward Excellence Based on 

the Principles of Trust: Current and Desired Conditions and Needs 
พรสุดา กรดสัน1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิศา สืบนุสรณ์ คล้ายจำแลง2 รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพพิัฒนกุล3 

Pornsuda Krodsan1 Asst. Prof. Dr. Wanwisa Suebnusorn Klaijumlang2 Assoc. Prof. Dr. Sutithep Siripipattanakul3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายดงันี้ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นใน

การบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจ  และ 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชว้จิัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ข้าราชการครูสังกดัโรงเรียนดอนเมอืงทหารอากาศบำรุง โรงเรียนสกีัน (วัฒนานันท์

อุปถัมภ์) และโรงเรียนดอนเมอืงจาตุรจินดา โดยกำหนดตามตารางสำเร็จของ Krejcie and Morgan จากนั้นใชว้ธีิการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) จำนวนท้ังหมด 162 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (แบบตอบสนองคู่) มคี่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันท้ังฉบับเท่ากับ 0.975 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพพงึประสงค์

เท่ากับ 0.985 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ดัชนลีำดับความตอ้งการจำเป็น 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายดา้น ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการรับรู้ได้ถึงความปรารถนาด ี(X  = 3.480, S.D. = 0.816)  

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (X  = 3.290, S.D. = 0.880) คือ ด้านความรู้สกึว่าพึ่งพาได้ ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ

บริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านความรู้สกึถึงความเปิดเผยจริงใจ (X  = 4.429, S.D. = 0.764) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ด้านความเชื่อม่ันต่อ

ความสามารถ (X  = 4.389, S.D. = 0.795) การวิเคราะหค์วามตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลัก 

ความไวว้างใจ พบว่า ด้านท่ีมีดชันีความจำเป็นสูงสุด คือ ดา้นความรู้สกึพึ่งพาได ้(PNIModified =  0.339) รองลงมา คือ  

ด้านความเชื่อม่ันต่อความสามารถ (PNIModified =  0.305) และ ดา้นท่ีมีดัชนคีวามจำเป็นต่ำสุด คอื ด้านการรับรู้ 

ได้ถงึความปรารถนาด ี(PNIModified = 0.269) และลำดับความสำคัญของขอบข่ายงานวชิาการท่ีผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ตอ้งพัฒนาบนหลักความไวว้างใจ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญลำดับท่ี 1 คือ การพัฒนาหลักสูตร  
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  2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ พบว่า มีแนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจที่มคี่าความถี่สูงสุดเท่ากัน 2 แนวทาง คือ (1) ผู้บริหารสถานศกึษา

เสริมสร้างแรงจูงใจ และอำนวยความสะดวกในการพัฒนางานวชิาการ และ (2) ผู้บริหารสถานศกึษารับฟัง ยอมรับ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวิชาการโดยปราศจากอคต ิ

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to investigate the current and desired conditions and needs of 

academic affairs administration based on the principles of trust, and study guidelines for upgrading the quality of 

academic affairs administration based on the principle of trust. The sample group for this study consisted of 

government teachers affiliated with Donmuang Taharnargardbumrung School, Seekan (Wattananunupathum) School, 

and Donmuang Chatuchinda School. The sample size of 162 individuals was determined using the table of Krejcie 

and Morgan (1970) and selected through simple random sampling. The tool used for data collection was a 5-level 

rating scale (dual response) questionnaire with an IOC consistency index between 0.60 - 1.00. The questionnaire 

demonstrated acceptable reliability for the current conditions with a Cronbach's alpha of 0.975, and also for the 

desirable conditions with a Cronbach's alpha of 0.985. The data were analyzed and presented in various forms 

including frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Modified Priority Needs Index 

(PNIModified). 

 The research findings indicated that  

  1. The current conditions of academic affairs administration in terms of overall trust was at a moderate 

level. When considering specific aspects, the highest average score was in the perception of good intentions  

(X  = 3.480, S.D. = 0.816), while the lowest average score (X  = 3.290, S.D. = 0.880) was in the feeling of 

dependence. The desired conditions of academic affairs administration in terms of trust was at a high level overall. 

When considering specific aspects, the highest average score was in the feeling of experiencing genuine openness  

(X  = 4.429, S.D. = 0.764), while the lowest average score was in confidence in abilities (X  = 4.389, S.D. = 

0.795). The analysis of the necessary requirements for academic affairs administration based on trust reveals that 

the aspect with the highest priority needs index is the feeling of dependence (PNIModified = 0.339). Following that 

was confidence in abilities (PNIModified = 0.305), while the aspect with the lowest priority needs index was the 

perception of good intentions (PNIModified = 0.269). The prioritized importance and sequence of the academic work 

framework that school administrators needed to develop based on trust, as indicated by respondents with the 

highest ranking, placed curriculum development as the top priority (Rank 1). In the context of guidelines 

development for academic affairs administration based on trust, there was consensus among respondents on 

development strategies.  

  2. The two strategies with the highest frequency were as follows: (1) School administrators should 

enhance motivation and facilitate the development of academic work, and (2) School administrators should listen, 

accept feedback, and consider suggestions for academic development without bias. 

Keywords: Guidelines for Upgrading the Quality, Academic Affairs Administration, Trust 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 51 เมษายน - มถิุนายน 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 13(51) April - June 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

156 

ภูมหิลงั 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้

มคีุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ความท้าทายท่ีเป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 

ท้ังในส่วนท่ีเป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก ่การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏวิัติ

ดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดำเนนิงาน 

เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยนืขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) 

แต่การบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษาท่ียังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมคีวามเหลื่อมล้ำในด้านโอกาส  

และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความสำคัญของ

การมวีนิัย ความซื่อสัตย์สจุรติ และการมจีิตสาธารณะของคนไทย ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาที่ตอ้งปรับเปลี่ยนให้

สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจำเป็นท่ีประเทศไทยต้องปฏรูิปการศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษา 

เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม ่กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือให้สามารถนำพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยนืในอกี 20 ปขี้างหนา้ 

(สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา [สกศ], 2560, หนา้ 1 - 18) 

 ในการปฏรูิปการศึกษาให้มีคุณภาพ การบริหารวชิาการถอืเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา และเป็นงานหลักของ

การบริหารสถานศกึษาเพราะคณุภาพของการจัดการศึกษานั้นมาจากการบริหารวชิาการท่ีด ี มปีระสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2563, หนา้ 57) ได้กล่าววา่ งานวชิาการ เป็นงานหลักที่สำคัญที่สดุในการบริหารงาน 

ของสถานศึกษา นอกจากนั้นงานวชิาการยังเป็นงานส่วนใหญ่ที่สุดของระบบ งานวชิาการเป็นศูนย์กลางของสถานศกึษา

ครอบคลุมสถานศึกษาทัง้ระบบ ผู้บริหารสถานศกึษา ควรใชเ้วลาในการบริหารงานวชิาการประมาณรอ้ยละ 40 ของเวลา

ท้ังหมด ดังนั้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพิจารณาได้จากความสำเร็จของงานวชิาการ สถานศึกษาใดท่ีมีความเป็น

เลิศทางด้านวชิาการ สถานศกึษานั้นมักมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และได้รับความนยิมจากผู้ปกครองนักเรียน ส่วน

สถานศกึษาใดที่มคีวามล้าหลังด้านงานวชิาการ สถานศกึษานัน้จะไมไ่ด้รับความเชื่อม่ัน ขาดความนยิมจากผู้ปกครอง

นักเรียนและเสื่อมถอยไม่เป็นท่ียอมรับในท่ีสุด 

 ซอห์ลเบิร์ก และวอล์กเกอร์ (2565, หนา้ 52 - 59) ได้นำเสนอระบบการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ 

อันแข็งแกร่งบนรากฐานของความเชื่อใจซึ่งสนับสนุนให้ครูมบีทบาทกำหนดทิศทางการศกึษา มสีถานะทางอาชีพท่ีม่ันคง 

ไม่ถูกตีกรอบทางความคิด เพราะระบบการศึกษาที่แข็งแกร่งไม่อาจพัฒนาได้ด้วยนวัตกรรมวเิศษหรือครูยอดมนุษย์ 

ไม่กี่คน แต่ต้องอาศัยความเชื่อใจที่เชื่อมร้อยครู ผู้บริหาร ผู้กำหนดนโยบาย ผู้ปกครอง และนักเรียนเข้าดว้ยกัน นี่คอือิฐ

ก้อนแรกที่เป็นรากฐานสำคัญ เพื่อปูทางสู่อนาคตอันเป่ียมความหวังของคนรุ่นต่อไป ความเชื่อใจดังกลา่วมีองค์ประกอบ 

5 ประการ ดังนี ้1) ความเมตตา (Benevolence) 2) ความซื่อสัตย์ (Honesty) 3) ความเปิดกวา้ง (Openness)  

4) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และ 5) ศักยภาพ (Competence) ท้ังนี ้ซอห์ลเบิร์ก และวอล์กเกอร์ (2565, หนา้ 60 - 61) 

ได้เขียนประโยชน์ของความเชื่อใจไวว้่า เป็นกาวประสานที่ส่งเสริมการพ่ึงพาอาศัยกันทางสังคมเชงิบวกและความกลม

เกลียวในระบบการศึกษา, เป็นองค์ประกอบสำคัญของการร่วมมอืกันในโรงเรียน, ช่วยเพิ่มระดับความซื่อสัตย์และโปร่งใส

ระหว่างครู กระตุน้ครูให้ส่งเสียงและรับฟังเสียงสะทอ้นทางวิชาการ และความเชื่อใจมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ของนักเรียน 

 ในปีการศึกษา 2565 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาระดับขัน้พืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในเขตพื้นท่ีดอนเมอืง จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนดอนเมอืงทหาร
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อากาศบำรุง โรงเรียนสกีัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และโรงเรียนดอนเมอืงจาตุรจินดา พบว่า จากสถานการณโ์รคระบาด 

COVID -2019 ส่งผลใหผู้้เรียนเกิดภาวะการเรียนรู้ท่ีถดถอย ทำให้มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนมจีุดที่ควรพัฒนา อกีทัง้  

ตอ้งรับมอืกับกระแสโลกที่ผันผวน จึงเป็นความจำเป็นท่ีการศึกษาจะต้องสร้างผู้เรียนให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมโลก 

ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พลิกผัน ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลมุเครอืได้ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

และอนาคต โดยการบริหารแบบมสี่วนร่วมท่ีต้องอาศัยความเชื่อใจระหว่างผู้บริหารกับครู เพราะความไวว้างใจจัดว่าเป็น

ความรู้สกึนึกคิดภายในตัวบุคคลท่ีสังเกตได้ยาก ซับซ้อนและเป็นนามธรรม หากแต่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 

การทำงานภายในองคก์ร ดังนัน้ การให้ครูมอีำนาจร่วมในการบริหาร ผู้บริหารจะตอ้งมีความจริงใจ ทำใหค้รูไว้วางใจ 

และเข้าใจ ความคิดเห็นของครผูู้มีส่วนร่วมจะต้องปรากฏในผลการตัดสินใจขั้นสุดท้าย หากเสริมสร้างให้เกิดความ

ไวว้างใจของครูท่ีมีต่อผู้บริหารได้ ย่อมส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศกึษา 

ดีขึ้นตามไปดว้ย  

 จากแนวคิดและเหตุผลดังกลา่วข้างตน้ จึงเป็นเหตุให้ผู้วจิัยสนใจต้องการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ และหาแนวทางพัฒนาการบริหาร

วชิาการบนหลักความไว้วางใจ เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนตัดสนิใจในการบริหารงานวชิาการ ให้มีประสิทธิภาพ 

ท่ีจะส่งผลให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของการจัดการศกึษามคีณุภาพออกมาเป็นบุคลากรท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ท่ามกลางกระแสแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง มั่งคัง่ และยั่งยนื 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจ 

ในมุมมองของครู อยู่ในระดับใด 

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในพืน้ท่ีเขตดอนเมอืง เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลัก

ความไวว้างใจ   
 2. เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในพืน้ท่ีเขตดอนเมอืง 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนดอนเมือง 

ทหารอากาศบำรุง โรงเรียนสกีัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และโรงเรียนดอนเมอืงจาตุรจินดา จำนวน 280 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ข้าราชการครูโรงเรียนดอนเมอืงทหารอากาศบำรุง โรงเรียน 

สีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และโรงเรียนดอนเมอืงจาตุรจินดา กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 162 คน โดยกำหนดจากตาราง

สำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจำนวนท่ีกำหนด  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิัยคร้ังนีค้ือ แบบสอบถาม โดยผู้วจิัยได้สร้างขึน้โดยอาศัย 

แนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Checklist) ถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลท่ัวไป ได้แก ่เพศ อายุ วิทยฐานะ ระดับการศกึษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงานในสถานศกึษาปัจจุบัน  

   ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารงานวชิาการตามหลักความไว้วางใจ  

มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual Response)  

มคีำถามจำนวน 32 ข้อ  

   ตอนท่ี 3 ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวชิาการบน 

หลักความไวว้างใจ สอบถามลำดับความสำคัญของการบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจ โดยใชแ้บบจัดอันดับ 

(Ranking Question) และวิธีการพัฒนาการบริหารงานวชิาการตามหลักความไวว้างใจ โดยใชแ้บบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตัวอย่างโดยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน ได้รับแบบสอบถามคนื  

159 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.14 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คาดหวัง จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม แลว้นำขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ได้แก ่การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชว้ธีิ

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ในการหาคุณภาพเคร่ืองมอื และวิเคราะห์

ข้อมูลความต้องการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ โดยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง 

(PNImodified) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวเิคราะหข์้อมูลแนวทางการยกระดับคุณภาพการบริหารวชิาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไวว้างใจ: 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็น จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนท้ังหมด 159 คน  

คิดเป็นร้อยละ 98.14 ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการ 

บนหลักความไว้วางใจ 

ตาราง 1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และค่าดัชนลีำดับความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลัก 

           ความไวว้างใจ 

 

ความไว้วางใจ 

สภาพปัจจุบัน 

(D) 

สภาพท่ีพึงประสงค ์

(I) 
PN

I M
od

ifi
ed

 

 

ลำดับ 

(X ) S.D. ระดับ (X ) S.D. ระดับ   

1. ด้านการรับรูไ้ดถ้ึงความปรารถนาดี 

2. ด้านความรู้สึกว่าพึง่พาได ้

3. ด้านความเชื่อมั่นต่อความสามารถ 

4. ด้านความเชื่อมั่นต่อความซื่อสัตย ์

5. ด้านความรู้สกึถึงความเปิดเผยจริงใจ 

รวม 

3.480 

3.290 

3.362 

.816 ปานกลาง 4.416 .783 มาก 0.269 5 

.880 ปานกลาง 4.405 .815 มาก 0.339 1 

.897 ปานกลาง 4.389 .795 มาก 0.305 2 

3.401 .906 ปานกลาง 4.427 .806 มาก 0.302 4 

3.399 .916 ปานกลาง 4.429 .764 มาก 0.303 3 

3.386 .883 ปานกลาง 4.413 .793 มาก 0.304  

 จากตาราง 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดา้นท่ีมีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ด้านการรับรู้ได้ถึงความปรารถนาด ีอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ  

ด้านความเชื่อม่ันต่อความซื่อสตัย์ อยู่ในระดับปานกลาง และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สกึว่าพึ่งพาได้  

อยู่ในระดับปานกลาง  

 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานวชิาการบนหลักความไวว้างใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้นท่ีมีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ด้านความรู้สกึถึงความเปิดเผยจริงใจ อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ  
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ด้านความเชื่อม่ันต่อความซื่อสตัย์ อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความเชื่อม่ันต่อความสามารถ  

อยู่ในระดับมาก  
 การวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ ในภาพรวมเท่ากับ 0.304 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีดัชนคีวามจำเป็นสูงสุด คอื ด้านความรู้สกึพึ่งพาได้ (PNIModified =  0.339) รองลงมา

ลำดับ 2 คือ ด้านความเชื่อม่ันต่อความสามารถ (PNIModified =  0.305) รองลงมาลำดับ 3 คือ ด้านความรู้สกึถึงความ

เปิดเผยจริงใจ (PNIModified =  0.303) รองลงมาลำดับ 4 คือ ด้านความเชื่อม่ันต่อความซื่อสัตย์ (PNIModified =  0.302)  

และด้านท่ีมีดัชนคีวามจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านการรับรู้ได้ถึงความปรารถนาด ี(PNIModified =  0.269) 

 ผลการวเิคราะห์ลำดับความสำคัญของขอบข่ายงานวชิาการท่ีผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งพัฒนาบนหลัก 

ความไวว้างใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญของงานวชิาการท่ีผู้บริหารสถานศกึษาต้องพัฒนาบนหลัก 

ความไวว้างใจเป็นลำดับท่ี 1 คือ การพัฒนาหลักสูตร ความถีใ่นการเลอืกเป็นอันดับ 1 จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.31 รองลงมาลำดับท่ี 2 คือ การจัดการเรียนการสอน ความถี่ในการเลอืกเป็นอันดับ 2 จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.79 ลำดับท่ี 3 คือ การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ ความถี่ในการเลอืกเป็นลำดับ 3 จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.36 ลำดับท่ี 4 การวัดและประเมินผล ความถีใ่นการเลอืกเป็นลำดับ 4 จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 50.31  

และลำดับท่ี 5 การนิเทศการศกึษา ความถีใ่นการเลอืกเป็นลำดับ 5 จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 77.98 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการเลอืกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ 

ตาราง 2 ความถี ่และคา่รอ้ยละของขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจ 

แนวทางการพัฒนา ความถี่ 

(n = 159) 

ร้อยละ ลำดับ

ท่ี 

ผู้บริหารสถานศึกษาเสรมิสร้างแรงจงูใจ และอำนวยความสะดวกในการพัฒนางานวิชาการ 112 70.9 1 

ผู้บริหารสถานศึกษารับฟัง ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพฒันางานวิชาการ 

โดยปราศจากอคติ 

112 70.9 1 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีเป้าหมายในการพัฒนางานวิชาการที่ชัดเจน 108 68.4 2 

ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาระบบการทำงานวิชาการแบบกัลยาณมิตร 104 65.8 3 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีกระบวนการแก้ปัญหางานวิชาการอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 102 64.6 4 

ผู้บริหารสถานศึกษาทุม่เท จริงจังและตั้งใจปฏิบัตงิานอย่างเต็มที่ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 97 61.4 5 

ผู้บริหารสถานศึกษาใหก้ารช่วยเหลือ และให้คำแนะนำการปฏิบัตงิานวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 

ด้วยความเต็มใจ 

97 61.4 5 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบรหิารงบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนางานวิชาการ  97 61.4 5 

ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายส่งเสรมิการพัฒนางานวิชาการตามความสนใจ ความถนัด  

และความต้องการ 

96 60.8 6 

ผู้บริหารสถานศึกษาใหข้้อมูลที่เป็นขอ้เท็จจรงิและไม่เป็นเรื่องลับอย่างตรงไปตรงมา  

และสามารถตรวจสอบได้ 

85 53.8 7 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาศักยภาพทางด้านวชิาการให้มคีวามเชี่ยวชาญ 78 49.4 8 

ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินงานวิชาการตามแผนปฏิบัตกิารประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 70 44.3 9 

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกิจกรรมเชือ่มสัมพันธ์ที่นอกเหนือจากการทำงานวิชาการ 68 43.0 10 
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 จากตาราง 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 159 คน มผีู้ท่ีเห็นดว้ยกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

วชิาการบนหลักความไว้วางใจ พบว่า แนวทางที่มคีวามถี่สูงสุด มี 2 แนวทาง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างแรงจูงใจ 

และอำนวยความสะดวกในการพัฒนางานวิชาการ และผู้บริหารสถานศกึษารับฟัง ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนางานวิชาการโดยปราศจากอคต ิซึ่งมีผู้เห็นดว้ยจำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาตอ้งมีเป้าหมายในการพัฒนางานวิชาการท่ีชัดเจน มผีู้เห็นดว้ยจำนวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 68.4  

และแนวทางการพัฒนาที่มคีวามถี่ต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศกึษาสรา้งกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ท่ีนอกเหนอืจากการทำงาน

วชิาการ มผีู้เห็นดว้ยจำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0  

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไว้วางใจ ทุกด้านอยูใ่นระดับปานกลาง 

โดยด้านท่ีมีสภาพปัจจุบันค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ได้ถึงความปรารถนาด ีและด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ  

ด้านความรู้สกึว่าพึ่งพาได้ ในขณะที่สภาพท่ีพึงประสงค์ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีสภาพพงึประสงค์มากท่ีสุด 

คือ ด้านความรู้สกึถึงความเปิดเผยจริงใจ และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านความเชื่อม่ันต่อความสามารถ  

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการจำเป็นสูงสุดในการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไว้วางใจเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการบริหารไปสู่ความเป็นเลิศ คือ ด้านความรู้สึกว่าพึ่งพาได้ แสดงให้เห็นว่าครูตอ้งการให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาสถานศกึษาเป็นท่ีพ่ึง เป็นท่ีปรึกษา ให้ความช่วยเหลอื ให้คำแนะนำเม่ือเกิดปัญหาขึน้ ลักษณะการทำงาน

ร่วมกันเป็นทีม ร่วมแก้ปัญหาและตัดสนิใจร่วมกัน ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทุ่มเท และจริงจังในการบริหารวชิาการ 

การรับฟังอย่างตัง้ใจ ให้ความช่วยเหลอื และแนะนำอย่างเต็มท่ีเป็นประจำ เป็นการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีสร้างความเชื่อใจให้ครูเชื่อม่ันว่าผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเป็นหัวหนา้ทมีท่ีพ่ึงพาได้ ซึ่งตรงกันกับขอ้คน้พบของ Jack 

(2023, Abtract) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำและความไว้วางใจ พบว่า ครูปรารถนาให้ผู้บริหารสถานศกึษา

ปรากฏตัวให้เห็นในสถานศกึษาบ่อยครัง้ ส่งผลต่อการสร้างความไวว้างใจและสรา้งความสัมพนัธ์ท่ีดกีับครู  

เป็นผลประโยชน์ต่อความสำเร็จของสถานศกึษา และงานวิจัยของ Tschannen - Moran and Gareis (2015, pp. 66 - 69) 

พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีความสัมพันธ์เป็นแบบเพื่อนร่วมงาน ซื่อสัตย์ เปิดเผย ส่งผลใหเ้กิดความไว้วางใจ  

และส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมนิตรา ลายสนิทเสรีกุล (2561, 

หนา้ 209 - 210) ได้ทำวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี 

ความไวว้างใจของคณะครู และคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารวชิาการ ท้ังการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลกับแนวคิดความไวว้างใจของคณะครูมคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวก 

  ความสำคัญของการพัฒนาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไว้วางใจ จากการวิเคราะห์

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ การพัฒนาหลักสูตร เป็นลำดับท่ี 1  

อาจเน่ืองจากการพัฒนาหลักสตูรเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษา และอาจเป็นเพราะตอนน้ีประเทศไทยอยู่ระหว่าง

การปฏรูิปหลักสูตรไปสู่การเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาควรตระหนักถึงความสำคัญต่อการ

ตัง้เป้าหมายและความสำคญัจำเป็นท่ีต้องร่วมกันจัดทำหลักสูตรสถานศกึษา การแกไ้ข ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาให้มคีวามทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกก้าวไปให้ทันกับกระแส

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยในยุคปัจจุบันและในอนาคตสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนิตรา ลายสนิทเสรีกุล (2561, หนา้ 88 - 155) ได้ทำวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 
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มัธยมศกึษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี ความไวว้างใจของคณะครู และคุณภาพของผลลัพธ์ทาง

การศึกษา ผลการวจิัยพบว่า การบริหารวชิาการดา้นท่ีมีค่าความจำเป็นสูงสุด คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตรตามแนวคิดความไวว้างใจของคณะครู มีคา่ความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด เมื่อเทียบกับการจัดการเรียนและการ

วัดและประเมินผล และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของศิริวัฒน์ บุญโตนด และสถิรพร เชาวน์ชัย (2565, หนา้ 252 - 274)  

ได้ทำวิจัยเร่ือง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพจิิตร ผลการวจิัยพบว่า ดา้นท่ีมีดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น

และแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษา คือ ดา้นการบริหารและการ

พัฒนาหลักสูตร และงานวจิัยของปรียานุช การสมธร (2565, หนา้ 129 - 140) ได้ทำวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารงาน

วชิาการเพื่อนำไปสู่การเป็นโรงเรียนพระราชทานของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 

ลำดับความต้องการจำเป็นการพัฒนาการบริหารวชิาการ ลำดบัสูงท่ีสุด คือ ด้านงานหลกัสูตรสถานศกึษา  

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารวชิาการบนหลักความไว้วางใจเพ่ือยกระดับคณุภาพการศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารวชิาการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบมากที่สุด 2 แนวทาง คือ 

ผู้บริหารสถานศกึษาเสริมสร้างแรงจูงใจและอำนวยความสะดวกในการพัฒนางานวชิาการ และผู้บริหารสถานศกึษา 

รับฟัง ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวชิาการโดยปราศจากอคต ิสะท้อนให้เห็นว่า ครูต้องการ

แรงจูงใจ การสนับสนุน และการอำนวยความสะดวกในการทำงานวชิาการ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน

วชิาการ โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องเปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

งานวชิาการ เช่น ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของทุกคนในโรงเรียน จัดประชุมระดมสมองเพื่อการพัฒนาหลักสูตร เปิดใจรับฟัง

ทุกความ คิดเห็น ไม่ยึดติดกับความคิดของผู้บริหารสถานศกึษาเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของสุพัตรา  

แสนสินธ์ (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัยเร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นแบบสมบูรณ์เพื่อพัฒนาแนวทางการ

ส่งเสริมความไวว้างใจครูในการบริหารสถานศกึษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า แนวทางในการส่งเสริมความไวว้างใจครใูนการบริหารสถานศึกษา คือ 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษารับฟังครูด้วยใจที่เปิดกวา้งและเป็นกลาง 2) ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตติ่อครูด้วยความเคารพใน

ความสามารถและความแตกตา่งระหว่างบุคคล 3) ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงความจรงิใจและเปิดเผยในการทำงาน

ร่วมกับครู และ (4) ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมขวัญกำลังใจ สวัสดกิารและกำกับติดตามการดำเนนิงานของครู 

ไม่ทอดท้ิงให้ครูแก้ปัญหาเอง และตรงกับขอ้คดิเห็นของปรารถนา สำราญสุข (2566, หนา้ 52 - 55) กล่าวว่า การเป็น

ผู้บริหารโรงเรียนต้องมคีุณสมบัตท่ีิจำเป็นต่อการสร้างสังคมและบรรยากาศท่ีสงบสุขภายในโรงเรียน โดยมีคุณสมบัต ิ

ความมุ่งมั่นและการเปิดใจกวา้ง คือ จิตใจที่มุ่งมั่นต่อเป้าหมายของโรงเรียนโดยเปิดกวา้งทางความคิด สร้างพื้นท่ี

ปลอดภัย เปิดรับความคิดสร้างสรรค์มาใชใ้ห้เปิดประโยชน์ ซึ่งผลลัพธ์ท่ีดนีัน้จะตกไปสู่นักเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงานวชิาการบนหลักความไว้วางใจในทุกดา้นอยู่ในระดับ

ปานกลาง และความตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ ดา้นความรู้สกึพึง่พาได้ ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับ

ความไวว้างใจของครู โดยมุ่งให้เกิดปฏสิัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างครูกับผู้บริหาร แสดงถึงความทุ่มเท มุ่งมั่นในการพัฒนา

งานวชิาการเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น เสริมสร้างแรงจูงใจ เปิดใจรับฟังความคิดเห็น อันจะนำมาซึ่งการมีส่วนร่วม 

ในการสร้างสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนำไปสู่สถานศกึษาท่ีมีความเป็นเลิศ 
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  1.2 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคญั การพัฒนาการบริหารงานวชิาการบนหลัก

ความไวว้างใจ ด้านการพัฒนาหลักสูตรเป็น ลำดับท่ี 1 ดังน้ัน ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญในการตัง้เป้าหมายท่ีชัดเจน 

มวีสิัยทัศน์กว้างไกล แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้ทันต่อยุคสมัย ตอบสนองความตอ้งการ 

ของผู้เรียน และสอดรับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 

  1.3 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารวชิาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไว้วางใจ พบว่ามี  

2 แนวทางที่ผู้บริหารสถานศกึษาควรดำเนนิการ 1) ผู้บริหารสถานศกึษาเสริมสร้างแรงจูงใจและอำนวยความสะดวก 

ในการพัฒนางานวิชาการ และ 2) ผู้บริหารสถานศกึษารับฟัง ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนางาน

วชิาการโดยปราศจากอคต ิดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนบัสนุน สรา้งแรงจูงใจ 

อำนวยความสะดวก รับฟัง เปิดใจ ยอมรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยปราศจากอคติ เพื่อการพัฒนางานวิชาการ

อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีสว่นได้เสีย นำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาสาเหตุของความจำเป็นในการพัฒนาและแนวทางการพัฒนางานวิชาการสูค่วามเป็นเลิศ

บนหลักความไว้วางใจครบท้ัง 5 ขอบข่ายของงานวชิาการ  

  2.2 ควรวจิัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศบนหลักความไว้วางใจ  
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