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การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนราชวินิต  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

A Study of The Rachawinit School Student Care System Under  

Bangkok Primary Educational Service Area Office 
ปัณชนิต จันทร์สิงห์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา เฉลิมวงศาเวช2 

Panchanit Chansing1 Asst. Prof. Dr.Wallapa Chalermvongsavej2 

บทคดัย่อ  

 การวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ  

2) ศกึษาความสัมพันธ์ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ และ 3) ศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูล 

เชงิปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือกับครูผู้สอนของโรงเรียนราชวนิติ จำนวน 143 คน สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก ่การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สัน  

เก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ จำนวน 3 ท่าน นำเนือ้หาท่ีได้มาตรวจสอบเชงิเนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ อยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สันระหว่างการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ราชวนิติ พบความสัมพันธ์จำนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ 1) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวก 

ในระดับสูงกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับ 

ปานกลางกับการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับปานกลางกับ

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4) การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับ

ปานกลางกับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวก 

ในระดับปานกลางกับการส่งต่อนักเรียน 6) การป้องกันและแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 7) การป้องกันและแกไ้ขปัญหามีความสัมพนัธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

8) การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการคัดกรองนักเรียน  

และ 9) การส่งต่อนักเรียนมคีวามสัมพันธ์เชงิลบในระดับต่ำกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 

  3. แนวทางทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 5 ดา้น 16 แนวทาง  

คำสำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 The objective of this research were 1) to study the Rachawinit School student care system under the 

Bangkok Primary Educational Service Area office, 2) to study the relationship between the Rachawinit School 

student care system, and 3) to study guidelines for promoting the Rachawinit School student care system. This 

research was mixed methods research, collecting quantitative data by questionnaire with teachers of Rachawinit 

School, totaling 143 people, in which the data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson product moment correlation, while qualitative data were collected by interviewing three key informants. 

Content examination was conducted through triangulation method, and then the data were analyzed to create 

guidelines for promoting the Rachawinit School student care system. 

 The research found that  

  1. The Rachawinit School student care system was at a high level.  

  2. The results of Pearson correlation analysis during the operation of the Rachawinit School student care 

system revealed four pairs of relationships: 1) Student care system had a high positive relationship with prevention 

and problem - solving. 2) Student care system had a moderate positive relationship with student promotion and 

development. 3) Prevention and problem - solving had a moderate positive relationship with knowing students 

individually. 4) Prevention and problem - solving had a moderate positive relationship with knowing students 

individually. 5) Prevention and problem - solving had a moderate positive relationship with referring students.  

6) Prevention and problem - solving had a low positive relationship with student promotion and development.  

7) Prevention and problem - solving had a moderate positive relationship with student promotion and development. 

8) Student care system had a moderate positive relationship with student screening. 9) Referring students had a 

low negative relationship with knowing students individually. Additionally  

  3. The guidelines for promoting the Rachawinit School student care system consisted of five dimensions 

with 16 guidelines. 

Keywords: Student Care System, Primary School Bangkok 

ภูมหิลงั 

 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยปีระกอบกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผ่านมาส่งผล

กระทบต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนท้ังในดา้นความสัมพันธ์ในครอบครัวและระบบการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน 

ท่ีรับผลกระทบจากสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางการเมอืง การตดิเกมส์ มีความรู้สึกกังวลดา้นการเรียน 

การสอบ และโอกาสในการศึกษาต่อเนื่องจากมีการปิดโรงเรียนเป็นเวลานานหลายเดอืน รวมถึงมคีวามวิตกกงัวล

เกี่ยวกับปัญหาการเงินของครอบครัวเนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้เกิดการปิดตัวลงของธุรกิจกระท่ังการถูก 

เลิกจ้างงาน ซึ่งผู้ปกครองไม่สามารถหารายได้หรือทำงานได้ตามปกติ และด้วยเหตุประการนี้เด็กและเยาวชนจึงมี

ความเครยีดและได้รับความรุนแรงในครอบครัวอันเกิดจากภาวะความเครยีดของผู้ปกครอง (กองทุนประชากร 

แห่งสหประชาชาต,ิ 2563, หน้า 3) โรงเรียนในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในคุณภาพชีวติผู้เรียนจึงควรนำระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 13) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนให้ปลอดภัยมคีวามสมบูรณ์พร้อมท้ังดา้นร่างกาย 

และจิตใจ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน จึงจำเป็นต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

มคีุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มภีมูคิุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีด ีมีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพน้จากวิกฤติ

ท้ังปวง อกีทัง้กระบวนการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบมขีั้นตอนชัดเจน พรอ้มท้ังมีวิธีการ 

และเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชัน้/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักใน การดำเนนิงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและนอกสถานศึกษา โดยระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนถือเป็นระบบท่ีมีความสำคัญมากในปัจจบัุนสอดคล้องกับงานวิจัยของนวมนิทร์ อินธิปีก (2562, 

หนา้ 4) ทำการศึกษาเร่ือง การศกึษาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนและพบว่า การดำเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความสำคญัในการดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลการวจิัยมาใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรียนให้มคีุณลักษณะอันพงึประสงค์ ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคุณธรรมมี

จรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข รวมถึงนำผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูล

สำหรับผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

คำถามการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชศ้กึษาวจิัยได้แก ่ครูผู้สอนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รวมท้ังสิ้น 143 คน (ขอ้มูลโรงเรียนราชวนิติสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2565, หนา้ 1) โดยวธีิการสุ่มตามจุดมุ่งหมาย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยสร้างตามขั้นตอนโดย

ศกึษาหาความรู้พืน้ฐาน กำหนดนยิามศัพท์ กรอบแนวคิดในการศกึษาค้นคว้า สรา้งแบบสอบถามตามมาตราส่วน 

มาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งค่าความเท่ียงของตัวแปรท่ีใชใ้นการวิจัยจากการนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient: α) มีค่าความเท่ียง 

อยู่ระหว่าง 0.902 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับการนำไปใช ้

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. การวเิคราะห์ข้อมูลระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยผู้วจิัยไดก้ำหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห ์

  2. ศกึษาความสัมพันธ์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ โดยแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ดังนี ้(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 

2554, หนา้ 14) 

การดำเนนิงานระบบดแูล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรยีนราชวินติ 

 

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 5. การส่งต่อนักเรียน 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณา 

รายดา้น พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มรีะดับการดำเนินงานมากที่สุด ด้านการส่งตอ่นักเรียน มีระดับการ

ดำเนนิงานมาก ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มรีะดับการดำเนนิงานมาก ด้านความรับผดิชอบ มีระดับการ

ดำเนนิงานมาก และด้านการคัดกรองนักเรียน มีระดับการดำเนนิงานมาก ตามลำดับ รายละเอยีดดังตาราง 1 

ตาราง 1 การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ 

                           n = 143 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน X  S.D. ระดับการดำเนินงาน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 0.31 มาก 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.16 0.30 มาก 

3. ด้านความรับผดิชอบ 4.23 0.32 มาก 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 4.54 0.41 มากที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อนกัเรียน 4.38 0.40 มาก 

รวม 4.32 0.19 มาก 

 2. ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สันระหว่างการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

ราชวนิติ พบความสัมพันธ์จำนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ 1) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกใน

ระดับสูงกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับ 

ปานกลาง กับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับปานกลาง

กับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4) การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวก 

ในระดับปานกลางกับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวม มคีวามสัมพันธ์ 

เชงิบวกในระดับปานกลางกับการส่งต่อนักเรียน 6) การป้องกันและแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 7) การป้องกันและแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 8) การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการคัดกรอง

นักเรียน และ 9) การส่งต่อนักเรียนมคีวามสัมพันธ์เชงิลบในระดับต่ำกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รายละเอยีด 

ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ 

                n = 143 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน x̅   X X1 X2 X3 X4 X5 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวม 4.32 r 1 
     

Sig.  
      

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  4.31 r .535** 1 
    

Sig.  0.000 
     

การคัดกรองนกัเรียน 4.16 r .276** 0.034 1 
   

Sig.  0.001 0.684 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

                n = 143 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน x̅   X X1 X2 X3 X4 X5 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน  4.23 r .646** 0.118 0.042 1 
  

Sig.  0.000 0.162 0.621 
   

การปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 4.54 r .729** .542** -0.094 .327** 1 
 

Sig.  0.000 0.000 0.266 0.000 
  

การส่งต่อนักเรยีน 4.38 r .435** -.216** -0.063 .239** 0.042 1 

Sig.  0.000 0.010 0.453 0.004 0.621 
 

 *มีนัยสำคัญท่ีระดับสถิต ิ.05 

 **มนีัยสำคัญที่ระดับสถิต ิ.01 

 3. แนวทางทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 5 ดา้น 15 แนวทาง ประกอบด้วย ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

  3.1 สถานศกึษาควรมกีารสร้างความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลท่ีตรงกัน 

กำหนดเป้าหมายชัดเจน และเปิดโอกาสให้ครูได้เข้ามามสี่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 

  3.2 ครูท่ีปรึกษาควรทำความรูจ้ักกับนักเรียนเป็นรายบุคคลและจดจำชื่อของนักเรียนในความรับผิดชอบ 

ให้ได ้

  3.3 ให้ความสำคัญกับการเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีการวางแผนการเยี่ยมบ้าน กำหนดเยี่ยมบ้าน

ปีการศึกษาละ 2 ครัง้ เพื่อเป็นการปรับปรุงข้อมูลของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

  ด้านการคัดกรองนักเรียน 

   1. สถานศกึษาควรมกีารวางแผนการคัดกรองนักเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

และสถานการณ์ปัจจุบัน โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู รวมไปถงึสมาคมผู้ปกครองควรเข้ามามสี่วนร่วม 

   2. ครูท่ีปรึกษาของนักเรียนควรมกีารศึกษาการใชง้านเครื่องมือแบบประเมินพฤตกิรรมนักเรียน SDQ 

(Strengths and Difficulties Questionnaire)  

   3. ผู้บริหารสถานศกึษาควรใชก้ารประชุมช้ีแจง ทำความเขา้ใจและให้ความรู้ในการใชเ้กณฑก์ารคัดกรอง

นักเรียน การวเิคราะห์พฤตกิรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

   4. ครูท่ีปรึกษาควรมีการปรับปรุงข้อมูลของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และควรมกีระบวนการส่งต่อ

และแลกเปลี่ยนขอ้มูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกับครูประจำวชิาท่ีเข้ามารับผิดชอบจัดการเรียนการสอน  

   5. สถานศกึษาควรมีการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับทางโรงพยาบาลในพื้นท่ีเพื่อขอความร่วมมือจาก

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวทิยาเด็กหรือจิตแพทย์ให้เข้ามาช่วยเหลอืในการคัดกรองนักเรียน 

  ด้านความรับผิดชอบ 

   1. ครูท่ีปรึกษาควรสำรวจความต้องการของนักเรียนในความรับผิดชอบ และแนะแนวเพื่อให้นักเรียน 

ได้พัฒนาความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ของตนเอง 

   2. การจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษในโรงเรียนขนาดใหญ่ ที่มศีักยภาพในการบรรจุบุคลากรด้านการศึกษา

พเิศษท่ีแยกต่างหากจากครูผูส้อนท่ัวไป 
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  ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

   1. สถานศกึษาควรมกีารสร้างฐานข้อมูลในการตดิต่อผู้ปกครองเพื่อใชใ้นการติดต่อผู้ปกครองในนักเรียน

บางรายท่ีมีปัญหาเป็นทางลับ 

   2. สถานศกึษาควรมกีารจัดกิจกรรมแนะแนว แบบมทีางเลือกเพื่อให้นักเรียนได้เลอืกพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองตามความสนใจหรือความสามารถ  

  ด้านการส่งต่อนักเรียน 

   1. สถานศกึษาควรกำหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจน ว่านักเรียนท่ีมีปัญหาและไม่สามารถ

ศกึษาต่อในสถานศึกษาได้ประเภทใดควรมกีารประสานงานส่งต่อไปท่ีไหนจึงจะเหมาะสม  

   2. สถานศกึษาควรมกีารช้ีแจงผูป้กครองให้เข้าใจแนวทางของการส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจน  

   3. สถานศกึษาควรมีการประสานงานศูนย์การศึกษาพิเศษในพืน้ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้มกีารส่งต่อ 

และช่วยเหลอืดูแลนักเรียนได้อย่างถูกต้องต่อไป 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติ อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณา 

รายดา้น พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มรีะดับการดำเนินงานมากที่สุด ด้านการส่งตอ่นักเรียน มีระดับการ

ดำเนนิงานมาก ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มรีะดับการดำเนนิงานมาก ด้านความรับผดิชอบ มีระดับการ

ดำเนนิงานมาก และด้านการคัดกรองนักเรียน มีระดับการดำเนนิงานมาก ตามลำดับ ผลการวจิัยเป็นไปตามสมมติฐาน

การวจิัยท่ีต้ังไว้ ผลการวจิัยสอดคล้องกับขวัญเนตร มูลทองจาด (2564, บทคัดย่อ) ที่ศกึษาเร่ือง การดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ผลการวิจัยพบวา่การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

วัดอุดมรังสีโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สันระหว่างการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

ราชวนิติท้ัง 5 ด้าน ได้แก ่การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน พบความสมัพันธ์จำนวน 9 คู่ ได้แก่  

  2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับปานกลางกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โดยเหตุผลมาจากเมื่อครูมคีวามสัมพันธ์ท่ีดตี่อนักเรียนทำให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างราบร่ืน  

2) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการป้องกันและแกไ้ขปัญหา โดยเหตผุลมาจาก

เมื่อครูมกีารส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทำให้ไม่ตอ้งการให้สถานศึกษาส่งต่อให้หน่วยงานอื่น ๆ 3) การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำกับการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 4) การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลมี

ความสัมพันธ์เชงิลบในระดับต่ำกับการส่งต่อนักเรียน เป็นไปตามแนวคดิของศิริ โชคสกุล (2559, บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมขีั้นตอน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ  

เพื่อเป็นการพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์

 3. แนวทางทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนราชวนิติได้เป็น 5 แนวทาง ตามแนวคิดของ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 28) ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย 5 ดา้น ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเป็นแนวคิดหลักที่ใช้

เป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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  3.1 ครูควรมกีารเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้รู้จักนักเรียนในทุกมิติ 

  3.2 สถานศึกษาควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการคัดกรองนักเรียนให้กับบุคลากรครูเพื่อให้ครู

สามารถใช้เครื่องมือคัดกรองนกัเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3.3 สถานศกึษาควรมกีารจัดกจิกรรมแนะแนวให้นักเรียนได้พฒันาตนเองตามความสนใจ 

  3.4 สถานศึกษาควรมกีารจัดทำฐานข้อมูลการติดต่อผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพและเนน้การติดต่อ

ในทางลับเพื่อให้นักเรียนรู้สกึปลอดภัย 

  3.5 สถานศกึษาควรมกีารกำหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้เครอืข่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัย ด้านการคัดกรองนักเรียน ต่ำกว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรนำวธีิการ

คัดกรองนักเรียนในรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ หรอืการใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยให้การคัดกรองนักเรียนทำได้ง่าย 

และประหยัดเวลามากขึ้น 

  1.2 ทางโรงเรียนจึงควรถอดบทเรียนการดำเนินงานว่าท้ังครูและเครอืข่ายผู้ปกครองของโรงเรียนราชวนิติ 

มแีนวทางการดำเนนิงานอย่างไรและเผยแพร่ให้โรงเรียนอ่ืน ๆ ที่มบีริบทใกล้เคียงกันนำไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 

ครูท่ีปรึกษาหรอืครูผู้สอนท่ีมีนักเรียนในความรับผิดชอบจึงจำเป็นต้องมกีารดำเนนิงานในสองด้านนีค้วบคู่กันไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียต่อการดำเนนิงานท้ังสองด้าน 

  1.3 โรงเรียนมคีวามจำเป็นต้องกำหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้มีความชัดเจน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 

ในการพัฒนานักเรียนของครู วา่หากนักเรียนได้รับการพัฒนาแล้วจะมทิีศทางการพัฒนาที่ไม่ด ีหรือไม่สามารถศกึษาต่อ

ได้จะไม่เกิดการสูญเปล่าเนื่องจากนักเรียนสามารถถูกส่งต่อไปยังสถานศกึษาแห่งใหมไ่ด้ 

  1.4 ผู้บริหารสถานศกึษาควรวางนโยบายการบริหารให้ครูเข้าไปส่งเสริมนักเรียนของตนเองตามความถนัด

และเป็นไปในแนวทางที่ดี เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกดิขึน้ในอนาคตของนักเรียนระหว่างที่กำลังศึกษา 

ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรสร้างวัฒนธรรมการส่งต่อนักเรียนไปยังสถานศกึษาอื่นว่าถือเป้นเร่ืองปกติ 

ท่ีไม่ได้เป็นการทอดท้ิงนักเรียน  

  1.5 การดำเนนิงานช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพควรมกีารให้ความสำคญักับการแจ้งข้อมูลผู้ปกครอง 

โดยควรจัดให้มีการประชุมผู้ปกครองอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ และสรา้งช่องทางการตดิตอ่สื่อสารระหว่างครู 

และผู้ปกครองเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนขอ้มูลของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 การศึกษาวิจัยโดยการใชต้ัวแปรตามตัวเดิมและใชต้ัวแปรต้นอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เช่น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารสถานศกึษา เป็นต้น 

  2.2 การศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยดีิจิทัล มาใชใ้นการจัดการและช่วยสนับสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยดีิจิทัลถือเป็นปัจจัยสำคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทางานของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ดยีิ่งขึน้ 

  2.3 การเปลี่ยนพืน้ท่ีในการศึกษา โดยอาจเลอืกไปศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กหรือขนาดกลาง เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของข้อมูล 
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  2.4 การเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากครูเป็นนักเรียนท่ีรับการดูแลช่วยเหลอื เพื่อนำผลการวจิัยท่ีไดม้าประยุกต์

กับแนวทางการช่วยเหลอืนักเรียนท่ีสถานศึกษากำหนดให้เหมาะสมและทันสมัย 
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