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บทคดัย่อ 

 การวจิัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย มีความมุง่หมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน 2) เพื่อศกึษาแนว

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพ 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 14 คน ครูวชิาการ 8 คน ครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 14 คน ศกึษาแนว

ปฏบัิต ิได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ 2 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 2 คน และพัฒนาแนวทาง 

ได้แก่ ผู้อำนวยการกลุ่มนเิทศติดตาม 1 คน ศกึษานเิทศก์ 1 คน ผู้บริหารสถานศกึษา 2 คน ครผูู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา จำนวน 2 คน เครื่องมือท่ีใชไ้ด้แก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ ค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 1.00 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 แบบสัมภาษณ์ 

วเิคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. สภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ  

ด้านการตดิตามผลการดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

และลำดับสุดท้ายคอื ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

  2. แนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ พบว่า 1) มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 2) มกีารจดัทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 3) มกีารดำเนนิงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) มกีารประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5) มกีารตดิตามผลการดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) มีการรายงานผล 

การประเมินตนเอง 
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  3. แนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน มีดังนี ้1) ขั้นการวางแผน (Plan) 2) ขั้นการ

ดำเนนิงานตามแผน (Do) 3. ขั้นการตรวจสอบ (Check) 4. ขั้นการปรับปรุงแก้ไข (Act)  

ABSTRACT 

 The purposes of this research are to 1) to study the management conditions of the internal quality 

assurance system 2) to study best practices 3) to develop guidelines for the management of the internal quality 

assurance system. The population used in the study consisted of 14 educational institution administrators, 8 

academic teachers, and 14 teachers responsible for educational quality assurance. Study the guidelines Including 2 

model school administrators and 2 teachers responsible for educational quality assurance. people and develop 

guidelines, including 1 director of the supervision group, 1 educational supervisor, 2 educational institution 

administrators, 2 teachers responsible for educational quality assurance. The tools used were rating scale 

questionnaire. 5 levels, The consistency index value was equal to 1.00, the discriminatory power value was 

between 0.67 – 1.00, and the confidence value for the entire version was equal to 0.94 interview form Analyze 

data By finding the average standard deviation and analyze content. 

 The research findings were as follows: 

  1. The management of the internal quality assurance system was found to be at a high level When 

considering each area, it was found that the area with the highest average was Reporting of self - assessment 

results is at a high level, followed by monitoring of operations to develop educational institutions to have quality 

according to educational standards The average is at a high level. And the last sequence is Evaluation and 

inspection of quality within educational institutions The average is at a high level. 

  2. Best practices were found that: 1) Setting educational standards of educational institutions.  

2) Creating educational administration development plans that focus on quality according to the educational 

standards. 3) Implementing the administration development plans. 4) Evaluating and inspecting the quality within 

the educational institutions. 5) Following up on operations to develop educational institutions’ quality according to 

educational standards. 6) Reporting the self - evaluation results. 

  3. Controlling the management of the internal quality assurance system: 1) Trusted procedures (plans) 

2) Planned steps recorded (Do) 3. Verified steps (Check) 4. Firmware modified steps (Act) 

Keywords: Internal Quality Assurance System Management, Small Schools 

ภูมหิลงั 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)  

พ.ศ. 2553 ได้กำหนดความหมายและหลักการในมาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก มาตรา 48 กำหนดใหห้น่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษา จัดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

และให้ถอืว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, หนา้ 14) 
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 การประกันคุณภาพการภายในอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศกึษา ซึ่งมีแนวทางในการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน ได้แกก่ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษานั้นสถานศกึษา

ควรมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบการบริหารและระบบสารสนเทศ ดำเนนิงานตามระบบ

แบบแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัทำรายงานประจำป ีรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดให้มีการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2553) การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ถือเป็นรากฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นท้ังการบริหาร การพัฒนาระบบงานของสถานศกึษา

ตลอดจนการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกฝา่ยในสถานศกึษาและชุมชน ในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพ “วงจรของเดมมิ่ง (Deming Cycle)” ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน 4 ขั้น คือ 

วางแผน – ปฏบัิต ิ– ตรวจสอบ - ปรับปรุง การดำเนนิกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง

หมุนเวยีนไปเร่ือย ๆ ย่อมส่งผลให้การดำเนนิงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นโดยตลอด สถานศึกษาจึงสามารถ

ใช ้PDCA เป็นเครื่องมือในการบริหารงานให้มีคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ

ตลอดจนสร้างความมั่นใจแกผู่ป้กครอง ชุมชน และสังคมว่าผลผลิตของสถานศกึษามคีุณภาพตามเป้าหมายหรือพันธกิจ 

ท่ีกำหนดไว้  

 จากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนไม่เกิน 60 คน สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท้ังหมด 14 โรงเรียน ในเขตอำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ยังไม่ประสบความสำเร็จ

เท่าที่ควร ซึ่งจะเห็นได้จากการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการรายงานการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กไม่ใหค้วามสำคญักบัระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน การบริหารจัดการยังไมค่รบวงจร PDCA เป้าหมายของสถานศกึษาไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพของ 

ตน้สังกัดส่งผลให้การประเมินไม่บรรลุตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงเป็นเหตุให้โรงเรียนขนาดเล็กมีผลตามมาตรฐานการศึกษา

อยู่ในระดับดี ไม่บรรลุผลตามเกณฑ์ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

และไม่บรรลุผลตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัตกิารของสถานศกึษาซึ่งสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ควรส่งเสริม ให้การช่วยเหลอื สนับสนุน นิเทศ ตดิตามสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด 

และต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สถานศกึษาในดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบเพื่อให้

สถานศกึษาได้รับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงสุดเต็มตามศักยภาพ 

(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2563, หนา้ 29) 

 จากสภาพปัญหาการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งพบว่าการประเมินไม่บรรลุ

ตามเกณฑ์ที่กำหนด จงึเป็นเหตุให้โรงเรียนขนาดเล็กมีผลตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับ ดี ไม่บรรลุผลตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏบัิตกิารของสถานศกึษาซึ่งสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ปัญหาดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาและความจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึน้  

โดยการบริหารดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 14 โรงเรียน เขตอำเภอพาน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทำให้ผู้วจิัยตระหนักถึงความสำคัญที่จะพัฒนาแนวทางการบริหาร

ดำเนนิงานระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใตก้รอบและนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษา และในงานวิจัยน้ีมกีระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ PDCA เป็นตัวขับเคลื่อน โดยยึดเอาแนวทางของการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธกิารและสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน มากำหนดเป็นแนวทางการบริหารดำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำนักงาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในระดับขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน  

จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับใด 

 2. แนวปฏบัิตใิดบ้างท่ีเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 3. แนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

มกีระบวนการอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน  

จังหวัดเชยีงราย 

 2. เพื่อศึกษาแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน  

จังหวัดเชยีงราย 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพการบริหารระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก   

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา  

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

แนวปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

     เกณฑ์ในการพจิารณาเลือกสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิัติ 

ที่เป็นเลิศในการบรหิารระบบการประกันคุณภาพภายใน 

     1. เป็นโรงเรียนต้นแบบการจัดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ

บรหิารระบบการประกันคุณภาพภายในระดับขั้นพื้นฐานและ

ในด้านต่าง ๆ มีผลงานเป็นที่ปรากฏ เช่น รางวัล IQA AWARD 

     2. เป็นโรงเรียนที่มีผลการผลการรายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษา  (Self - Assessment Report: SAR) 

 อยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม 

แนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สำหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

1. การวางแผน (Plan)       2. การดำเนินตามแผน (Do) 

3. การตรวจสอบ (Check) 4. การปรบัปรุงแก้ไข (Act) 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้

   1. ผู้บริหารสถานศกึษาและรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัด

เชยีงราย จำนวน 14 คน ครูวิชาการ จำนวน 8 โรงเรียน และครผูู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 14 คน 

รวม 36 คน โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

   2. ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนต้นแบบ จำนวน 2  โรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จำนวน 2 คน  โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

   3. ผู้อำนวยการกลุ่มนเิทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา จำนวน 1 คน ศกึษานเิทศก์ 

รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 2 คน  

และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 คนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ขั้นตอนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีรายละเอยีดดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน ประสบการณ์การปฏบัิตงิานในสถานศึกษา 

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหวา่ง 0.67 – 1.00 และค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 

  ขั้นตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีรายละเอยีดดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูใ้หข้้อมูล 

    ตอนท่ี 2 ข้อคำถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวปฏบัิตท่ีิดแีละมีความโดดเด่นดา้นการบริหารระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

  ขั้นตอนท่ี 3 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ร่างแนวทางพฒันา 

การบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ขั้นตอนท่ี 1 ผู้ศึกษาขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย เพ่ือส่งจดหมายอย่างเป็นทางการในการขอ

ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามไปยังประชากรโดยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form

สรุปผลการตอบแบบสอบถามของประชากรท่ีให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

  ขั้นตอนท่ี 2 ผู้ศึกษาขอหนังสอือนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

ถึงผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล  

นำแบบสัมภาษณ์ ดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง และนำผลสมัภาษณ์ท่ีได้ ไปวเิคราะห์ข้อมูล 
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  ขั้นตอนท่ี 3 ผู้ศึกษาขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย เพ่ือส่งจดหมายอย่างเป็นทางการในการขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และดำเนนิการสนทนากลุ่มร่วมกัน (Focus Group Discussion) สรุปผลการสนทนา

กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญท่ีให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย นำผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้เชีย่วชาญท่ีให้ขอ้มูลท้ังหมดมารวมกัน จัดหมวดหมู่  

บันทึกไว้ และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

   1.1 การคำนวณหาคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ของแต่ละข้อคำถาม

โดยจะนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าดัชน ีความสอดคล้อง 

   1.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

  2. ในการวิจัยคร้ังนีใ้ชส้ถิตพิื้นฐาน ดังต่อไปน้ี คา่ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย สรุปได้ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัด

เชยีงราย พบว่าพบว่าระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในระดับขัน้พืน้ฐาน 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการตดิตามผล

การดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และลำดับสุดท้าย

คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการศึกษาแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา พบว่า  

แนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ม ี6 ด้าน ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ประกอบด้วย 1) มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 2) มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 3) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศึกษา 4) มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา 5) มีการตดิตามผลการดำเนนิงาน 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) มีการรายงานผลการประเมินตนเอง 

  3. ผลจากการศึกษาเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน สำหรับโรงเรียน 

ขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ซึ่งสามารถสรุปความเหน็ในแต่ละดา้น ดงันี้ ขั้นการวางแผน (Plan) 1) แนวทาง

พัฒนาด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) แนวทางพัฒนาด้านการการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นการดำเนนิงานตามแผน (Do)  

1)แนวทางพัฒนาด้านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ขั้นการตรวจสอบ (Check)  

1) แนวทางพัฒนาด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) แนวทางพัฒนาด้านการติดตามผล

การดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และขั้นการปรับปรุงแก้ไข (Act) 1) แนวทาง

พัฒนาด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาตามวัตถุประสงคข์องการวจิัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน

สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ผู้วิจัยไดน้ำประเด็นสำคัญมาอภิปราย ดังนี้ 

  1. สภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวดัเชยีงราย 

ผลการศึกษาจากการศึกษาความคิดเห็นของ ท่ีมีต่อสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในระดับขัน้พืน้ฐาน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังนีเ้นื่องมาจาก ผู้บริหาร

สถานศกึษาใหค้วามสำคญัและตระหนักในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการส่งเสริม 

สนับสนุน ติดตาม และประเมินผล การดำเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง มทัีศนคติท่ีดตี่อ

ระบบการประกันคุณภาพภายใน และเช่ือว่าระบบดังกล่าวมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ได้มีการพัฒนาบุคลากรและสรา้งความเขา้ใจในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ วีระพร

กานต์ (2557, หนา้ 75) พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กที่มกีารดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านสภาพการดำเนินโดย

รวมอยู่ระดับมาก ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคญัและตระหนักถึงประโยชน์ของ

การประกันคุณภาพภายใน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน สนับสนุน

การจัดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในที่มปีระสิทธิภาพ และติดตามและประเมินผลการดำเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในอย่างสม่ำเสมอ  

  2. จากการศกึษาแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียน

ตน้แบบ ผลการสัมภาษณ์พบว่า มีการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มกีารดำเนนิการ 

ท่ีเป็นระบบ ตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA สามารถนำอัตลักษณ์ของบริบทสถานศกึษามากำหนดเป็นเป้าหมายโดยผ่าน

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศทางด้านการบริหารการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก  ท้ังนีเ้นื่องจาก การบริหารท่ีเป็นระบบโดยผ่านความร่วมมอืจากบุคคลทุกฝ่าย 

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดทำเป็นระบบ แบบแผน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ปกครอง 

สอดคล้องกับ สำนักงานเลขาธกิารรัฐสภา (2558, หนา้ 7 - 8) ในการจัดทำการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ จะตอ้งทำให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการ การบริหาร

จัดการนี้เป็นสิ่งท่ีใชใ้นการทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยต้องมกีระบวนการวางแผน (Plan) ปฏบัิตกิารตามแผน 

(Do)ตรวจสอบประเมินผล (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) เป็นหลักการการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) 

ของเดมมิ่ง วงจร PDCA เป็นวงจรการวางแผน ลงมือ ตรวจสอบ และปฏบัิตเิพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุง โดยมีลักษณะเป็น

วงจรต่อเนื่อง  

  3. พัฒนาแนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน  

จังหวัดเชยีงราย พบว่า ดังนี ้ 

   3.1 ขั้นการวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 

    3.1.1 แนวทางพัฒนาด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา สถานศกึษาจัดให้มี

การศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ ดำเนนิการวางแผนในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาในระดับขัน้พืน้ฐาน 

อย่างชัดเจน มีการวเิคราะห์องค์กร ก่อนการกำหนดค่าเป้าหมายให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา จัดให้มีการนำ 

อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศกึษามากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา มกีารวางแผนในการดำเนนิการร่วมกับ

ผู้เกี่ยวข้องและจัดให้มีการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรใหม่ให้ครอบคลุมเพื่อให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียนในแต่ละปี

การศึกษาพร้อมท้ังส่งเสริมการพัฒนาทักษะของครูในการจัดการเรียนรู้และมีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลายเพื่อให้
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การกำหนดมาตรฐานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ สอดคลอ้งสำนักทดสอบทางการศกึษา (2561, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึง 

แนวทางการวางแผนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาร่วมกัน โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้กับครู

บุคลากร ดำเนนิการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรสถานศกึษา จุดเนน้ บริบท ความตอ้งการ ทศิทางการ 

จัดการศกึษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศกึษา นำมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา  
    3.1.2 แนวทางพัฒนาด้านการการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา สถานศึกษานำแนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธ์มาใชใ้นการจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศกึษา และแผนปฏบัิตปิระจำป ีจัดให้มีการวางแผนกำหนดปฏทิินการดำเนนิงานท่ีชัดเจนและเป็นประจำ เพื่อให้

ทราบถึงกจิกรรมท่ีจะเกดิขึน้และระยะเวลาที่กำหนด ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามสี่วนร่วม มกีารจัดประชุมทุกฝ่ายท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้อง รวมท้ังติดตามการปฏบัิตติามปฏทิินการดำเนนิงาน และนำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัตกิาร

ประจำปขีองสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานให้ความเห็นชอบก่อนการปฏบัิตจิรงิ สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ ณฐัพล รักไทย และ อาคม อึ่งพวง (2558, หนา้ 53) ได้ศึกษา แนวทางการดำเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ทัง้นี้เพราะ บุคลากรขาดการมี 

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏบัิตกิารประจำปขีองโรงเรียนบุคลากรขาดความตระหนกัและไมใ่ห้ความร่วมมือในการจัดทำ

แผนปฏิบัตกิารประจำป ี 

  3.2 การดำเนนิงานตามแผน (Do) ประกอบด้วย 

   3.2.1 แนวทางพัฒนาด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สถานศกึษา

ตอ้งมีระบบกลไกการบริหารและจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศกึษา จัดให้มีการกำหนดเป้าหมายของ

โครงการและกำหนดระยะเวลาท่ีเป็นไปได้ท่ีมีความเท่าเทียมกับความสามารถและทรัพยากรบุคคล โรงเรียนขนาดเล็ก 

ควรบูรณาการโครงการ ให้สอดคล้องกับบุคลากรท่ีมี และมผีู้รับผิดชอบ ขอบข่ายภาระงานตามโครงการท่ีชัดเจน  

สถานศกึษาตอ้งดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏบัิตกิารประจำปมีกีารกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏบัิตงิานของแผนงานโครงการ กจิกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด เนน้ความร่วมมือของ 

ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและสถานศกึษาควรมกีารดำเนนิงานตามวงจรคุณภาพอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้ง

กับ มาหามะตาเฮ สาแม (2557, หนา้ 42) กล่าวว่า การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการ

การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดทำอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน

ถูกต้อง มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนนิงานตามแผน  

  3.3 การตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย   

   3.3.1 แนวทางพัฒนาดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา 

ให้ความสำคัญกับการประเมินเชงิคุณภาพและปริมาณที่สะทอ้นจุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกดิขึน้จากการการ

ดำเนนิงาน ควรสร้างระบบการทำงานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แต่งตัง้คณะกรรมการดำเนนิการตรวจสอบการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับสถานศกึษา ให้ชัดเจน มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง จากการประเมินผลและการ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน การนิเทศช้ันเรียน และดำเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการกำกับตดิตาม คุณภาพจากผู้บริหาร 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ซึง่จะช่วยให้สถานศกึษามรีะบบการทำงานที่เสถียรและได้ประสิทธิภาพมากที่สุด 

สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2561, หนา้ 73) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา เป็นการประเมินผลและตรวจสอบการดำเนนิงานของสถานศกึษาเป็นการดำเนินงาน 
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โดยสถานศกึษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ เพื่อนำผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  

สำหรับผู้บริหารใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

    3.3.2 แนวทางพัฒนาดา้นการตดิตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา สถานศกึษาจัดให้มกีารดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏบัิตกิารประจำป ี 

นำข้อมูลไปใชใ้นการปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนนิงาน มีการตดิตามผลการประเมินตามแผนท่ีกำหนด ตรวจสอบ 

กระบวนการอย่างสม่ำเสมอ จัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ปัญหาให้ทุกคนมโีอกาสแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ควรสร้างเครื่องมือตดิตามผล และรายงานผล 

การตดิตามต่อหน่วยงานตน้สังกัดอย่างสม่ำเสมอ และการขอรับการประเมินภายนอก เพ่ือให้สถานศกึษามกีารตดิตาม

และควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2561, หนา้ 83) กล่าวถึง  

การตดิตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อนำข้อมูลไปใชป้รับปรุงหรือ

พัฒนาการดำเนนิงานของสถานศกึษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา จัดทำรายงานผล การติดตามนำเสนอผลการ

ตดิตาม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มคีุณภาพสูงขึน้

ต่อไป 

  3.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) ประกอบด้วย 

   3.4.1 แนวทางพัฒนาด้านการรายงานผลการประเมินตนเองสถานศกึษาจัดให้มีการดำเนนิการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศจากทุกภาคสว่น โดยการใช้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เช่น ระบบฐานขอ้มูล ควรนำข้อมูลมาวเิคราะห์ 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ มีการสรุปและรายงานผลการดำเนนิงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามระบบงาน

ประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน เปิดเผยแก่สาธารณชน และหน่วยงานตน้สังกัด และสถานศกึษาควรนำผลสรุปรายงาน

มาประชุมวางแผน หาแนวทาง หรือแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ

และต่อเนื่อง ยั่งยืนต่อไปสอดคล้องกับ ลดาวัลย์ ตัง้มั่น (2561, หนา้ 51) กล่าวว่า การจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจำป ีเป็นหน้าท่ีของสถานศกึษาจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำทุกปีโดยระบุความสำเร็จตามเป้าหมายท่ี

กำหนดไวใ้นแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมท้ังหลักฐานขอ้มูลและการประเมินผลสัมฤทธ์ิเสนอต่อหน่วยงาน 

ตน้สังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถนำแนวทางพัฒนาการบริหารระบบ

การประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ไปกำหนดเป็นแนวทางในการบริหาร

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและยกระดับการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียน

ขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงรายให้มีคุณภาพท่ีสูงขึ้น 

  ข้อเสนอแนะระดับสถานศกึษา 

   1. จากผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน ดา้นการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษามคี่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ำสดุ ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งให้ความสำคัญกับการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเองอย่างเร่งด่วน โดยทำการศกึษาปัญหาและความตอ้งการ

ของครูและนักเรียน จัดทำเป็นกลยุทธ์และวางแผนแกไ้ขต่อไป 
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   2. จากผลการศึกษาแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศในการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ต้องทำการศกึษาบริบท ความตอ้งการรวมถึงโอกาสต่าง ๆ  

ของสถานศึกษาเพ่ือนำมาใชว้างแผนบริหารสถานศกึษาให้ตรงตามบริบท และบรรลุตามเป้าหมายสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 

   3. จากผลการศึกษาพัฒนาแนวทางการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน พบว่า มีระดับปฏบัิติ

มากในทุกด้าน แต่ในรายองค์ประกอบย่อย ยังคงขาดและดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ดังน้ันผู้บริหารตอ้งนำ 

จุดบกพร่องท่ีพบไปแก้ไขอย่างเร่งด่วน และพัฒนาจุดแข็งของสถานศกึษาให้มเีอกลักษณ ์เหมาะสมกับบริบทสถานศกึษา  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 จากผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด จึงควรมกีารพัฒนา

กระบวนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีสูงขึ้น 

  2.2 จากผลการศึกษาควรศึกษาปัจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ แล้วนำไปพฒันาต่อยอด 
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