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บทคดัย่อ 

การวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล จำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับการศกึษา และขนาดโรงเรียน 

3) ปัญหาและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี ้คือ ผู้บริหารสถานศกึษา 20 คน และครู 331 คน

โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของสถานศกึษา ไดก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน

351 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั มลีักษณะเป็นแบบสอบถาม มคี่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00

คา่ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.93 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ใชส้ถิตกิารวิเคราะห์ การทดสอบที การทดสอบเอฟ และการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่

ผลการวจิัย พบว่า 

1. สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ

ยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอืดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมา คือ 

ดา้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรบุคคล  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา ศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมพบว่าด้านตำแหน่งมคีวาม

แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 ด้านระดับการศกึษาไม่แตกต่างกัน และดา้นขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมมีความแตกต่าง

กันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01  

3. ปัญหาและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร พบว่าปัญหาส่วนมาก ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

จัดการศกึษาแนวทางในการพฒันาผู้บริหารสถานศกึษาจัดอบรมออนไลน์เพื่อพัฒนาครูให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยพีร้อมท้ังโน้มนา้วครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเอง 
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ABSTRACT 
 

 This research study was to study the state of human resource management in the digital age. Comparison 

of opinions of school administrators and teachers on human resource management in the digital age, classified by 

position and educational level. and school size. and study problems and approaches to human resource management 

in the digital era of schools under the Secondary Educational Service Area Office Sisaket Yasothon. The sample 

group used in this research was 20 school administrators and 331 teachers using the stratified random sampling 

method according to the proportion of the school. The sample group was 351. The research instrument was a 

questionnaire with an index of consistency (IOC) between 0.60 and 1.00 and a reliability of 0.93. The statistics used 

for the analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. Analytical statistics, the  

t - test, the F - test, and the double - difference test were used by the Scheffe method to compare the differences 

between the variables. 

 The results of the research were as follows: 

  1. The state of human resource management in the digital age of secondary school Under the 

Secondary Educational Service Area Office, overall at a high level.  

  2. The area with the highest average is compensation and welfare , followed by human resource 

development and human resource recruitment and selection .The results of the comparison of opinions of the school 

administrators and the teachers opposed to human resource management in the digital age of secondary school 

Under the Secondary Educational Service Area Office, classified by positions, found that the overall was statistically 

significant at 0.01 of significance, while classified by education level, there was no difference, and school size found 

that the overall was statistically different at 0.01 of significance.  

  3. Problems and guidelines for developing Human resource management in the digital age of secondary 

school under the Secondary Educational Service Area Office, Sisaket Yasothon found that teachers lack knowledge 

and understanding of technology in education. Development guidelines for school administrators should include Online 

training to develop teachers' knowledge and understanding of the use of technology and influence teachers to 

develop themselves. 

Keywords: Human Resource Management, The Digital Age, Secondary School 
 

ภูมหิลงั 
 

 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันนี้ได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจากความเจรญิกา้วหนา้จากเร่ืองอทิธิพล

ทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ประเทศเกิดการพัฒนาการ

เตรียมการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา จึงจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัลอันจะนำไปสู่การพัฒนาประชากรในวยัเรียนของประเทศ จึงถือได้ว่าการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศกึษาเป็นปัจจยัสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศซึ่งการส่งเสริมให้ทุกคนมีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ท้ังทางด้านสติปัญญา ร่างกายและจิตใจจะเป็นพืน้ฐานสร้างพลังครอบครัว ชุมชนและสังคม ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศโดยรวม ประเทศจะพัฒนาก้าวหนา้หรอืพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมากน้อยเพยีงใดนัน้ จำตอ้งอาศัยปัจจัยสำคัญ 
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หลายประการ แต่ปัจจัยท่ีสำคญัยิ่งกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ มนุษย์ท่ีได้การรับการพัฒนา 

แลว้จะเป็นกลไกและพลังสำคญัในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขานุการ

ของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 2561 – 2580, หนา้ 13)  

 จากภารกจิหลัก 4 ดา้นของสถานศกึษา ได้แก่ ด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ ด้านการบริหารท่ัวไป และด้านการ

บริหารงานบุคคลการบริหารงานบุคคลถือเป็นหัวใจของการบริหารเนื่องจากประสิทธิผลความสำเร็จของงานขึน้อยู่กับการ

ทำงานของบุคคลภายในองคก์าร บรรดาสิ่งก่อสร้าง อาคารสถานท่ี วัสดุ และเงิน แมจ้ะมคีวามพร้อมเพยีงใดจะไม่มี

ความหมายถ้าบุคคลท่ีจะใชส้ิ่งเหล่านี้ไม่มีความสามารถเพยีงพอท่ีจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การให้เกิดคุณค่าและ

ประโยชน์ดังน้ัน เป้าหมายของการบริหาร งานบุคคล คือ การได้มาซึ่งบุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับความ

ตอ้งการ ขององค์การ โดยองคก์ารสามารถจูงใจบุคคลให้ธำรงรักษาและพัฒนาใหผู้้ท่ีมีความรู้ ความสามารถพงึพอใจ    

ท่ีจะปฏิบัตงิานกับองค์การให้นานท่ีสุด ทัง้นี้เพื่อให้องค์การ สามารถกระทำภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิผล และประสบ

ความสำเร็จตาม ความมุง่หมาย การท่ีจะพัฒนาองคก์รใด ๆ ใหป้ระสบความสำเร็จก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ได้น้ันตอ้งอาศัยทรัพยากรการบริหารท่ี สำคัญ 4 ประการ คือ คน เงนิ วัสดุ สิ่งของ และการบริหารจัดการ และเป็น        

ท่ียอมรับกันว่าทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนสำคัญที่สุดของการบริหารการจัดทรัพยากรบุคคลเป็นมติหินึ่งของการจัดการ 

เนื่องจากองค์กรประกอบด้วยคนเป็นสำคัญ การบริหารองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลใหก้ารปฏบัิตงิานขององค์กร       

มคีุณภาพ และประสบผลสำเร็จบรรลุตามวสิัยทัศน์และพันธกิจที่องค์กรกำหนด การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่วน

สำคัญยิ่งท่ีจะทำให้องค์กรสามารถตัดสนิใจ เกี่ยวกับการวางแผนและการดำเนนิงานดา้นบุคลากร 2 ซึ่งใหค้วามสำคัญ 

กับความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหาร กลยุทธ์ขององค์กรกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงครอบคลุมแนวทางทัง้หมดท่ีต้องการ บรรลุโดยใชบุ้คลากรคนเป็นตัวขับเคลื่อน (จอมพงษ์ มงคลวนชิ, 

2555, หนา้ 77) 

 จากการสำรวจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร พบสภาพปัญหาต่าง ๆ คือ ไม่มบุีคลากรตามความตอ้งการและขาดแคลน

บุคลากรท่ีตรงสาขาการสอน ขาดความรูท้างด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย เฉื่อยชา  

และรู้สกึว่าตัวเองไม่เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การมีภาระหนี้สนิมากและขาดขวัญกำลังใจในการพจิารณาความดี

ความชอบ ส่งผลต่อ การรับผิดชอบต่องานท่ีไม่ได้ตรงตามประสิทธิผลตามเป้าหมาย ซึ่งอาจสง่ผลต่อการขอย้ายออก  

และการขอเกษยีณก่อนอายุราชการ (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร รายงานผลการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำงบประมาณ 2565, หน้า 16)  

 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยสนใจท่ีจะศกึษาการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 2) ด้านการสรรหาและ

คัดเลอืกทรัพยากรบุคคล 3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4) ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 5) ดา้นค่าตอบแทน

และสวัสดกิาร เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นำไปเป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาแล้วเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีต้องการขององค์กรต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 
 

 1. สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นอย่างไร 
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 2. เปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับการศกึษา และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม ่

 3. ปัญหาและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ควรทำอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน  

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวจิัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 216 คน และครูจำนวน 3,616 คน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร รวมประชากรท้ังสิ้นจำนวน 3,832 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา และครู ในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำนวน 83 โรงเรียน ซึ่งการกำหนดขนาดของ 

ตัวแปรอสิระ X ตัวแปรตาม Y 

ตัวแปรอสิระ ได้แก ่

  1. ตำแหน่ง จำแนกเป็น 

     1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา     1.2 คร ู

  2. ระดับการศกึษา จำแนกเป็น 

     2.1 ปริญญาตรี 

     2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

  3. ขนาดโรงเรียน 

     3.1 ขนาดเล็ก     3.2 ขนาดกลาง 

     3.3 ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ดำเนนิการดังนี้  

  1. ด้านการวางแผนอัตรากำลงั 
  2. ด้านการสรรหาและคัดเลอืกทรัพยากรบุคคล 
  3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  4. ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
  5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
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กลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 

95 ได้กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 351 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 20 คน และครูจำนวน 331 คน  

โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของสถานศกึษา  

  3. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญในการสัมภาษณแ์นวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย

ผู้บริหารตามขนาดของสถานศกึษาจำนวน 5 โรงเรียน 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแ์ละได้นำแบบสอบถามเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 ท่าน โดยหาค่า IOC ได้ 0.60 - 1.00 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กับครูจำนวน   

30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หาค่าความเชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ 0.93 โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   

2 ฉบับ ดังนี้ 

   ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามเพ่ือศกึษาการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 

    ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการประกอบด้วย ตำแหน่ง วุฒกิารศึกษา และขนาดสถานศกึษา 

    ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคดจิิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร  

   ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  2. t – test Independent และเมือ่วิเคราะห์ข้อมูลกรณี มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มดว้ย f test แลว้พบความ

แตกต่าง จึงนำมาหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

  3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวเิคราะหข์้อมูล สามารถสรุปผลการวจิัยได้ดงันี้ 

  1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง วุฒกิารศึกษา และขนาดโรงเรียน พบว่า  

   2.1 การเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  
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   2.2 การเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร เมื่อจำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านพบว่า  

ไม่แตกต่างกัน 

   2.3 การเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผนอัตรากำลัง และด้านการสรรหา 

และคัดเลอืกทรัพยากรบุคคล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ดา้นการประเมินผลการปฏบัิตงิาน  

มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรบุคคล และด้านค่าตอบแทน 

และสวัสดกิาร ไม่แตกต่างกัน  

  3. ปัญหาและแนวการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล พบว่าปัญหาส่วนมาก ครูขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการศกึษา แนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาจัดอบรบออนไลน์เพื่อพัฒนาครู 

ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยพีร้อมท้ังโน้มนา้วครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเอง 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากสรุปผลการวิจัย การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยสามารถอภปิรายผลได้ดังนี ้

  1. สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ม ี5 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอัตรากำลัง ด้านการสรรหาและคดัเลอืกทรัพยากรบุคคล 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากผู้อํานวยการ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลว่าเป็นปัจจัยสำคัญทีจ่ะช่วยพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในองคก์ร ซึ่งส่งผลให้การดำเนนิกิจกรรม

ต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ผู้อํานวยการโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร มคีวามรู้ความสามารถและมีสมรรถนะในการ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียนได้อย่างเป็นระบบ และสามารถนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการตัง้แต่การวางแผนกาํลังคนในการกำหนดกลยุทธ์วางแผนความตอ้งการบุคลากร        

ของโรงเรียน ดำเนนิการสรรหาบุคลากรโดยวิธีการขออัตรากําลังจากเขตพื้นท่ีจากการรับยา้ยข้าราชการครูการประกาศ

รับครูจ้างหรือพนักงานราชการการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่มกีารจัดสรรครูให้กับโรงเรียนท่ีขาดแคลน การดำเนนิการ

คัดเลอืก พนักงานราชการหรือครูจ้าง การนําบุคลากรเข้าสู่หน่วยงานโดยการใหค้ำแนะนําและให้ความรู้ เกี่ยวกับระบบ

ปฏบัิตงิานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ในการบริหารจัดการ ระบบการประเมินผลปฏบัิตงิาน 

การพจิารณาความดีความชอบ มเีป็นธรรม การพัฒนาความรู ้ความสามารถและพัฒนาทักษะการปฏบัิตงิานของบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการสิ่งตอบแทนรวมถึงสวัสดกิารต่าง ๆ ใหก้ับบุคลากรอย่างเหมาะสมการจัดบุคลากรเข้า

ทดแทนเมื่อบุคลากรลา หยุด หรอืออกจากงาน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏบัิตงิาน สอดคล้องกับพระครูปลัดสมชัย 

นสิฺสโภ และพระมหาสุภวชิญ์ ปภสฺสโร (2566, หน้า 117) ท่ีพบว่า การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่1. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

2. การบริหารงานบุคคลในยุคดจิิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
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  2. การเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต      

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร  จำแนกตามตำแหน่ง วุฒกิารศึกษา และขนาดโรงเรียน 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจในหลกัการบริหาร

จัดการงานบุคคลมากว่าครผูู้สอน ผู้บริหารในปัจจุบันก่อนท่ีจะดำรงตำแหน่งตอ้งมีประสบการณ์ในการทำงานในสายงาน

การสอนมาก่อนเป็นเวลานาน ผา่นการศึกษาในสาขาวิชาการบริหารการศกึษา และผ่านการพัฒนาตนก่อนการบรรจุแต่งตัง้ 

จึงทำให้มีความรู้ความเข้าใจในความเป็น ผู้นำและภาวะผู้นำมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย ์เอี่ยมมาลา (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 32 ผลการวจิยัพบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน ตามความคิดเห็น 

ของบุคลากรท่ีมีตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 กนั  

   2.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามวฒุกิารศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกด้านพบว่า  

ไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหารและครูในสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลว่าเป็นปัจจัยสำคัญทีจ่ะช่วยพัฒนาคุณภาพของบุคลากร

ในองค์กร ซึ่งส่งผลให้การดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวด ีตรีโอษฐ์ (2559, หนา้ 145 - 147) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ผลการวจิัยพบว่า  

สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ท่ีมีวุฒิ

การศึกษาในการปฏบัิตงิานในตา่งกัน สภาพการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

   2.3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นแตกตา่งกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านการวางแผนอัตรากำลัง และดา้นการสรรหา 

และคัดเลอืกทรัพยากรบุคคล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ดา้นการประเมินผลการปฏบัิตงิาน  

มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรบุคคล และด้านค่าตอบแทน 

และสวัสดกิาร ไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานในโรงเรียนขนาดกลางมอีัตราส่วน บุคลากร 

ต่อผู้บริหารโรงเรียนท่ีเหมาะสม ในการมองเห็นศักยภาพการประพฤติ ปฏบัิตนิของผู้บริหารได้อย่างเข้าใจ ส่วนโรงเรียน

ขนาดใหญจ่ำนวนบุคลากรมจีำนวนมากการรับรู้ถึงการประพฤต ิการปฏบัิตตินของตัวผู้บริหารได้ไม่ลึกซึ้ง และการบริหาร

จัดการในโรงเรียนขนาดกลางมจีำนวนบุคลากร ประมาณงานท่ีเหมาะสมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ ทำให้การปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรสามารถปฏบัิตงิานได้เต็มตามศักยภาพ และการดแูล เอาใจใส่ของผู้บริหารเป็นไปอย่าง ท่ัวถึง และสามารถ

ประพฤติประพฤติตนต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีจำนวนบุคลากรท่ีมีจำนวน มาก การดูแลเอาใจ

ใส่ของผู้บริหารไม่สามารถกระทำหรอืปฏบัิตตินเป็นรายบุคคล จึงทำให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับการ ประพฤติปฏบัิตจิาก

ผู้บริหารโรงเรียนไม่เท่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชิติ สุดโต (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การศึกษาสภาพการ

บริหารงานบุคคลสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 17 ผลการวจิยัพบว่า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานตามความ 
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คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 จำแนกตามขนาดสถานศกึษา 

เมื่อพิจารณาโดยรวมและรายดา้นพบว่า แตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  3. ปัญหาและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้านการวางแผนอัตรากำลัง พบปัญหา ขาดแคลนครู ครูไม่ครบหมวดวชิา 

ผู้รับผิดชอบงานวางแผนอัตรากำลังขาดความเขา้ใจในการวางแผนอัตรากำลัง และความยุ่งยากในการคำนวณอัตรากำลัง

ครู แนวทางการพัฒนา มกีารระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสร้างเครอืค่ายช่องทางออนไลน์ อบรม

ผ่านเว็บไซต์อัตรากำลังครูเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ครู และมีการนำโปรแกรมคำนวณอัตรากำลังมาใชเ้พื่อความ

สะดวกรวดเร็ว ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรบุคคล พบปัญหา การกระจายข้อมูลข่าวสาร ในการสรรหา 

ไม่ท่ัวถึง แนวทางการพัฒนาใชท่้องทางการสื่อสารออนไลน์ ผา่นเว็บเพจเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารให้ท่ัวถึง ด้านการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล พบปัญหา ครูไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการศึกษา และความ

ไม่สะดวกในการเดินทางไปพัฒนาตนเอง เนื่องจากระยะทางไกล แนวทางการพัฒนาจัดอบรบออนไลน์เพื่อพัฒนาครูให้มี

ความรู้ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยพีร้อมท้ังโน้มนา้วครใูห้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคดิ และจัดอบรมเพื่อพัฒนา

ครูในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน พบปัญหา เกณฑ์การประเมินผล 

การปฏบัิตงิานไม่ครอบคลุม ขาดข้อมูลในการประเมินท่ีชัดเจน และเกิดความยุ่งยากในการคดิคำนวณอัตราเงนิเดอืนครู  

แนวทางการพัฒนามกีารใช้เทคโนโลยีแอพพลเิคชั่น ไลน ์ในการประชุมร่วมกันกำหนดเกณฑ์ และการส่งขอ้มูล  

นำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมิน และนำโปรแกรม การคำนวณเลื่อนเงินเดอืนครูมาช่วยในการ

ดำเนนิงานดา้นค่าตอบแทนและสวัสดกิาร พบปัญหา งบประมานจัดสรรค่าตอบแทนครูค่อนขา้งน้อยและครูไม่มีแรงจูงใจ

ในการปฏบัิตงิาน แนวทางการพัฒนาใชโ้ปรแกรมจัดสรรงบประมานส่วนหนึ่งของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพ่ือเพิ่ม

ค่าตอบแทนให้ครูผู้ปฏบัิตงิานดเีด่น และนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการยกย่อง เชิด ชูครู ให้กำลังในวันเกิด 

งานแต่ง และกจิกรรมต่าง ซึ่งสอดคลอ้งกับ Nadya Nanda Sukawati, Imam Gunawan, Endra Ubaidillah, Sasi Maulina, 

Firman Budi Santoso (2020, pp. 241 - 250) ท่ีพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า

การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีได้รับการจัดการอย่างมืออาชีพจะส่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียน สรุปได้ว่ากระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลคือ 1. การวเิคราะห์งานวางแผนงาน 2. การคัดเลอืก

พนักงาน 3. การวางแนวและตำแหน่ง 4. การฝกึอบรม 5. การเลื่อนตำแหน่ง 6. ค่าชดเชย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ควรส่งเสริมด้านค่าตอบแทน

และสวัสดกิาร โดยการสร้างแรงจูงใจที่ดใีนการทำงานการกำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมมสีวัดกิารให้ข้าราชการครู    

เช่น การมีบ้านพักครูให้ครูได้อยูอ่าศัย การมสีวัสดกิารกองทุนครูในโรงเรียนมกีารใช้โปรแกรมสำเร็จรูปออนไลน์            

ในการประเมินเพื่อเลื่อนวทิยฐานะ ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ มสีวัสดกิารในการตรวจสุขภาพ ประจำปี

ของบุคลากรทุกคนโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปออนไลน์ของขา้ราชการ ให้มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  

การสร้างความสุขและขวัญกาํลงัใจในการทำงาน และการสร้างโอกาสในความกา้วหนา้ใหก้ับบุคลากร 

  1.2 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร ควรพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โดยการเตรียมบุคลากรให้มีทักษะความรู ้ในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเหมาะสมในการทำงานการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

ให้มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน เช่น จัดให้บุคลากร 
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ไปประชุมสัมมนาเชิงปฏบัิตกิารและนำความรู้มาเผยแพร่แก่เพ่ือนร่วมงานผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มกีารสรุปผล

การศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก การฝกึอบรมการพัฒนาบุคลากรนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตงิาน 

และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทัล 
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในดา้นคา่ตอบแทนและสวัสดิการอย่างครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 

เช่น การมีบ้านพักครูให้ครูได้อยูอ่าศัย การมสีวัสดกิารกองทุนครูในโรงเรียนการมีการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปออนไลน์       

ในการประเมินเพื่อเลื่อนวทิยฐานะ ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้และมีสวัสดกิารในการตรวจสุขภาพ

ประจำปขีองบุคลากรทุกคน 

  2.2 ควรมกีารกำหนดวธีิการท่ีหลากหลายในการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมการพัฒนาบุคลากร    

นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตงิาน และการจัดให้บุคลากรไปประชุมสัมมนาเชิงปฏบัิตกิารและนำความรู้มาเผยแพร่ 

แก่เพ่ือนร่วมงาน 
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