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การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการที่เน้นพัฒนาความเป็นพลเมืองดจิทิัลของนักเรยีน 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

Study the condition and management guidelines for Digital Citizenship Development of students  

in school under the Office of Kalasin Primary Educational Service Area 3 

พเยีย พิศผล1 ดร.ธีระ ภูดี2 ดร.รัชฎาพร งอยภูธร3 
Payia Pissaphon1 Dr.Theera Phoodee2  Dr.Ratchadaporn Ngoyphoothon3  

บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืง

ดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้

ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 

จำนวน 368 คน จำแนกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 169 คน และครู จำนวน 199 คน จาก 199 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.99 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

0.99  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับ 

มากที่สุดทุกด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุม ด้านการนำ และด้านท่ี

มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ดา้นการวางแผน 

  2. แนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 พบว่า 

   2.1 ด้านการางแผน มแีนวทางในการพัฒนา ดังนี ้

    2.1.1 โรงเรียนกำหนดเป้าหมายผลสำเร็จของการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นพลเมอืงดิจิทัลท้ังเป้าหมาย

รายปีและเป้าหมายระยะยาว 

    2.1.2 วางแผนปรับปรุงหลักสูตรของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายความเป็นพลเมอืงดิจิทัล 

    2.1.3 วางแผนพัฒนาครูทุกระดบัชัน้ให้มคีวามรู้ เจตคติ และทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ 

ความเป็นพลเมอืงดิจิทัล 
____________________________________ 

คำสำคัญ: การบรหิารจัดการ  ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
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2Course Teacher in Master of Education Program in Educational Administration Kalasin University 
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    2.1.4 วางแผนการประเมินผลสำเร็จของการใช้หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรมและนำผลการประเมิน 

ไปใชใ้นการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

   2.2 ด้านการนำ มแีนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

    2.2.1 มีกิจกรรมส่งเสริมกระตุน้ความสนใจและจูงใจให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นพลเมอืงดิจิทัล 

    2.2.2 มีการกำหนดนโยบาย ที่สอดคล้องกับความเป็นพลเมอืงดิจิทัลไปใช ้

    2.2.3 มกีารกำกับตดิตามอย่างสม่ำเสมอพัฒนาครูทุกระดับชัน้ให้มทัีกษะการใชส้ื่อการเรียนการสอน

ท่ีทันสมัยให้ผู้เรียนมคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 

    2.2.4 มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องโดยใชก้ระบวนการ POLC 

ABSTRACT 
 

 The purposes of the research were to Study the condition and management guidelines for Digital 

Citizenship Development of students in school under the Office of Kalasin Primary Educational Service Area 3.The 

research subject were school directors and Teacher in school  under the Office of Kalasin Primary Educational Service 

Area 3.of 368 individuals, consisting of 169 school directors and 199 Teacher personnel from 199 schools, The data 

collection tool was a questionnaire with a discriminant validity ranging from 0.84 to 0.99 and a reliability value of 

0.99 

 The findings were as follows: 

  1. The purposes of the research were to 1) Management conditions that emphasize the  

development of digital citizenship of students under the Kalasin Primary Educational Service Area Office 3 are overall at 

the highest level. When considering each aspect, it was found to be at the highest level in every aspect. The average 

values can be ordered from highest to lowest as follows. Organizational aspect Controlling, leading, and the aspect with 

the lowest average was planning. 

  2. to Management guidelines that focus on developing digital citizenship of students under the  

Kalasin Primary Educational Service Area Office 3 found that 

   2.1 In terms of planning, there are guidelines for development follows: 

    2.1.1 The school sets goals for the achievement of developing students to become digital citizens, 

both annual goals and long-term goals. 

    2.1.2 Plan to improve the school curriculum in line with digital citizenship goals. 

    2.1.3 Plan to develop teachers at all levels to have knowledge, attitude, and learning  

management skills that emphasize digital citizenship. 

    2.1.4 Plan a concrete evaluation of the success of using the curriculum and use the evaluation results 

to develop and improve the curriculum to be up-to-date. 

   2.2 In terms of leadership, there are guidelines for development as follows: 

    2.2.1 There are promotional activities to stimulate interest and motivate students to develop  

into digital citizens. 

    2.2.2 There is a policy set. that is consistent with digital citizenship to use 
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    2.2.3 There is regular supervision and monitoring to develop teachers at all levels to have  

skills in using modern teaching media to enable learners to be complete digital citizens. 

    2.2.4 There is continuous work development using the POLC process.  

Keywords: Management, Digital Citizenship 
 

ภูมหิลงั 
 

 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโลกแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยดีิจิทัล ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

มนุษย์ให้กลายเป็นมนุษย์ดจิิทัล (digital humanities) ซึ่งส่งผลกบัการบริหารจัดการ (management) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ

และคุณสมบัตขิองผู้นำท่ีเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารควรรู้และพัฒนาองค์กร นักบริหารการศึกษาคือผู้ท่ีบริหารงาน 

ในหน่วยงาน องค์กรของรัฐ เช่น ปลัดกระทรวง อธิบดี อธิการบดี คณบดี ผู้บริหารการศึกษา จะต้องมทัีกษะ (skills) 

ประสบการณ์ (experience) เพือ่ให้การปฏบัิตงิานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลือ่นประเทศไทย “สู่เศรษฐกิจดิจทัิลท่ีมีพลวัต บนฐาน 

ของสังคมท่ีรู้คดิ รูเ้ท่าทัน และกำลังคนท่สามารถปรับตัวและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิิทัล” โดยมี

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากำลงัคนสู่ยุคดิจิทัล เขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การดำเนนิงานตามแนวยุทธศาสตร์ของ

แผนแม่บทฯ ไดผ้ลักดันให้ประเทศไทยมคีวามพร้อมเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล ทำให้ประชาชนมคีุณภาพชีวิต 

ท่ีดีขึ้นภาคธุรกิจของไทยมภีาพการผลิตดขีึน้ ขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้นผา่นการส่งเสริมการสร้างบุคลากร 

และผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยแีละนวัตกรรมดจิิทัล โดยเร่ิมตัง้แต่การพัฒนาทักษะ การคิดเชงิตรรกะ (Computational 

Thinking) การเขียนโปรแกรม (Coding) การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ดจิิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนา

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล เป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทัิลกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

2560, หน้า 12) 

 เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาที่พบมากคือ ระบบข้อมูลไม่ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองของความถูกตอ้ง ความคลอบคลุม ความทันสมัย การใช้

ข้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจำเป็นปัจจัยในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบ ที่สามารถพบเห็นได้ เช่น  

มจีำนวนบุคลากรในการปฏบัิตงิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบริหารงานในโรงเรียนไม่เพยีงพอ บุคลากรท่ีมีอยู่ก็มี

ความรู้ความชำนาญในดา้นการใชง้านนอ้ยไม่เห็นความสำคัญกบัเทคโนโลยสีมัยใหม่จึงส่งผลใหค้วามก้าวหนา้ทางการ

บริหารงานโรงเรียนยังไม่ทัดเทียมสากล การสื่อสารบางคร้ังผิดพลาดและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลกระทบต่อการ

ปฏบัิตงิาน (รายงานผลการดำเนนิงานประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 3, 2565, หนา้ 163 - 165) ด้วยเหตุดังกล่าว จึงควรให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอนแนวทาง 

การพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัล ลูอสี อัลเลน ผู้ท่ีพยายามคิดทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่เจ้าของหนังสอื Professional 

Management ในปี 1973 ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยกฎ 4 ประการ POLC 1.Planning 

วางแผน 2. Organizing การจัดองค์กร 3. Leading นำองค์กร 4. Controlling ควบคุมงาน โดยอาศัยพื้นฐานแนวคิดของเฟร

เดอริค จากยุคเครื่องจักรกลสู่ยุคสารสนเทศ ความแตกต่างของสองยุคนีค้ือววิัฒนาการด้านสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

สมัยยุคจักรกลการจัดการธุรกิจยังไม่มีความเป็นเอกภาพทางการทำงาน อำนาจทัง้หมดรวมอยู่ท่ีฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็น

นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับท้ังหลายลว้นเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารเป็นผู้ตัดสนิใจ จงึส่งผลให้เกิดแนวความคิดดา้นการจัดการ 

ใหม่ ๆ มากมายบางแนวคิดใหมก่็ได้จากการสังเคราะห ์ต่อยอดแนวคดิเก่าหรอืขัดแยง้กันแต่ผลท่ีได้ก็คือจุดมุ่งหมาย

เดียวกันคือการทำงานสำเร็จ 
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แนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็น

พลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 

กระบวนการของการจัดการดว้ยกระบวนการ 4 

กระบวนการ “POLC” ลูอสิ อัลเลน (POLC) ประกอบด้วย 

- การวางแผน (Planning) - การจัดองค์กร (Organizing) 

- การนำ (Leading)        - การควบคุม (Control) 

 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็น

พลเมอืงดิจิทัลของนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลเตรียมนักเรียนให้มคีวามพร้อมสู่โลกสากล ด้วยความเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ มทัีกษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอย่างปลอดภัยสร้างสรรค์ และใชง้านอย่างมคีุณธรรม จริยธรรม  

ตามแนวคิดการเสริมสร้างนักเรียนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัล ที่มคีวามตระหนักในการบริหารจัดการด้านการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลของนักเรียน ให้เป็นไปในทิศทางที่จะทำให้คุณภาพการศึกษา 

ดีย่ิงขึ้นไป มีแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางด้านเทคโนโลยเีพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

และพัฒนานักเรียนได้มคีวามพร้อมในการเป็นพลเมอืงในยุคดจิิทัล ซึ่งจะมีคณุค่าต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

และสอดคล้องกับนโยบายการปฏรูิปการศึกษา และยังเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนระดับขัน้พืน้ฐานให้มีคุณภาพ 

และเกิดประโยชน์สูงสุดอันจะสง่ผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และสามารถดำรงชีวิต 

อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขตอ่ไป 
 

คำถามการวิจัย 
 

 1. สภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 อยู่ในระดับใด 

 2. แนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียน ในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีเนน้ความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพการบรหิารจัดการที่เนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรยีนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 3  
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  การวจิัยในครัง้นี้ใชจ้ำนวนโรงเรียนเป็นกลุ่มประชากร โดยแต่ละโรงเรียนใชป้ระชากร 2 กลุ่ม คอื 

ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูท่ีรับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ผู้วิจัยใชป้ระชากรท้ังหมด 

เป็นกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากผู้วิจยัต้องการทราบสภาพความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ทุกโรงเรียน เพื่อจะไดน้ำมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการหาแนวทางการบริหารจัดการ 

ท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียน 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3  จำนวน 368 คน จำแนกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 169 คน และครู จำนวน  

199 คน จาก 199 โรงเรียน 

    กลุ่มตัวอย่าง การวจิัยคร้ังนี ้คือ จำนวนประชากรท้ังหมด ไดแ้ก ่ผู้อำนวยการโรงเรียน 169 คน  

และครู จำนวน 199 คน จาก 199 โรงเรียน เนื่องจากผู้วิจัยต้องการข้อมูลท่ีแม่นยำ เพื่อใช้หาแนวทางการบริหารจัดการ 

ท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3   

   เครื่องมอืและการสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

    1. ลักษณะเครื่องมือ 

     เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับโดย แบ่งออกเป็น  

3 ตอน ดังนี ้

      ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของครูผู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการทำงานมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืง

ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 จำนวน 4 ด้าน  

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย 

1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัดองค์กร 3. ด้านการนำ 4. ด้านการควบคุม 

      ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัล 

สำหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ  

ตามวธีิของ เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis LiketMethod)  

   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนดังนี้ 

     1. ขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผูอ้ำนวยการโรงเรียนและครูหัวหน้างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้ตอบแบบสอบถาม 

     3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากประชากร โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป 

     4. กรณผีู้ตอบแบบสอบถามไมค่รบ ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ได้แบบสอบถาม

กลับคนืมาครบ 100% ของแบบสอบถามทัง้หมดท่ีส่งไปเก็บขอ้มูล 

     5. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบ 100% ของแบบสอบถามทัง้หมดท่ีส่งไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แลว้จึงนำเขา้ไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อนำไปจัดทำขอ้มูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
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   สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

    สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก ่

     1. สถิตพิื้นฐาน ได้แก ่

      1.1 ค่าความถี่ (Frequency) 

      1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

      1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

      1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     2. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์คณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ 

      2.1 หาค่า IOC (Index of item objective congruence) ของแบบสอบถาม 
 

 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่เน้นพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 3 

  การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ดำเนินการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้

พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัล ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 โดยนำผล

จากการศกึษาในระยะที่ 1 มาทำแบบสัมภาษณ์ชนดิมโีครงสร้าง โดยทำองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมา

จัดทำเป็นแบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยมีวิธีการดำเนนิการ ดังนี้  

   ผู้วิจัยศกึษาจากข้อมูลการศึกษาในระยะที่ 1 

    ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขั้นตอนท่ี 1 มาคัดเลอืกประเด็นปัญหาเพ่ือพัฒนาความเป็น

พลเมอืงดิจิทัล ประเด็นใดมีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม เพื่อจะสรา้งเคร่ืองมอืแสวงหาแนวทางในการพัฒนามาร่าง 

เป็นแนวทางแล้วนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒติ่อไป 

   เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือท่ีใชใ้นการหาระยะที่ 2 แนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนานักเรียนให้มคีวามเป็น

พลเมอืงดิจิทัล โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัย

นำปัญหาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหาแนวทางพฒันา จากนั้นผู้วิจัยจะร่างวธีิการหรือแนวทางการบริหาร

จัดการท่ีเนน้พัฒนานักเรียนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัล ดังกลา่วมาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แลว้นำเสนอคณะกรรมการ 

ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสมแลว้นำไปใชส้ัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

   การวิเคราะห์ข้อมลู 

    นำผลการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญมาวเิคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนา

นักเรียนให้มคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัล โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3  

ฉบับสมบูรณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย  
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 1. การบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียนและครูหัวหน้างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ไดด้ังนี้ ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุม 

ด้านการนำ และด้านการวางแผน 

 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 จำแนกตามสถานภาพของผู้อำนวยการโรงเรียน  

และครูหัวหนา้งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืง

ดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน และครู

หัวหน้างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รายดา้นและโดยรวมแตกต่างกัน 

 4. แนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ประกอบด้วย 

  4.1 ด้านการวางแผน  

   4.1.1 โรงเรียนกำหนดเป้าหมายผลสำเร็จของการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นพลเมอืงดิจิทัลท้ังเป้าหมาย 

รายปีและเป้าหมายระยะยาว 

   4.1.2 วางแผนปรับปรุงหลักสูตรของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายความเป็นพลเมอืงดิจิทัล 

   4.1.3 วางแผนพัฒนาครูทุกระดับชัน้ให้มคีวามรู้ เจตคติ และทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ความเป็น

พลเมอืงดิจิทัล 

   4.1.4 วางแผนการประเมินผลสำเร็จของการใช้หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรมและนำผลการประเมินไปใช้ 

ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  4.2 ด้านการนำ  

   4.2.1 มีกิจกรรมส่งเสริมกระตุน้ความสนใจและจูงใจให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นพลเมอืงดิจิทัล 

   4.2.2 มีการกำหนดนโยบาย ที่สอดคล้องกับความเป็นพลเมอืงดิจิทัลไปใช ้

   4.2.3 มกีารกำกับตดิตามอย่างสม่ำเสมอพัฒนาครูทุกระดับชัน้ให้มทัีกษะการใชส้ื่อการเรียนการสอน 

ท่ีทันสมัยให้ผู้เรียนมคีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 

   4.2.4 มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องโดยใชก้ระบวนการ POLC 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากการศกึษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอนำผลการวิจัย 

ในประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. การบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียนและครูหัวหน้างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนได้มกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยู่เสมอ  
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มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหารงานต่าง ๆ ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูหัวหนา้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้ความสำคัญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีสำคัญโรงเรียนส่วนใหญ่ได้รับวัสด ุอุปกรณ์ในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ) การบริหารจัดการท่ีเนน้

ความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุเขต 3 ด้านการวางแผน

โดยเรียงคะแนนค่าเฉลี่ยจากสูงท่ีสุดไปหาต่ำที่สุด คือ มกีารจัดตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 

รองลงมา คือ มกีารจัดทำคู่มอืและแผนภูมโิครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน และมกีารจัดทำหลักสูตรสถานศกึษา

ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาให้เป็นพลเมอืงดิจิทัลท่ีสมบูรณ์ตามนโยบายของ สพฐ. ด้านการนำ คอื มกีารพัฒนาครูให้มี

ความสามารถในการพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลให้กับนักเรียน รองลงมา คือ มกีารยกย่องชมเชยนักเรียนท่ีสามารถใช้

สื่อออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม) และ มกีารวเิคราะห์แนวทางการดำเนนิงานตามแผนงานของทางโรงเรียน ได้ศึกษาสภาพ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานวชิาการและครูผู้รับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวิจัย

พบว่า ระดับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับจีรวุฒ ิคลอ่งแคล่ว (2563, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนปัญหา การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า การบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจทัิล เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คือ 

ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุม ด้านการนำ และด้านการวางแผน  

  2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 จำแนกตามสถานภาพของผู้อำนวยการโรงเรียน และครูหัวหนา้

งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของ

นักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ท้ังนี ้

อาจเป็นเพราะไม่ได้กำหนดงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปอย่างมรีะบบมคีุณภาพและประสิทธิภาพ ในทุกส่วน

ราชการตลอดจนสถานศกึษาไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน จึงได้พัฒนาบุคลากรโดยการอบรม 

ประชุมเชงิปฏิบัตกิารท้ังกลุ่มผู้อำนวยการโรงเรียน และครูหัวหนา้งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้มคีวามรู้ความเข้าใจ 

ในเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างไม่ท่ัวถึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั ของ ทิพวัลย์ นนทเภท (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหา 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของสถานศกึษา พบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากที่สุด คือด้าน การวางแผน 

และรองลงมาคือด้านการนำ ซึ่งผู้บริหารควรตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะผู้นำยคุดิจทัิล ทำให้ผู้บริหาร 

และครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการนำที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ เลอศักดิ์ ตามา (2563, หนา้ 236) 

  3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน และครู

หัวหน้างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รายดา้นและโดยรวมแตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีตำแหน่งต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ  

เขต 3 ครูท่ีมีระยะเวลาการปฏบัิตงิานในโรงเรียนปัจจุบันต่างกันมีความคดิเห็นต่อการเป็นพลเมอืงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยภาพรวมแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 พบว่า พลเมอืงดิจิทัลท่ีมีความรอบรู้ท่ีเป็นความเข้มแข็งของ

ทักษะความเป็นพลเมอืงดิจิทัล จะสนับสนุนการเสริมอำนาจแกส่มาชิกในการมสี่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทาง

การเมอืง และมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกับ AI -Zahran (2015, p. 88) พบว่านักเรียนโดยท่ัวไปท่ีมี
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ระดับสูงในเร่ืองการรับรู้ทัศนคตทิางอินเทอร์เน็ต ความสามารถของตัวเองด้านคอมพวิเตอร์ และความเป็นพลเมอืงดิจิทัล

โดยเฉพาะในแงข่องการเคารพตนเองและผู้อ่ืนบนออนไลน์จะมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการให้ความรู้

ตนเองและการเชื่อมต่อกับคนอ่ืน ๆ ทางออนไลน์มากกว่านักเรียนท่ีมีทักษะนอ้ย ในดา้นการพฒันาครู ควรพัฒนาให้มี

สมรรถนะดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ โดยการสง่เสริมครูได้นำดิจิทัลมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน ซึ่งจะทำใหค้รู

นัน้ได้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้และเห็นคุณค่าของการนำดจิิทัลมาใชใ้นการปฏบัิตงิานตลอดจนถึงการท่ีครูได้รับการ

ฝึกฝนให้ใชด้จิิทัลในการปฏบัิตงิานบ่อยครัง้จะทำให้ครูเกิดความชำนาญตามกฎแห่งการฝึกหัด และรู้สึกว่าการพัฒนา

ตนเองด้านดจิิทัลเป็นสิ่งท่ีมีความจำเป็น จนเกิดปฏกิิริยาตอบรับในเชงิบวกและก่อให้เกิดการปฏบัิตงิานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ข้อค้นพบนี้มีความเท่ียงตรงภายนอก สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัล  

(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2563, หน้า 1 - 4) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  จากผลการวจิัยพบว่า 

   1.1 ผู้บริหารควรให้ความสำคญัจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างให้ครูตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้เกิดประโยชน์ และศกึษาดูงานโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศด้านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลบริหารงาน 

   1.2 การบริหารจัดการท่ีเนน้พัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ด้านการวางแผน และด้านการนำมคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด ดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียน 

ควรมกีารพัฒนาปรับปรุง ด้านการวางแผน และด้านการนำเพื่อใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 
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