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แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจทิัลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

Guidelines for Developing Digital Organization of School Under 

Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 5 
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Sittisak Jitkamen1 Asst. Prof. Dr.Suchat Bangwiset2 Asst. Prof. Dr.Sakdinaporn Nantee3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการ

เป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา 2) หาแนวทางความเป็นองคก์รดจิิทัลของสถานศกึษา 3) ประเมินแนวทางการพัฒนา 

ความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศึกษามีการดำเนินการวจิัย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาความเป็นองคก์รดจิิทัลของสถานศกึษา ตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี 

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษาและครู รวมท้ังสิ้น 770 คน จาก 154 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชค้ือแบบสอบถาม ระยะที่ 2 

การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศกึษา ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาพหุกรณ ี 

มกีลุ่มเป้าหมายจำนวน 3 โรงเรียน เคร่ืองมอืท่ีใชค้ือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และขั้นตอนท่ี 2 เป็นการยกร่าง

แนวทาง และระยะที่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา ใชก้ารประชุมอภปิราย

แบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน เคร่ืองมอืท่ีใชเ้ป็นแบบบันทึกการ 

สนทนากลุ่ม และแบบสอบถามปลายปิดชนดิมาตราส่วนประมาณค่า สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก ่ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็น และวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการ

วเิคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นในการเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา 3 อันดับแรก คือ 1) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2) ด้านกระบวนการจัดการ 3) ด้านผู้ปฏบัิตงิาน 

  2. แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาม ี5 องค์ประกอบ คือ 1) ชื่อแนวทาง  

2) หลักการของแนวทาง 3) วัตถุประสงค์ของแนวทาง 4) องคป์ระกอบของแนวทาง องค์ประกอบของแนวทางมี 5 ดา้น 

คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นผู้ปฏบัิตงิาน ด้านกระบวนการจัดการ และด้านความรู้ 

และทักษะดจิิทัล 5) วิธีการดำเนนิการประกอบด้วย 15 ประเด็น 60 ระบบ/กลไกปฏิบัต ิ38 กจิกรรม และ 5 เงื่อนไข

ความสำเร็จ   
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  3. การประเมินแนวทางในภาพรวมมีระดับความสำคัญมากที่สุด พิจารณารายประเด็น 3 อันดับแรกที่มี

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1) ครูและบุคลากรในสถานศกึษามกีารดูแลช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 2) สถานศึกษามีการ

ประเมินผลและปรับปรุงการดำเนนิงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และ 3) สถานศกึษามกีระบวนการ

จัดการด้านการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัลท่ีดแีละมีคุณภาพ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ดา้นความรู้

และทักษะดจิิทัล ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวัฒนธรรมองค์กร ด้านกระบวนการจัดการและด้านผู้ปฏบัิตงิาน 

ตามลำดับ 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) Study the current situation, desired conditions, and necessary 

requirements for becoming a digital organization. 2) To study the guidelines for digital organization. 3) To assess the 

guidelines for digital organization in educational institutions. The research consists of three phases: Phase 1: Studying 

the current situation, desired conditions, and necessary requirements for the development of digital organizations in 

educational institutions. The sample for this phase includes school administrators and teachers, totaling 770 

individuals from 154 schools. The research method used is a survey. Phase 2: Analyzing data to develop strategies 

for the digital transformation of educational institutions. This phase involves two steps. Step 1 involves a multiple -

case study with three target schools, using semi-structured interviews. Step 2 involves formulating the strategies. 

Phase 3: Evaluating the strategies using a group discussion approach to determine consensus. The target group for 

this phase includes nine experts, and the research methods used are group discussions and surveys. 

 The research findings are as follows: 

  1. The current situation and desired conditions for becoming a digital organization are at a high level. 

The top three areas in terms of necessary requirements for digital transformation are 1) information technology,  

2) process management, and 3) human resources. 

  2. The strategies for the digital transformation of educational institutions consist of five components:  

1) the strategy name, 2) the principles of the strategy, 3) the objectives of the strategy, 4) the components of the 

strategy, and 5) the implementation methods, including 15 issues, 60 systems/mechanisms, 38 activities, and 5 

success criteria. 

  3. The overall evaluation of the strategies places the highest importance on three key aspects:  

1) teachers and staff in schools collaborating and assisting each other, 2) schools assessing and improving their 

operations for efficiency, and 3) schools having processes in place for transitioning to a quality and digital era. The 

evaluation also considers suitability, feasibility, and overall benefits, with a strong focus on the areas of digital skills 

and competencies, information technology, organizational culture, process management, and staff engagement. 

Keywords: Development Guidelines, Digital Organization, Educational Institution. 
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ภูมหิลงั 

 ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยดีิจทัิลแบบก้าวกระโดดและการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศไทยในการเปลี่ยน

ผ่านช่วงศตวรรษท่ี 20 สู่ศตวรรษท่ี 21 ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาของประเทศในทุกด้าน ซึ่งรัฐตอ้งดำเนินการให้ทุกคน

ได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตัง้แต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับ มีการร่วมมือกนัระหว่างรัฐ องค์กร

ปกครองท้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัดการศึกษา มกีารสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการศึกษาตามความถนัดของผู้เรียนและ

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ โดยดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแหง่ชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2560, เล่มท่ี 134 หนา้ 13 - 18) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ท่ีอาศยัหลักการและแนวคดิ  

4 ประการ คือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง การสร้างความสามารถเน้นการพัฒนา 3 ระดับ คือ การพร้อมรับ  

การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อมเตบิโตอย่างย่ังยนื ให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้ทางด้าน

วทิยาศาสตร์เทคโนโลยสีมัยใหม่และความคิดสร้างสรรค์ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 

- 2570, 2565, ปฐมบท) สอดคล้องกับแผนการศึกษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 ท่ีให้คนไทยทุกคนเข้าถึงโอกาสและ

ความเสมอภาคในการศึกษา พฒันาระบบการบริหารจัดการศกึษาและกำลังคนให้มปีระสิทธิภาพ มีสมรรถนะที่สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579, 2560, หน้า 1 - 15)  

 กระทรวงศึกษาธกิารได้เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้อย่างเท่าเทียมเสมอภาคเพื่อลดความ

เหลื่อมล้ำ พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกัน ส่งเสริมการศึกษาผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล พัฒนา

แหล่งเรียนรู้ให้มคีุณภาพเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชวีติ (นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565,  

หนา้ 1 - 5) สอดคล้องกับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ท่ีมีแผนการพัฒนาการศกึษาท่ีเนน้

คุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อให้ผูเ้รียนทุกระดับมทัีกษะการเรียนรู้ท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21 และสามารถเข้าถึงการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ครูมกีารพัฒนาทักษะและศักยภาพในการสอนตรงกับความต้องการของประเทศ อกีทัง้มกีารปรับปรุงระบบ

การจัดการศกึษาให้เหมาะสมกบับริบทและแนวโน้มของสังคมและการพัฒนาของประเทศ นอกจากนี้ยังเสริมสร้างความ

พร้อมของครูในการสอนและทักษะที่จําเป็น (แผนปฏิบัตกิารประจำปงีบประมาณ สพป.ขอนแกน่ เขต 5, 2565,  

หนา้ 42 - 55) 

 จากสภาพปัญหาและความสำคญัดังกล่าว ผู้วิจัยจงึศกึษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของ

สถานศกึษา เพราะเห็นว่าจะสามารถแก้จุดอ่อนและขอ้จำกัดทีม่อียู่ ถือว่ามีความสำคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนการจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถนำ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย 

วางแผนพัฒนาสถานศกึษาของผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับใด 

 2. แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 มอีะไรบ้าง 

 3. การประเมินแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ท่ีมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการเป็นองค์กรดจิิทัลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศกึษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

 3. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 256 คน ครู 2,824 คน รวม 3,080 คน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปกีารศึกษา 2565 

  2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา และครู โรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 5 ปกีารศึกษา 2565 จำนวน 154 โรงเรียนประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษา

โรงเรียนละ 1 คน และครูโรงเรียนละ 4 คน รวม 770 คนโดยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (R.V.krejcie & 

D.W.Morgan, 1986) และการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อความกับนิยามศัพท์เฉพาะหรอืเนื้อหาเท่ากับ 0.97 – 1.00 และมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กับผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนท่ีอยูใ่นสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย 

1. แนวคดิเกี่ยวกับโลกยุคดิจิทัล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษายุคดิจิทลั 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรดิจิทลั 

6. บรบิทของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 

 
 
 

 

แนวทางการพัฒนา

ความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาขอนแก่น 

เขต 5 

องค์ประกอบขององค์กรดิจทัิล 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร  

2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3. ด้านผูป้ฏิบัติงาน 4. ด้านกระบวนการจัดการ  

5. ด้านความรู้และทักษะดิจทิัล  
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาโดยกระบวนการ PDCA 

1. PLAN   - ขั้นวางแผน 

2. DO   - ดำเนินการ 

3. CHECK  - ตรวจสอบ 

4. ACT   - ปรับปรุงแก้ไข  
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การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 5 จำนวน 30 คน ใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  

ของครอนบาค ( Cronbach ) แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาทางไปรษณีย์และ e - mail เสนอต่อ

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 770 คน 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล 

โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่ดัชนีลำดับความสำคัญความต้องการจําเป็น 

(PNImodified) 

  2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล ประกอบด้วย 1) การศึกษาพหุกรณ ี(Multi - Case 

Study) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสร้าง 2) การยกร่างแนวทาง (Drafting) โดยคัดเลอืกจากค่าความตอ้งการจำเป็น 3 อันดับแรก สถิตท่ีิใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูล คือ คา่ดัชนีความตอ้งการจำเป็นและวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยวธีิพรรณนาวเิคราะห์ 

  3. การประเมินแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล ประกอบด้วย 1) การประชุมอภปิรายแบบ 

พหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ ใชแ้บบประเมินร่างแนวทางโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน และ 2) การประเมินความเป็น

ประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล ใชแ้บบประเมินแนวทาง 

องิผู้เชี่ยวชาญ สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการ 

           เป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จำแนกเป็น 

           รายดา้น 

องค์ประกอบ 

สภาพปัจจุบัน 

(D) 

แปล

ผล 

สภาพท่ีพึงประสงค ์

(I) 

แปล

ผล 

ความต้องการจำเป็น 

(PNIModified) 

�̅� S.D.  �̅� S.D.  (I-D) / D ลำดับท่ี 

1.ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3.89 0.59 มาก 4.26 0.64 มาก 0.09 5 

2.ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   3.70 0.72 มาก 4.35 0.57 มาก 0.18 1 

3. ด้านผูป้ฏิบัติงาน 3.93 0.57 มาก 4.37 0.58 มาก 0.11 3 

4. ด้านกระบวนการจัดการ 3.71 0.81 มาก 4.25 0.75 มาก 0.15 2 

5. ด้านความรู้และทักษะดิจทิัล 3.89 0.57 มาก 4.29 0.71 มาก 0.10 4 

รวม 3.82 0.65 มาก 4.30 0.65 มาก 0.12  

 1. จากตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการ

จำเป็นในการเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า 
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สภาพปัจจุบันในการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์ในการเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นในการเป็นองค์กรดจิิทัล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

คือ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นกระบวนการจัดการ ด้านผูป้ฏบัิตงิาน ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล และดา้นวัฒนธรรม

องค์กร 

 2. แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  

(1) ชื่อแนวทาง (2) หลักการของแนวทาง (3) วัตถุประสงค์ของแนวทาง (4) องค์ประกอบของแนวทาง องค์ประกอบของ

แนวทางมี 5 ดา้น คือ (1) วัฒนธรรมองค์กร (2) เทคโนโลยสีารสนเทศ (3) ผู้ปฏบัิตงิาน (4) กระบวนการจัดการ (5) ความรู้ 

และทักษะดจิิทัล 5) วิธีการดำเนนิการประกอบด้วย 15 ประเด็น 60 ระบบ/กลไกปฏิบัต ิ38 กจิกรรม และ 5 เงื่อนไข

ความสำเร็จ โดยการวจิัยในครัง้นี้ทำให้เกิดองค์ความรู ้คือ แนวทางและคู่มือการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถนำไปสู่การปฏบัิตขิองผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้

 3. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา ภาพรวมมีระดับความสำคัญมาก

ท่ีสุด เมื่อพิจารณารายประเด็น ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คอื 1) ครูและบุคลากรในสถานศกึษามกีารดูแลช่วยเหลอื 

ซึ่งกันและกัน 2) สถานศึกษามกีารประเมินผลและปรับปรุงงานในการดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ  

3) สถานศึกษามกีระบวนการจดัการดา้นการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัลท่ีดแีละมีคุณภาพ ผลการประเมินความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นวัฒนธรรมองค์กร ด้านกระบวนการจัดการ และด้านผู้ปฏบัิตงิาน ตามลำดับ 

อภปิรายผลการวิจัย  
 

 1. สภาพปัจจุบันในการเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ 1) ด้านผู้ปฏบัิตงิาน 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร และ 3) ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ท้ังน้ีเนื่องมาจากผู้บริหารและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 5 เล็งเห็นถึงความสำคัญในการแกไ้ขปัญหา และร่วมกันพัฒนาในเร่ืองเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยนำเอานโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มาปรับใช ้มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน  

และตดิตามผลการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2008, pp. 62 - 66) ที่ศกึษาเร่ืองทักษะ 

ท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีศักยภาพ พบว่าทักษะภาวะผู้นำโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ในการปฏบัิตงิานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ ทักษะการสร้างทีมงาน (team building skill) ทักษะดา้นความร่วมมือ 

(Collaboration skill) ทักษะดา้นการคดิวเิคราะห์ และสรา้งสรรค์ (Critical thinking and creativity skill) ทักษะดา้นการ

แก้ปัญหา (problem solving skill) ทักษะดา้นการสื่อสาร (Communication skill) และทักษะดา้นนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

(Learning innovation skill) 

 2. สภาพท่ีพึงประสงค์ในการเป็นองค์กรดจิิทัลของ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) ด้านผู้ปฏบัิตงิาน 2) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  และ 3) ด้านความรู้ 
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และทักษะดจิิทัล ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นกระบวนการจัดการ ท้ังนีเ้ป็นเพราะผู้บริหารและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

ในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าการพัฒนา 

ความเป็นองค์กรดจิิทัลให้มีประสิทธิภาพได้น้ัน ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาควรให้ความสำคัญ

การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล

ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบั จันทร์จิรา เหลาราช (2564, หน้า 4 - 14) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยแห่งความสำเร็จในการ

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดจิิทัล พบว่าผู้ปฏบัิตงิานเป็นปัจจัยสำคัญตอ่การปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัล โดยผู้ปฏบัิตงิานในองค์กร

จะตอ้งมีความรู้ มีทักษะและความเข้าใจท่ีสามารถปฏิบัตงิานไดใ้นสภาวะแวดล้อมดจิิทัล ความสามารถในการประยุกต์

เทคโนโลยสีมัยใหม่ได้อยา่งหลากหลาย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ Rouse (2011, pp. 25 - 50)  

ท่ีกล่าวว่าองค์กรดิจิทัล คือองคก์รท่ีมีการพัฒนากลยุทธ์และปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนนิงานองค์กรได้อย่างรวดเร็ว

ต่อเนื่อง ด้วยการนำเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ดจิิทัลเข้ามาประยุกต์ ในทุกกระบวนการท้ังภายในและภายนอก มีการปรับ

โครงสร้างพื้นฐานองคก์ร ปรับเปลี่ยนวธีิการดำเนินงาน กระบวนการคดิของผู้ปฏบัิตงิาน รูปแบบแข่งขัน การใช้ประโยชน์

จากการวเิคราะหข์้อมูล นำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานและสรา้งประสบการณ์ท่ีด ีซึ่งองค์กรดจิิทัลนัน้ไม่ได้เป็นเพยีงแค่

การจัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเท่านั้น 

 3. ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นในการเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น โดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคอื 1) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ด้านกระบวนการจัดการ 3) ดา้นผู้ปฏบัิตงิาน  

4) ด้านความรู้และทักษะ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านแรกที่ควรได้รับการแก้ไข คือ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สอดคล้องกับบทความของ จีระนันท์ มูลมาตร และคณะ (2564, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน ไดก้ล่าวว่า ปัจจุบันโลกถกูขับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยใีนยุค 

ท่ีเรียกว่า ดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน กิจกรรมต่าง ๆ ถูกดำเนนิไปภายใตเ้ทคโนโลยดีิจิทัล มีบทบาทในการบริหารจัดการ 

ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศกึษาท่ีมีความจำเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏรูิปรูปแบบการบริหาร 

สถานศกึษา ให้พร้อมรับมอืกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อยกระดับความสามารถในการจัด

การศึกษาและส่งเสริมผู้เรียนไดเ้รียนรู้อย่างต่อเนื่องการจะทำให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล และจันทร์จิรา เหลาราช 

(2564, หนา้ 4 - 14) ท่ีได้กล่าวว่า การท่ีองค์กรสามารถทำความเข้าใจในความก้าวหนา้ของเทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล รวมถึง

การพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศขององค์กรและนำมาประยุกต์ใช้งานในทุกภาคสว่นของบริษัท จะส่งผลดตี่อ

การปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดจิิทัลได้ นอกจากจะมีการจัดหาเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ดจิิทัลเข้ามาในองค์กร ความน่าเชื่อถอื

ของเทคโนโลยกี็เป็นสิ่งสำคัญทีผู่้นำด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัลขององค์กรจะต้องใสใ่จ โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

และความไมแ่น่นอนของเครอืข่ายมือถืออาจเป็นอุปสรรคที่สำคัญ ต่อการปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัลได้ นอกจากนี้  

การเตรียมพร้อมท้ังผู้ปฏบัิตงิาน ทักษะการใชเ้ทคโนโลย ีการปฏบัิตงิานรูปแบบใหม่และจำเป็นต้องเลอืกใช้อย่างเหมาะสม 

เพื่อช่วยให้การปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัลประสบความสำเร็จ 

 4. แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชื่อแนวทาง 2) หลักการของแนวทาง 3) วัตถุประสงค์ของแนวทาง 

4) องค์ประกอบของแนวทาง โดยองค์ประกอบของแนวทางมี 5 ด้าน ดังนี ้4.1) วัฒนธรรมองค์กร 4.2) เทคโนโลยี

สารสนเทศ 4.3) ผู้ปฏบัิตงิาน 4.4) กระบวนการจัดการและ 4.5) ความรู้และทักษะดิจิทัล  5) วธีิการดำเนนิการ

ประกอบด้วย 15 ประเด็น 38 กจิกรรม 60 ระบบ/กลไกปฏิบัต ิและ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564, บทคัดย่อ) กล่าวว่า องค์กรดจิิทัล ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กร 
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ปัจจัยท่ี 2 กลยุทธ์ดิจิทัล ปัจจัยท่ี 3 เทคโนโลย ี(Technology) ปัจจัยท่ี 4 ผู้นำองค์กร (Organization leader) ปัจจัยท่ี 5 

ผู้ปฏบัิตงิาน (Employees) ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการจัดการ (Management process)  

 5. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา ในภาพรวมมีระดับความสำคัญ 

คือ สำคัญมากที่สุด เมื่อพจิารณารายประเด็น ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 1) ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีการดูแลช่วยเหลอื

ซึ่งกันและ 2) สถานศกึษามกีารประเมินผลและปรับปรุงงานในการดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้งานมี และ  

3) สถานศกึษามกีระบวนการจดัการดา้นการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัลท่ีดแีละมีคุณภาพ ทัง้หมดมรีะดับความสำคัญ คือ 

สำคัญมากท่ีสุด ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของแนวทางการพัฒนาความเป็น

องค์กรดิจิทัลของสถานศกึษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยคอื ดา้นความรู้และทักษะดจิิทัล  

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวัฒนธรรมองค์กร ด้านกระบวนการจัดการ และด้านผู้ปฏบัิตงิาน ตามลำดับ เนื่องมาจาก

แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัล ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ผ่านกระบวนการศกึษาและวเิคราะห์เอกสารเชงิวชิาการ 

การศึกษาเชิงสำรวจ การศึกษาพหุกรณี (Muli - case Study) การประชุมอภปิรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ  

(Muli Attibute Consensus Reaching: MACR) ซึ่งกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการประเมินผลทัง้หมดได้มาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของ

สถานศกึษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือและแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ด้แนวทางการพัฒนาความเป็น

องค์กรดิจิทัล ที่มคีวามเหมาะสม มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทาง 

เพื่อนำไปสู่การปฏบัิตไิด้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ด้านวัฒนธรรมองค์กร การดูแลช่วยเหลอืซึ่งกันและกันของครูและบุคลากรในสถานศกึษา มรีะดับ

ความสำคัญมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมคีวามคาดหวังให้มีการดูแลช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเพ่ือพัฒนา

ความเป็นองค์กรดจิิทัลให้มีคุณภาพ จึงควรใหค้วามสำคัญ เตรียมการวางแผน กำหนดเป้าหมาย กิจกรรมหรือโครงการ 

เพื่อนำไปสู่การเสริมสร้างวัฒนธรรมในการดูแลช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

  1.2 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมีประสิทธิภาพ และเพยีงพอต่อความ

ตอ้งการของครูและบุคลากรในสถานศกึษา มีระดับความสำคญัมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาความเป็นองค์กร

ดิจิทัล สถานศึกษาจำเป็นต้องมทีรัพยากรทางด้านเทคโนโลยท่ีีเพยีงพอต่อความต้องการ ทันยุคทันสมัย จึงตอ้งดำเนินการ

เพื่อจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมีประสิทธิภาพให้เพยีงพอต่อความต้องการ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาความเป็น

องค์กรดิจิทัล 

  1.3 ด้านผู้ปฏิบัตงิาน เพื่อใหค้รูและบุคลากรสามารถนำความรูแ้ละทักษะมาใช้ในการพัฒนาความเป็นองค์กร

ดิจิทัลให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สถานศกึษาจำเป็นจะต้องมกีารวางแผน กำหนดเป้าหมายเพื่อ

สนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรูแ้ละทักษะทางด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือนำมาสู่

การพัฒนาความเป็นองค์กรดจิทัิล 

  1.4 ด้านกระบวนการจัดการ สถานศกึษาจำเป็นต้องมกีารประเมินผลและปรับปรุงงานในการดำเนนิกิจกรรม

อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมกีระบวนการจัดการด้านการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัลท่ีเป็นระบบ มีการออกคำสั่งมอบหมายงาน 

ท่ีชัดเจนเพื่อให้การดำเนนิงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 จากการศกึษา พบว่า ด้านวฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด จึงเป็นดา้นท่ีน่าสนใจในการศกึษาพัฒนา

และทำวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร เพ่ือหาแนวทางหรอืรูปแบบในการพัฒนาอันจะนำมาสูค่วามเป็นองค์กรณ์ดจิิทัลท่ีมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  2.2 ควรมกีารศึกษาเชิงสำรวจโดยนำแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดจิิทัลของสถานศกึษา ไปทดลอง

ใชใ้นสถานการณ์จรงิ และนำมาประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  2.3 ควรมกีารวจิัยเพื่อต่อยอดองค์ความรูใ้นคร้ังต่อไปเพื่อขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในวงกวา้งมากยิ่งขึน้ เช่น ผู้ปกครอง องค์กรภายนอก หรอืผู้มสีว่นได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศกึษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมถงึผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน และประสิทธิภาพ 

ในการทำงานของบุคลากร 
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