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ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้ง: กรณีศึกษาจากเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ 

เพื่อพัฒนาเป็นหนังสือเล่มเล็กสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

Conflict and Conflict Management: A Case Study of Historical Events 

in order to Develop Booklet for Lower Secondary Students 
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บทคดัย่อ 

 องค์ความรู้ในประวัตศิาสตร์สามารถนำมาใชใ้นการดำเนินชวีติในปัจจุบันได้ โดยเฉพาะวิธีการจัดการความ

ขัดแย้งต่าง ๆ ในการวจิัยนี้ จึงมวีัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ เร่ืองความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้ง 

ในมติดิ้านเศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จากเหตุการณ์ใน

ประวัตศิาสตร์ แล้วจัดทำ และประเมินหนังสือเล่มเล็กสำหรับนักเรียน เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราว

ในประวัตศิาสตร์ สำหรับการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์ ใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง 

จำนวน 8 ท่าน เพื่อประเมินองค์ความรู้โดยใชแ้บบสัมภาษณ์กึง่มโีครงสร้างเป็นเครื่องมือ ส่วนผู้ทรงคุณวุฒดิ้านสังคม

ศกึษากำหนดให้เป็นครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศกึษา โดยใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 20 คน และใชเ้ครื่องมือ 

เป็นแบบประเมินความสอดคล้องของหนังสอืเล่มเล็ก และสุดท้ายนักเรียนระดับมัธยมศกึษา เลือกโดยการสุ่มอย่างง่าย

ด้วยการจับฉลากจำนวน 96 คน ทำหน้าท่ีประเมินความพงึพอใจหนังสอืเล่มเล็ก โดยใชส้ถิตปิระกอบด้วยค่าความถี ่

ค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์เห็นว่า เนื้อหาที่สังเคราะห์มานัน้มคีวามถูกต้อง และปรากฎอยู่ในเหตุการณ์

ในประวัตศิาสตร์จรงิ ส่วนผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเป็นครูสังคมศึกษาเห็นว่า เน้ือหาในหนังสอืเล่มเล็กมีความสอดคล้องกับนักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  

  2. นักเรียนมคีวามพงึพอใจกับหนังสอืเล่มเล็กทัง้หลักการ วิธีการจัดการความขัดแย้ง ตัวอย่างการปรับของ

นักเรียน และประโยชน์ของหนังสือ อยู่ในระดับมากทุกรายการ  

ABSTRACT 
 

 Nowadays, the historical knowledge can be applied in daily life, especially the conflict management. This 

study aimed to, firstly, synthesize the knowledge about the conflict and conflict management in Economics, Politics, 

Social and Culture, and International Relationship from the historical events, secondly, develop a booklet conflict  
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management from historical for lower secondary students. Historical experts using purposive sampling for 8 persons 

to assess knowledge by interviewing, the social experts is social studies teacher using purposive sampling for 20 

persons to assess booklet of Item-Objective Congruence, and students using simple random sampling for 96 persons 

to satisfaction survey for booklet by using statistics is frequency value, average, and standard deviation.  

 The results revealed that  

  1. The historical experts approved the synthesized content, the social experts approved the content is 

consistent with the topic. 

  2. The students satisfied with the developed booklet, conflict management, benefits in the high level. 

Keywords: Conflict, Conflict Management in Historical, Booklet 
 

ภูมหิลงั 

 ความขัดแย้ง เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกิดขึ้นระหว่างมนุษย์ หรือกลุ่มทางสังคม ที่ต่างฝา่ยตา่งมีจุดประสงค์ 

แนวคิด ค่านิยม รูปแบบการกระทำ เพ่ือเป้าหมายบางอย่างที่ไม่ตรงกัน เป็นเหตุให้เกิดการโต้เถียง การแข่งขัน และการ 

ต่อสู้จนนำไปสู่อุปสรรคในการดำรงชีวิต ตามที่วันชัย วัฒนศัพท์ (2550, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความไม่ลงรอยกัน 

หรือสภาวะท่ีไม่เห็นพ้องตอ้งกัน หรือเป็นปฏปัิกษ์ ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยมีสาเหตุมาจาก

วัตถุประสงค์ที่ไม่สามารถเขา้กนัได้ ความไม่ลงรอยกันทางด้านความตอ้งการ ความปรารถนา ค่านิยม ความเช่ือ  

และทัศนคติ จะเห็นได้ว่า ความขัดแย้งเป็นกระบวนการทางความคิดระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มคีวามคิดเห็น 

ท่ีแตกต่างกัน จนทำให้อีกฝา่ยมองเห็นบุคคลที่มคีวามคิดแตกตา่งกับตนเป็นอุปสรรคต่อการดำเนนิการ และจะตอ้งกระทำ

การอะไรบ้างอย่างเพ่ือกำจัดอุปสรรคให้ผ่านพ้นแนวทางการปฏบัิตขิองตนไปให้ได้ และวิธีดังกลา่วนัน้อาจนำไปสู่ความ

รุนแรงท่ีสร้างความเสียหายให้กบัสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการดำเนนิชีวิตของบุคคลทัง้สองกลุ่ม 

 ดังนัน้การเรียนรู้เพื่อให้ทราบสาเหตุความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวทางประวัตศิาสตร์

เป็นแนวทางหนึ่งท่ีทำให้เห็นแนวทางในการจัดการความขัดแย้งได้ เนื่องจากประวัตศิาสตร์ได้มีการบันทึกเร่ืองราว 

ความขัดแย้ง และความพยายามท่ีจะจัดการกับความขัดแยง้ในทุกยุค ทุกสมัย สอดคล้องกับตำราโครงการบริหารวชิา

บูรณาการ หมวดการศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2545, หน้า 1) กลา่วว่า ประวัตศิาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วย

เร่ืองราว ความรู้สกึนึกคิด พฤตกิรรม สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ตลอดจนความสำเร็จ และความล้มเหลวของมนุษย์ทางด้าน

การเมอืงการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ศลิปะและวัฒนธรรม การศกึษาประวัตศิาสตร์ตอ้งอาศัยองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง

กับกาลเวลา สิ่งแวดล้อม และสถานที่ เหตุการณ์ท่ีนำมาศึกษามักจะมคีวามสำคัญ และมผีลกระทบต่อวถิีชีวิตของมนุษย์ 

หรือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างกว้างขวาง 

 จะเห็นได้ว่าการศึกษาประวัตศิาสตร์ไม่ใช่เนน้แต่เนื้อหาสาระดา้นเร่ืองราวในอดีตเพยีงเท่านัน้ แต่มุ่งเนน้ให้ผู้

ศกึษารู้จักคิด วิเคราะห์เหตุการณ์ เพื่อใชเ้ป็นบทเรียนในการดำเนนิชีวิตในปัจจุบันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง แต่การเรียน

การสอนประวัตศิาสตร์ในสถานศกึษาบางแห่ง ยังพบว่าเนน้บรรยายเร่ืองราวทางประวัตศิาสตร์ โดยใหจ้ดจำปี พ.ศ. 

ของเหตุการณ์ ชื่อบุคคล ซึ่งการเรียนการสอนดังกล่าวอาจทำให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียนประวัตศิาสตร์ ดังทัศนะ

ของสุไรยา หมะจิ (2563, หน้า 12) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนวชิาประวัตศิาสตร์นัน้ ครูส่วนใหญ่จะใชว้ธีิสอน 

แบบบรรยายไม่เห็นความสำคัญของการใชส้ื่อ และผู้เรียนเห็นความสำคัญของการเรียนรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัตศิาสตร์

นอ้ยมาก เพราะคิดว่าเป็นเร่ืองไม่สำคัญ น่าเบ่ือหน่าย และต้องท่องจำ ทำใหผู้้เรียนไม่เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ ไม่สนใจ

เรียน ทำให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัตศิาสตร์นอ้ย เพื่อกระตุ้นความสนใจในการเรียนประวัตศิาสตร์ของนักเรียน  
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การออกแบบหนังสือเล่มเล็กจึงเป็นสื่อท่ีผู้วจิัยให้ความสนใจเน่ืองจากมขีนาดเล็ก สะดวกในการพกพา และง่ายต่อการ 

ยืนขึน้มาอ่าน สอดคลอ้งกับสอดคล้องกับแนวคิดของ อำพรรณ รัตนแพทย์ (2556, หน้า 8) กล่าวว่าหนังสอืเล่มเล็ก 

เป็นหนังสอืสำหรับเด็กที่มุ่งให้เกิดความเพลดิเพลนิ บันเทิงใจ และสามารถสอดแทรกความรูล้งไปได้ นอกจากนี ้ยุพนิ  

อนิทะยะ (2561, อา้งใน นพรัตน์ รองหมื่น, 2553, หนา้ 32) กล่าวว่าหนังสอืเล่มเล็กทำให้เกิดจินตนาการ มีความคิด

สร้างสรรค์ และสามารถโนม้นำจิตใจนักเรียนได้  

 ดังนัน้การศึกษาความขัดแยง้ และการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ จึงเป็นการเรียนรู้ 

เพื่อนำมาประยุกต์ในชวีติ และสร้างคุณค่าด้านการศึกษาเพ่ือใชแ้ก้ปัญหาที่นักเรียนอาจพบเจอแลว้สามารถนำไปขยายต่อ

ในการสร้างสรรค์สังคมให้มีความสงบสุข และพัฒนากา้วหนา้ไดอ้ย่างยั่งยืนร่วมกันได้ 

คำถามการวิจัย 

 1. ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้ง ในมติดิ้านเศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม 

และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จากเหตุการณ์ในประวัตศิาสตร์ นำมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ได้อย่างไร 

 2. องค์ความรู้ท่ีสังเคราะห์ขึน้มานัน้ ได้รับการรับรองหรือไม่ 

 3. หนังสือเล่มเล็กสำหรับนักเรียน เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวในประวตัศิาสตร์ 

มกีระบวนการออกแบบ และประเมินความเหมาะสมได้อย่างไร 

 4. หนังสือเล่มเล็กที่นำไปใชก้ับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อสังเคราะห์ และประเมินองค์ความรู้ เร่ืองความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้ง ในมติดิ้านเศรษฐกิจ 

การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จากเหตุการณ์ในประวัตศิาสตร์  

 2. เพื่อจัดทำ และประเมินหนังสือเล่มเล็กสำหรับนักเรียน เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราว 

ในประวัตศิาสตร์  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 งานวจิัยฉบับนี้ใชแ้นวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแยง้ และการจัดการความขัดแย้งใน

ประวัตศิาสตร์ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

เพื่อนำมาพัฒนาเป็นองค์ความรูก้ารจัดการความขัดแย้ง และนำเสนอเป็นหนังสอืเล่มเล็ก เร่ือง รูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้งจากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยมีภาพประกอบดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

ความขัดแย้ง และการจัดการ

ความขัดแย้งในประวัตศิาสตร์ 

1. เศรษฐกิจ 

2. การเมืองการปกครอง 

3. สังคมและวฒันธรรม 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

องค์ความรูก้ารจัดการ

ความขัดแย้ง 

 

หนังสือเลม่เล็ก เรื่อง รูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งใน

ประวัติศาสตร์ สำหรับนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์ ครูประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา และนกัเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ได้มาโดยวิธีการ และมหีนา้ที่ดังนี ้

   1. ผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์ ได้มาจากบุคคลจากหน่วยงานภาครัฐ หรือสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 8 ท่าน เก็บข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์ 

ในประเด็นท่ีมาและความสำคญัของปัญหาความขัดแยง้  ตัวอยา่งเหตุการณ์ความขัดแยง้ และการจัดการความขัดแย้ง 

ในประวัตศิาสตร์ ด้านเศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาเป็นหนังสอืเล่มเล็ก เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในประวัตศิาสตร์ สำหรับนักเรียนระดับ

มัธยมศกึษา 

   2. ครูประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับมัธยมศกึษา เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 20 คน เพื่อประเมิน และหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหาในหนังสอื

เล่มเล็ก  

   3. นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จากการสุ่มโรงเรียนอย่างง่าย 4 สังกัดประกอบด้วย สพฐ. อว. สช.  

และกทม. สังกัดละ 1 โรง หลังจากนั้นดำเนินการจับฉลากเพ่ือแบ่งกลุ่มตามระดับช้ันเป็นจำนวน 4 กลุ่ม กลุม่ละ 2 คน  

รวมเป็น 24 คน จาก 1 โรงเรียน ซึ่งจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มาจากโรงเรียนท้ัง 4 แห่งนั้น มีจำนวนท้ังสิ้น 96 คน  

เพื่อประเมินความพงึพอใจหนังสอืเล่มเล็ก  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี้ เกิดจากการศึกษาตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแยง้: กรณศีกึษาจากเหตุการณ์ในประวัตศิาสตร์เพื่อพัฒนาเป็นหนังสอืเล่มเล็ก

สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยมีเครื่องมือ 3 ประเภท ดังนี้ 

   1. แบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสร้างใชก้ับผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์ วเิคราะห์โดยใชค้่าสอดคลอ้ง  

เพื่อรับรององค์ความรู้ดา้นการจัดการความขัดแย้งในประวัตศิาสตร์นัน้ ปรากฎอยู่ให้เนื้อหาจริงหรือไม่ 

   2. แบบประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาหนังสอืเล่มเล็กใชก้ับผู้ทรงคุณวุฒซิึ่งเป็นครูประจำกลุ่มสาระ

การเรียนรู้สังคมศกึษาฯ ระดับมัธยมศกึษา ซึ่งแบบประเมินดังกล่าววิเคราะห์โดยใชค้า่สอดคลอ้ง เพื่อรับรองว่าเนือ้หา 

ในหนังสอืเล่มเล็กมีความถูกตอ้ง และการใชภ้าษาเหมาะสมกับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาหรือไม่ 

   3. แบบประเมินความพงึพอใจหนังสอืเล่มเล็กใชก้ับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยใชค้่าความถี่ 

ค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระดับความพึงพอใจในเนื้อหา การใชภ้าษาและการจดั

รูปเล่ม และ ประโยชน์ของหนังสือเล่มเล็ก 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้ สรุปผลโดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

  1. ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งในเหตุการณ์ทางประวัตศิาสตร์ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี  

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องได้ประเด็นใน 4 ด้าน ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สงัคมและวัฒนธรรม  
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และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หลังจากนั้นนำประเด็นดังกล่าวออกแบบเป็นหัวข้อในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทาง 

ประวัตศิาสตร์ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนัน้ มีสาเหตุและวธีิการจัดการความขัดแย้งอย่างไร จากนัน้นำข้อมูลมาสังเคราะห์ 

ได้ประเด็นตามรายละเอยีดตาราง 1 ดังนี ้

ตาราง 1 องค์ความรูเ้ร่ืองความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแยง้ในเหตุการณ์ทางประวัตศิาสตร์ 
 

องค์ความรู ้ เศรษฐกจิ 
การเมอืง 

การปกครอง 

สังคมและ

วัฒนธรรม 

ความสัมพันธ ์

ระหว่างประเทศ 

ความขัดแย้ง 1. ขาดรายได ้

2. การลงทุนเพื่อ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

1. ขาดการถ่วงดุล

อำนาจ 

2. ความแตกต่าง 

1. ความแตกต่าง

ทางแนวคิด 

2. ชนชัน้ในสังคม 

1. ความเห็นต่าง 

2. อารมณ์ของผู้นำ 

3. การไม่คบค้าสมาคม 

 3. รายจ่ายดา้นความ

มั่นคง 

4. ขาดเงนิทุน 

ทางแนวคิด 

3. ปฏิวัตยิดึอำนาจ 

3. รับวัฒนธรรม

จากต่างชาต ิ

4. การตอบโตก้ันทาง

เศรษฐกิจและการทหาร 

การจัดการ

ความขัดแย้ง 

1. ส่งเสริมบุคคล 

ท่ีมีความสามารถ 

2. ระดมทุนจาก 

นักลงทุน 

3. พูดคุยเจรจา 

4. สร้างงาน  

สร้างรายได ้

5. ระบบจัดเก็บภาษี 

1. สร้างสัมพันธ์อันดี

ระหว่างกัน 

2. เรียนรู้ รับฟังและ

ให้โอกาสบุคคล 

3. บังคับใชก้ฎหมาย 

4. การมสี่วนร่วม 

1. ให้เกียรตกิัน 

2. ฝึกฝนทักษะ 

เพื่อการทำงาน 

3. เคารพกันและกัน 

4. เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

และปรับตัว 

1. เจรจาด้วยความจริงใจ 

2. รักษาความสัมพันธ์กัน 

3. ร่วมกันสะท้อน และรับ

ฟังปัญหาของสมาชิก 

4. ปฏิบัตติามขอ้ตกลง 

5. ใหก้ำลังใจกันและ

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

 

 2. การประเมินองค์ความรู้ท่ีสังเคราะห์ดำเนินการหลังจากที่ไดข้้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์แลว้นำมา

สังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งท่ีนักเรียนอาจพบเจอในปัจจุบัน โดยใหค้รูประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม

ศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับมัธยมศกึษา เป็นผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินความสอดคล้อง และความเหมาะสม 

ของหนังสอืเล่มเล็กโดยมีเนื้อหา 4 เร่ือง ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม  

และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สำหรับรายการประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาหนังสอืเล่มเล็ก ประกอบด้วย ท่ีมา

ของปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกี่ยวขอ้งกับสาเหตุท่ีทำให้เกิดความขดัแย้ง วธีิการจัดการขัดแยง้โดยการศึกษาจากเร่ืองราวทาง

ประวัตศิาสตร์โดยยกตัวอย่างและสรุปผลวธีิการจัดการกับปัญหา ส่วนการประมวลวธีิการจัดการความขัดแย้งกับปัญหา

จากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ได้รวบรวมวิธีและยกตัวอย่างการจัดการความขัดแย้ง และสุดท้ายแนวทางการปรับตัวให้เข้า

กับสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใชก้ารยกตัวอย่างแนวทางเร่ืองราวปัญหาที่นักเรียนอาจพบเจอพร้อมท้ังเสนอ

ทางออกที่สามารถนำไปใชไ้ด้จริง ผลปรากฏว่าผู้ทรงคุณวุฒเิห็นว่าใชไ้ด้กับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาในทุกรายการ  

 3. การจัดทำหนังสือเล่มเล็กสำหรับนักเรียน เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ 

เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แลว้นำมาสังเคราะห์

เป็นแนวทางการจัดการความขดัแย้งโดยผ่านการพจิารณาจากผู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์และผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเป็นครู
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ประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา เพ่ือให้หนังสอืเล่มเล็กเป็นสื่อในการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาได้ 

โดยหนังสอืดังกล่าวมจีำนวน 4 เล่ม แบ่งตามประเภทการจัดการความขัดแย้ง 4 ด้านประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมอืง

การปกครอง สังคมและวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยมีตัวอย่างของหนังสือดังนี้ 

 

  
ภาพประกอบ 2 ตัวอย่างหน้าปกหนังสอืเล่มเล็ก และส่วนนำเขา้สู่เนื้อหาวิธีการจัดการความขดัแย้งดา้นเศรษฐกิจ 

 4. การประเมินหนังสือเล่มเล็กดำเนินการเพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน

ระดับมัธยมศกึษา สำหรับรายการการประเมินหนังสือนัน้ ประกอบไปด้วย หลักการความสำคญัของประเด็นความขัดแย้ง 

การยกตัวอย่างและวธีิการจัดการความขัดแย้ง ตัวอย่างการปรับตัวของนักเรียน สีสัน ภาษา และการจัดรูปเล่ม ประโยชน์

ของหนังสอืและการนำไปใช ้เป็นต้น โดยมีผลการประเมินตามตาราง 2 ดังนี้ 

ตาราง 2 ระดับความพึงพอใจหนังสอืเล่มเล็กรูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ 
 

อันดับ รายการ �̅� S.D. ระดับ 

1 การจัดการความขัดแย้ง ด้านการเมอืงการปกครอง 4.35 0.09 มาก 

2 การจัดการความขัดแย้ง ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ 

4.31 0.12 มาก 

3 การจัดการความขัดแย้ง ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.25 0.11 มาก 

4 การจัดการความขัดแย้ง ด้านเศรษฐกิจ 4.21 0.13 มาก 

 จากตารางจะเห็นว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนระดับมัธยมศกึษาหลังจากอ่าน

หนังสือเล่มเล็กแล้ว มีความพงึพอใจอยู่ในระดับ มาก ทุกรายการ โดยหนังสอืเล่มเล็กรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง  

ด้านการเมอืงการปกครองมคี่าเฉลี่ย 4.35 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มคี่าเฉลี่ย 4.31 ดา้นสังคมและวัฒนธรรม  

มคี่าเฉลี่ย 4.25 และดา้นเศรษฐกิจ มีคา่เฉลี่ย 4.21 ตามลำดับ 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. จากการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญทางประวัตศิาสตร์ ในเร่ืองสาเหตุ และวิธีการจัดการความขัดแยง้ใน 

ประวัตศิาสตร์สะทอ้นให้เห็นความขัดแย้งต่าง ๆ ไม่ว่าดา้นใด ลว้นเกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ 
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ประชาชนโดยรวม ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ทองหล่อ วงษ์ธรรมา (2550, หน้า 1 - 2) กล่าวว่า เหตุการณ์ในประวัตศิาสตร์ 

ท่ีเกิดขึ้นมานัน้ย่อมมผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง นอกจากนี ้

แถมสุข นุ่มนนท์ และคณะ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ประวัตศิาสตร์มคีวามเกี่ยวข้องกับมนุษย์ท้ังการส่งเสริม หรอืขัดขวาง

ววิัฒนาการทางสังคม จนในท่ีสดุก่อให้เกิดความขดัแย้ง โดยมีวิธีการจัดการความขัดแยง้ทางเศรษฐกิจตามแนวคิดของ 

วันทนยี์ ภูมิภัทราคาม และคณะ (2550, หน้า 11 - 12) กล่าวไวว้่า การเลอืกใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการกระจายสนิค้าได้อย่างเป็นธรรม แก้ปัญหา และลดความเสียหายท่ีจะเกดิขึน้ได้ ส่วนการเมอืงการ

ปกครองนัน้ แนวคดิของกระมล ทองธรรมชาติ (2553, หน้า 90) กล่าวว่า การเมอืงการปกครองตอ้งสอดคลอ้ง เหมาะสม 

และเป็นประโยชน์กับประชาชนมากที่สุด ในส่วนของสังคมและวัฒนธรรม แนวคดิของ สุดา  ภริมย์แก้ว (2553, หนา้ 67) 

มคีวามเห็นว่า สังคมคือการท่ีมีคนมาอยู๋ร่วมกัน และมีความสัมพันธ์กันโดยสามารถเลีย้งตัวเองได้ และสุดท้าย

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จุฑาทพิ คล้ายทับทิม (2559, หนา้ 3) กลา่วว่าการแลกเปลี่ยน และการมปีฏสิัมพันธ์ 

ข้ามพรมแดนกันนัน้ ก็เพื่อให้เกดิความสัมพันธ์ท่ีดตี่อกัน  

  จะเห็นว่า การจดัการความขดัแยง้ในประวัตศิาสตร์ เป็นวธีิการท่ีสร้างความสัมพันธ์ท่ีดตี่อกัน เพื่อให้การ

ดำรงชวีติของมนุษย์เป็นไปอย่างปกติสุข เรียบร้อย ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งท่ีนำเป็นสู่ความรุนแรงระหว่างกัน 

หลังจากนัน้นำองคค์วามรู้ไปสังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งท่ีนักเรียนอาจพบเจอในปัจจุบัน 

 2. ผลการประเมินหนังสือเล่มเล็กสำหรับนักเรียน เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวใน

ประวัตศิาสตร์ ดำเนนิการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเป็นครูประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษาประเมินความสอดคล้อง

เร่ืองราวท่ีอยู่ในหนังสือเล่มเล็ก ผลปรากฎว่า มคีวามสอดคล้อง และเหมาะสมกับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ อำพรรณ รัตนแพทย์ (2556) กล่าววา่หนังสอืเล่มเล็ก เป็นหนังสอืสำหรับนักเรียนท่ีมุ่งให้เกิด

ความเพลดิเพลนิ ความบันเทิงใจโดยสอดแทรกความรู ้และสาระอันเป็นประโยชน์จรรโลงใจผูอ้่านได้ หลังจากนั้นนำข้อมูล

มาปรับปรุง แล้วพัฒนาเป็นหนังสอืเล่มเล็กให้นักเรียนศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในประวัตศิาสตร์ 4 เร่ือง 

ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หลังจากนั้นให้

นักเรียนประเมินหนังสือเล่มเล็ก ผลปรากฎว่ามีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายการ สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพนิ 

อนิทะยะ (2562) กล่าวว่า หนังสอืเล่มเล็กเป็นการบูรณาการทักษะทางภาษาทำให้เกิดความเพลดิเพลนิ จินตนาการ  

มคีวามคิดสร้างสรรค์ กระตุน้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีคงทน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสังคมได้อีกทางหนึ่ง  

  ดังนัน้หนังสอืเล่มเล็กจึงเป็นสื่อท่ีมีความเหมาะสมสำหรับนักเรียน ที่นอกจากจะให้ความเพลดิเพลนิแลว้ยัง

สอดคล้ององค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแยง้จากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ ที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบ

การจัดการความขัดแย้งท่ีนักเรียนอาจพบเจอได้ในปัจจุบัน หนงัสอืเล่มเล็ก เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจาก

เร่ืองราวในประวัตศิาสตร์เป็นสื่อการเรียนรู้หน่ึงท่ีสร้างคุณค่าในการเรียนรู้ประวัตศิาสตร์ท่ีสามารถนำมาเช่ือมโยงวถิีชีวิต

ท่ีอาจพบเจอได้ในปัจจุบัน ตลอดจนเป็นแนวทางปอ้งกันความขัดแยง้ท่ีอาจลุกลามเป็นความรุนแรงได้ในอนาคต ดังนัน้การ

เรียนรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจนัน้เป็นวถิีแห่งการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมท่ีนำไปสู่ความสงบสุข เรียบร้อย และเป็นพลัง 

ในการพัฒนาสังคมให้เกิดความเจรญิก้าวหนา้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิัย เร่ือง ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้ง: กรณศีกึษาจากเหตุการณ์ในประวัตศิาสตร์เพื่อพัฒนา

เป็นหนังสอืเล่มเล็กสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น มีวธีิการศึกษาเพ่ือท่ีจะนำเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์
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สังเคราะห์เป็นองค์ความรูด้้านการจัดการความขัดแย้ง และพัฒนาเป็นหนังสอืเล่มเล็ม เร่ือง รูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้ง ซึ่งกระบวนการศึกษาไดส้ิน้สุดตามวัตถุประสงค์ของงานวจิัยเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ถึงแม้ว่าการดำเนนิงานวิจัยจะ

สิน้สุดลง แต่ความคาดหวังท่ีจะให้บุคคลที่สนใจนำผลจากการศึกษาไปขยายต่อยังคงอยู่ ท้ังน้ีเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ

การศึกษาอย่างไม่มท่ีีสุดสิน้ ในส่วนของผู้วจิัยมขี้อเสนอแนะท่ีน่าจะนำไปใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาต่อได้ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  1.1 ผลที่ได้จากการวจิัย นกัเรียนได้สื่อประเภทหนังสือเล่มเล็ก เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจาก

เร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ ที่สามารถนำไปใชส้อนเพื่อทำให้นักเรียนเห็นคุณค่าการศกึษาประวัตศิาสตร์โดยสามารถ

เชื่อมโยงกับชวีติประจำวันของนักเรียนได้ 

  1.2 ครูสามารถนำผลการวิจัยนี ้ไปกำหนดเป็นจุดประสงค์การเรียนการสอนประวัตศิาสตร์โดยสามารถ

เชื่อมโยงกับการดำเนนิชีวิตของนักเรียนในปัจจุบัน เพื่อเปิดมิติใหม่ของการสอนประวัตศิาสตร์ต่อไปในอนาคต  

  1.3 หนังสอืเล่มเล็ก เร่ือง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งจากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์นี้ เป็นสื่อท่ีพัฒนามา

จากงานวจิัย ถือเป็นการนำร่องโดยนำองค์ความรู้จากเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์  มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้งท่ีเชื่อมโยงกับชวีติประจำวันของนักเรียน เพื่อให้ผู้สนใจตอ่ยอดผลิตสื่อชนดิอื่น เผยแพร่ให้นักเรียนเกิดความรู้ 

ได้อย่างกว้างขวาง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรนำหนังสือเล่มเล็กของงานวิจัยน้ีไปทดลองใชใ้นบริบทรายวชิาปกติ เพื่อวัด และประเมิน หรือ

ดำเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  2.2 งานวจิัยฉบับนี้นอกจากศกึษาเร่ืองราวในประวัตศิาสตร์ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้มาใชก้ับชีวิตปัจจุบัน ควรมี

การศึกษาปัจจัยอื่นท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น สิ่งแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ สิ่งประดิษฐ์ 

และเทคโนโลย ีความเชื่อ เป็นต้น แล้วนำมาใชเ้พื่อเชื่อมโยงกับการดำเนนิชีวิตได้ 

  2.3 นำแนวทางงานวิจัยฉบับนี้ไปพัฒนาองค์ความรู้การจัดการความขัดแย้งในประวัตศิาสตร์ท้องถิ่น เพื่อให้

คนท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของตน และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวการจัดการความขัดแย้งของบรรพบุรุษ

ให้ลูกหลานเกิดการรับรู้ และสำนกึรักท้องถิ่น จนเกิดความร่วมมอืเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของตนเองได้  

  2.4 ศึกษาเปรียบเทียบความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแยง้ระหว่างประวัตศิาสตร์ไทย และต่างประเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ถึงบรบิททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีความเหมอืน หรือความแตกต่างในการดำเนนิชีวิตของคนอดตี  

และสามารถเชื่อมโยงไปสู่วถิีชีวิตในปัจจุบัน 

  2.5 องค์ความรู้ดา้นการจัดการความขัดแย้งท่ีได้จากงานวจิัยฉบับนี้ ควรนำไปพัฒนาเป็นงานวิจัยต่อยอดเป็น

สื่อการเรียนรู้ชนดิอื่น เช่น เกมส์ คลิปวดิีโอ อนิโฟกราฟกิ หนังสัน้ แบบฝึกหัด ฯลฯ หรอืพัฒนาเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น 

การโต้วาที บทบาทสมมุต ิการกล่าวสุนทรพจน์ การสัมภาษณ ์ฯลฯ เพื่อสนองความต้องการ และการรับรู้ท่ีหลากหลาย

ของนักเรียนให้ได้รับประสบการณ์ท่ีด ีจนสามารถพัฒนาตนเองได้  
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