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การน าเสนอกลยทุธ์การบริหารบัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

STRATEGIC ADMINISTRATION OFFERING OF GRADUATE STUDIES IN RAJABHAT UNIVERSITY 
พิมพา จันทาแล้ว* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พชิญาภา ยืนยาว** 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตรัิตน์ แสงเลิศอุทัย*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพือ่การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  

โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารระดับบัณฑิตศกึษาของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 2) ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  

และ 3) ยืนยันกลยุทธ์การบริหารการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ โดยใชร้ะเบียบวจิัย 

เชงิคุณภาพและวจิัยเชงินโยบาย ด้วยเทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย ใชก้ระบวนการเก็บรวมรวมขอ้มูล แบบผสมผสาน

ท้ังเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ มขีั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะระยะที่ 1 สังเคราะห์ องค์ประกอบกลยุทธ์  

การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ ระยะที่ 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ โดยใชร้ะเบียบวจิัยแบบเดล ฟาย เชิงคุณภาพและเชงินโยบาย และระยะท่ี 3 หาความเหมาะสม

กลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ2 กลุ่ม โดยเลอืกอยา่งเจาะจง 

ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคณุวุฒ ิจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 10 แหง่ จ านวน 15 คน กลุ่มท่ี 2 จากมหาวิทยาลัย 

ท่ีมีแนวปฏบัิตเิป็นเลิศ 5 แห่ง จ านวน 6 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้ มี 3 ชุด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง 2) แบบสอบถามซึ่งมีคา่ความตรงเชงิเนื้อหา ระหว่าง 0.51-1.00 และค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 1.00 

และ 3) แบบประเมินองคป์ระกอบ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหามธัยฐาน ฐานนยิม พิสัยควอไทล์ และวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสถานะของการบริหารระดับบัณฑิตศกึษา คือ 1) มีสถานะเป็น

หนว่ยงานกลาง มลีกัษณะเทียบเท่าคณะ/ส านัก 2) เป็นหน่วยงานสังกัดคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศกึษา และ 3) เป็นหน่วยงานกลาง มีลกัษณะเทียบเท่ากอง/ส านักงาน  

  2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ มี 5 องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบย่อย 42 ประเด็น โดยมีคา่มัธยฐาน อยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุด  

และมีคา่ความสอดคล้องกันสูง ประกอบด้วย 1) การบริหารองค์การ 2) การมุ่งเนน้ผู้เรียน 3) การบริหารวชิาการ  

4) การมุ่งเนน้งานวิจัย และ 5) การมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล 

  3. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ เป็นไปได้ มปีระโยชน ์และสามารถน าไปใชไ้ด้มากว่ารอ้ยละ 80  

ABSTRACT 

 The main purpose of the study was to strategic administration offering of graduate studies in Rajabhat 

University which was divided to 3 specific purposes were to: 1) study experts’ opinion for strategic 

ค าส าคัญ: การน าเสนอกลยุทธ์การบรหิารบัณฑิตศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

* ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 

**, *** กรรมการบรหิารหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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administration of graduate studies in Rajabhat University, 2) evaluate experts’ opinion for strategic administration 

of graduate studies in Rajabhat University, and 3) confirm strategic administration of graduate studies in 

Rajabhat University The study was an integration between qualitative and policy research, conducted by using 

Delphi technique. Data were collected qualitatively and quantitatively in three following phases:  Phase One 

(synthesizing the strategic key components of the management), Phase Two (analyzing the strategic key 

components by using Delphi technique), and Phase Three (evaluating the effectiveness of the developed 

strategies).  The key informants in the study were experts from two groups, drawn by purposive sampling. 

Group one of fifteen experts was from ten Rajabhat universities, and group two of six experts was from five 

Rajabhat Universities that had been awarded Best Practice. The tools for data collection consisted of (1) semi-

structured interview, (2) questionnaire with the constructed validity ranging from 0.51-1.00, and the content 

validity of 1.00, (3) a component evaluation form. Statistics used for data analysis included Mean, Mode, 

Quartiles, as well as Content Analysis.  

 The findings were as follows: 

  1. The experts’ opinion for strategic administration of graduate studies in Rajabhat University were: 

1) centered department as the faculty; 2) the department under the faculty which offer graduate curriculum; and 

3) centered department as department. 

  2. The experts’ opinion for strategic administration of graduate studies in Rajabhat University were 

five strategic key components of the graduate education management of Rajabhat universities, with nine sub-

components combining forty two topics. The Mean Score resulted from a high to the highest levels. The 

congruence score was also revealed at a high level. The five components were: 1) organizational management; 

2) learner-focused management; 3) academic management; 4) research-focused management; and 5) human 

resource-focused management.  

  3. The strategic administration of graduate studies in Rajabhat University was found that the 

proposed strategies could be applicable and beneficial for the organizations, at the applicability rate of over 

eighty percent overall.   

Keywords : strategic administration, graduate study, Rajabhat University 

ภูมหิลงั 

 ในยุคศตวรรษท่ี 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ในดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมอืง ซึ่งมาจากความเจรญิก้าวหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจงึท าให้ประชาชนในแตล่ะ

ประเทศต้องมกีารปรับตัวเพื่อเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน เมื่อประชาชนต้องเตรียมความพร้อมจึงสง่ผล

กระทบตอ่ระบบการจัดการศกึษาของประเทศต่างๆ แม้วา่ประเทศท่ีมีความเจรญิก้าวหนา้ด้านการศึกษาแลว้ก็ตาม 

ยังต้องพัฒนา ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยท่ีมากระทบรอบด้านจากทศวรรษท่ีผ่านมา 

ประเด็นส าคัญการจัดการศกึษาเน้นความเสมอภาคทางการศกึษา พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชวีติ ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชน มีส่วนได้สว่นเสีย มีสว่นร่วมในการจัด

การศึกษาในหลายรูปแบบ สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นสว่นส าคัญในการมีบทบาท และเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคน 
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และสร้างองค์ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรม โดยผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา 

เพื่อยกระดับความเข้มแข็งของสังคมโดยรวม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, หนา้ 65) สอดคลอ้ง

กับกฤษณพงศ์ กีรตกิร (2549, หนา้ 97) ได้กลา่วไวว้า่ การอุดมศึกษาไทยได้พัฒนาสู่ความเป็นสากลมามากกว่า

ทศวรรษแลว้ เพ่ือให้ทันต่อความเจรญิก้าวหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสอดคล้องกับมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม (2551, ข หน้า 64-65) ได้กลา่วไวว้า่บทบาทในการพัฒนา สถาบันอุดมศกึษาใหม้ทิีศทางเดียวกันท่ัว

โลก การสร้างความเสมอภาคให้กับผู้ต้องการเข้าศึกษาในเชงิวชิาการท าให้อุดมศึกษาต้องสร้างความหลากหลายใน

การบริการ เพื่อเป็นการบริการในระบบเสรีกับโลกปัจจุบัน ในยุคสังคมแหง่การเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและรัฐบาลไดก้ าหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตให้มีความหลากหลาย

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ สอดคล้องกับกระทรวงศกึษาธิการ (2551, หนา้ 68) ได้จัดท าแผนระยะ  

15 ปี พ.ศ. 2551-2565 เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาอุดมศึกษาในทิศทางที่เหมาะสมของแตล่ะสถาบัน 

 การจัดการเรียนการสอนในระดบัอุดมศกึษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง ที่มุง่จัดการศกึษา 

สู่ความเป็นเลิศ ที่ท าให้เกิดความคล่องตัวในแต่ละสถาบัน การเปิดสอนในระดับท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี เพื่อสร้างความ

เป็นเลิศทางวิชาการให้กับสังคม ซึ่งชิษณสรร สวัสดิ์วัฒน์ (2550, หนา้ 22) ได้กลา่วไวว้า่ คุณภาพบัณฑิตศกึษาท่ีเป็น

ปัจจัยส าคัญท้ังปริญญาโท และปริญญาเอก เป็นกระบวนการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2550, หนา้ 34-40) ก าหนดไวว้า่ การส่งเสริมการบริหารบัณฑิตศกึษา ให้สถาบันอุดมศึกษา 

มบีทบาทในการวจิัย พัฒนางานวชิาการดา้นตา่งๆ รวมท้ังจัดใหม้คีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากยิ่งขึน้ ขยายโอกาส 

ไปยังภูมภิาคและทอ้งถิ่นอยา่งมคีุณภาพ สนับสนุนให้อุดมศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ อย่างเพยีงพอสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประเทศ และส่งเสริมการวจิัยและพัฒนาเพื่อแกไ้ขปัญหาของภูมภิาคและท้องถิ่น และสร้างความ

เป็นเลิศทางวิชาการ 

 การจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ แต่ละแห่งมกีารจัดในรูปแบบ และสถานะในการ

บริหารท่ีแตกต่างกัน ทัง้ด้านการบริหารองคก์าร ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียน ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการมุ่งเนน้

งานวจิัย และเผยแพร่ และด้านการมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล จากสภาพปัญหาการบริหารบัณฑติศึกษาของแตล่ะแห่ง

ดังกล่าว ท าให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารบัณฑิตศกึษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจ 

น าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

ค าถามการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

เป็นอยา่งไร 

 2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เร่ืองการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏเป็นอยา่งไร 

 3. การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. ศกึษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  

 2. ประเมินความคิดเห็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  

 3. ยนืยันกลยุทธ์การบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิด วิธีขัน้ตอนการด าเนนิการ  

การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ ดังภาพประกอบ 1 

ขั้นตอน เทคนิควธีิการ ผลท่ีได้รับ 

ขั้นตอนท่ี 1   

   1. ค้นหากรอบแนวคิดเกี่ยวกบั

องคป์ระกอบของกลยุทธ์การ

บริหารบัณฑิตศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

   2. สร้างองค์ประกอบกลยุทธ์

การบริหารบัณฑิตศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

    

   1. ศกึษา ต ารา แนวคิด ทฤษฎ ี

หลักการ เพ่ือศกึษา หาองค์ประกอบ

ของกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

   2. สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒจิาก

มหาวทิยาลัยราชภัฏ ที่มรูีปแบบการ

จัดการบัณฑิตศกึษาท่ีแตกต่างกัน  

และมหาวิทยาลัยท่ีมีแนวทางปฏิบัติ

เป็นเลิศจ านวน 21 คน จากการเลอืก

แบบเจาะจงเป็น เดลฟาย รอบ 1 

 

   1. ได้แนวคดิเกี่ยวกับ

องคป์ระกอบของกลยุทธ์ 

การบริหารบัณฑิตศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

   2. ได้ร่างองค์ประกอบ 

กลยุทธ์การบริหารบัณฑิต 

ศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏ 

ขั้นตอนท่ี 2 

  - การสร้างเครื่องมือและการ

ตรวจสอบเครื่องมือ 

  - วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

  1. สร้างเครื่องมือ/แบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอ 5 

ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง 

(IOC) 

   1. ขอหนังสอืสง่แบบสอบถามจาก

ส านักบัณฑิตศกึษามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครปฐม พร้อมหนังสอืแนะน า

ตัวผู้วจิัย 

   2. ส่งแบบสอบถามไปยัง

ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 21 ท่าน  

 

  ได้แบบสอบถามเกี่ยวกับ

กลยุทธ์การบริหา

บัณฑิตศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

  ได้แบบสอบถามกลับคืน

จากผูใ้หญ่ขอ้มูล จากเดล 

ฟาย รอบท่ี 1 

ขั้นตอน เทคนิควธีิการ ผลท่ีได้รับ 

 เป็นเดลฟาย รอบท่ี 2 และให้ผู้ให้

ข้อมูล ส่งกลับทาง ไปรษณีย์ 

   3. น าข้อมูลจากเดลฟายรอบท่ี 2 

จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่ีให้ขอ้มูล ที่เป็นลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า มาวิเคราะห์หาค่า  

มัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยควอไทล ์

   4. ส่งแบบสอบถามไปให้ผูใ้หข้้อมูล 

เพื่อยืนยันความคิดเห็นเป็นเดลฟาย
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รอบท่ี 3 แลว้ให้ส่งกลับมาจากนัน้มา

หาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และพสิัย 

ควอไทล์ 

ขั้นตอนท่ี 3 

   - การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

   1. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิผูใ้ห้ขอ้มูล 

   2. วิเคราะห์เพื่อศึกษาความ

เหมาะสม องคป์ระกอบ กลยุทธ์  

การบริหารบัณฑิตศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

   3. วิเคราะห์เพื่อศึกษาความ

สอดคล้ององคป์ระกอบกลยุทธ์ การ

บริหารบัณฑิตศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏ เชิงประจักษ์ 

 

   1. ได้ขอ้มูลพื้นฐานของ

ผู้ให้ขอ้มูล 

   2. ได้องค์ประกอบกล

ยุทธ์ การบริหาร

บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ เชิงประจักษ์ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒจิากมหาวทิยาลัยราชภัฏ ที่จัดการศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 3 รูปแบบ  

อย่างเจาะจง โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ (criteria based sampling) ตามผู้ท่ีมีคุณสมบัต ิ10 แห่ง  

จ านวน 15 คน ซึง่ประกอบด้วย 1) อธิการบดี/ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย  2) ผู้บริหารท่ีดูแลบัณฑิตศกึษา 

  กลุ่มท่ี 2 ผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเชี่ยวชาญการบริหารระดับบัณฑิตศกึษา 5 แห่ง 6 คน จากสถานศึกษาท่ีมี

แนวทางปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศ ด้านการบริหารบัณฑิตศกึษา โดยพิจารณาจาก 1) มหาวิทยาลัยท่ีเป็นเลิศ 2) เป็นผู้บริหาร/ 

ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารบัณฑิตศึกษา ไมน่อ้ยกว่า 2 ปี 

   1. สัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างผูท้รงคุณวุฒจิากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 10 แห่ง จ านวน 15 คน 

เป็นผู้ทรงคุณวุฒจิากมหาวิทยาลัยท่ีมีแนวปฏบัิตเิป็นเลิศ 5 แห่ง ประกอบด้วย 1) จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย  

2) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 3) มหาวิทยาลัยนเรศวร 4) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 5) มหาวิทยาลัย

นครพนมจ านวน 6 คน เป็นเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 1 

   2. ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  

จ านวน 21 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (semi–structured  interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   

(in depth Interview) เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับการพิจารณากลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา โดยการ

สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ5 ด้าน ได้แก่ ดา้นการบริหารองคก์าร ด้านการมุง่เนน้ผู้เรียน ด้านการบริหารวชิาการ  

ด้านงานวจิัยและเผยแพร่และดา้นการบริหารงานบุคคล ส าหรับเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 1 
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  2. แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionair) มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(rating scale) ตามวิธีการของ likert เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร

การศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ส าหรับการวจิัยท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 2 และเทคนิคเดลฟาย 

(delphi technique) รอบท่ี 3  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชส้ร้างมอืสร้างขึน้ ระหวา่งภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557  

ถึงภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 โดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 1) แบบสัมภาษณแ์บบ 

กึ่งโครงสร้างและการสัมภาษณแ์บบเชงิลึก ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ใหข้้อมูลเกี่ยวกับการน าเสนอกลยุทธ์การบริหาร

บัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 2) แบบสอบถามความคดิเห็นเพื่อประเมินความคิดเห็น การน าเสนอกลยุทธ์

การบริหารบัณฑิตศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏ มีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

  1. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยด าเนนิการเก็บขอ้มูลตามความมุง่หมายของการวจิัยตัง้แตเ่ดอืนมถิุนายน 

2557 เป็นต้นไป 

  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วิจัยได้เก็บขอ้มูลตามขัน้ตอนการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  1. ค่ามัธยฐาน 2. ค่าเฉลี่ย 3. พสิัยควอไทล ์

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสถานะของการบริหารบัณฑิตศกึษา คือ 1) มีสถานะเป็นหน่วยงาน

กลาง มลีักษณะเทียบเท่าคณะ/ส านัก 2) เป็นหน่วยงานสังกัดคณะที่มกีารจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศกึษา 

และ 3) เป็นหน่วยงานกลาง มีลกัษณะเทียบเท่ากอง/ส านักงาน  

 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ม ี5 องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบยอ่ย 42 ประเด็น โดยมีคา่มัธยฐาน อยูใ่นระดับมากถงึมากท่ีสุด และมีค่าความ

สอดคล้องกันสูง ประกอบด้วย 1) การบริหารองคก์าร 2) การมุ่งเนน้ผู้เรียน 3) การบริหารวชิาการ 4) การมุ่งเนน้

งานวจิัย และ 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

 3. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา  

มหาวทิยาลัยราชภัฏ เป็นไปได้ มปีระโยชน ์และสามารถน าไปใชไ้ด้มากว่ารอ้ยละ 80 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏคร้ังน้ี ผู้วิจัยน าผลมาอภิปรายดังนี ้

  กลยุทธท์ี่ 1 ด้านการบรหิารองค์กร  

   ประเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารในดา้นการบริหารองคก์ร ประกอบด้วย 1) หน่วยงานท่ี

บริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นหน่วยงานกลางมลีักษณะเทียบเท่าคณะ/ส านัก 2) การบริหารระดับ

บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคณะกรรมการบริหารบัณฑิตศกึษา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรตาม

เกณฑ์ สกอ. ก าหนด มีการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายอยา่งชัดเจน มกีารประสานงาน ควบคุมก ากับหลักสูตรให้

เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. และมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานของบัณฑิตศกึษาท่ีชัดเจนและมีความคลอ่งตัวในการ
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บริหาร 3) การบริหารด้านงบประมาณ มกีารจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ จากงบรายได้ให้หน่วยงานท่ีดูแล

งานบัณฑิตศกึษา อย่างเพยีงพอและเหมาะสม ให้ผู้บริหารบัณฑิตศกึษา มีอ านาจในการอนุมัติงบประมาณในวงเงิน

จ ากัด ผู้บริหารบัณฑิตศกึษาจัดระบบการบริหารงบประมาณ อย่างคล่องตัวและเป็นระบบชัดเจน และ 4) การบริหาร

เครอืขา่ยและการมสี่วนร่วม มีการก าหนดนโยบาย โดยให้ประชาชนมสี่วนร่วม พัฒนาบัณฑติศึกษาเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของชุมชน มุง่พัฒนาและใหโ้อกาสคนในทอ้งถิ่นท าให้เป็นท่ียอมรับของท้องถิ่น และผู้เรียนสามารถ

บูรณาการความรู้สูท้่องถิ่นได้  มวีัฒนธรรมองค์กร การร่วมมอืกันท างาน และสร้างเครอืขา่ยในการท างานรว่มกันกับ

หนว่ยงานภายนอก เนน้งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับชุมชนและท้องถิ่น มกีารท าความรว่มมือ ระหวา่งมหาวทิยาลัยท้ังในประเทศ

และตา่งประเทศ  

  กลยุทธท์ี่ 2 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน  

   ประเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษา มีดังนี ้1) การควบคุมคุณภาพ 

มคีณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. (TQF) มีอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักและที่ปรึกษารว่มเป็นไป

ตามเกณฑ์ สกอ. (TQF) กรณีท่ีควบคุมวทิยานพินธ์เกิน 5 คน และไมเ่กิน 10 คน ต้องได้รับการอนุมัตจิากสภา

มหาวทิยาลัย อาจารย์ผู้สอนต้องมคีุณวุฒปิริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือมตี าแหนง่ทางวิชาการไมต่่ ากว่ารอง

ศาสตราจารย์ มีการตรวจความซ้ าซ้อนโดยใชโ้ปรแกรม E-Thesis  มกีารด าเนนิการประกันคุณภาพของหลักสูตร 

ในทุกหลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก มีคุณสมบัตสิัมพันธ์กับเร่ืองวจิัย 2) การส าเร็จการศึกษา มีการเรียนแผน ก 

แบบ ก1 สอบผ่านการสอบวัดคณุสมบัตเิสนอวทิยานพินธ์ และผลงานวจิัยตอ้งได้รับการตพีมิพบ์ทความวิจัยใน

วารสาร หรือตพีมิพว์ารสารทางวิชาการท่ีมีคณะกรรมการภายนอกกลั่นกรอง (peer review) ก่อนการตพีมิพ ์ 

และเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชา และผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา นักศกึษามคีุณสมบัตติามท่ี สกอ. (TQF) 

ก าหนด นักศึกษาจบตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด ระดับมหาบัณฑิต 5 ปี ระดับดุษฎบัีณฑิต 6 ป ี 

  กลยุทธท์ี่ 3 ด้านการบรหิารงานวิชาการ  

   ประเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษา ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตรมกีาร

ด าเนนิการพัฒนาหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ สกอ. (TQF) ก าหนด มีการก าหนดระยะเวลาการศึกษาตามเกณฑ์ท่ี สกอ. 

(TQF) ก าหนด มีการพัฒนาหลกัสูตรอย่างตอ่เนื่องตามกรอบ สกอ. (TQF) มีหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนและท้องถิ่นในภาคปกต ิ2) ด้านการเรียน มีการจัดการเรียนการสอนโดยเนน้ให้ท าวิจัย มกีารจัดการเรียน

การสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใหผู้้เรียนมสี่วนร่วม มีการจัดการเรียนการสอน ตามศักยภาพของมหาวทิยาลัย

และความตอ้งการของท้องถิ่น มสีิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ มีส่ือ อุปกรณ ์การสอน ที่มคีวามพร้อม

อย่างเพยีงพอ  

  กลยุทธท์ี่ 4 ดา้นการมุ่งเน้นงานวิจัย  

   ประเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษา เกี่ยวกับดา้นการตพีมิพ ์มีการเผยแพร่

ผลงานวจิัยให้เป็นไปตามเกณฑ ์สกอ. (TQF) หรอืระเบียบของสถาบัน สภามหาวิทยาลัยใชเ้กณฑ์การตีพมิพง์านวจิัย

ตาม สกอ. (TQF) ก าหนดหรือตามศักยภาพของมหาวิทยาลัย มขีั้นตอนก ากับดูแล การควบคุมคุณภาพผลงาน 

ทางวิชาการอย่างใกล้ชิด บัณฑติศึกษาจัดท าเวที หรือมเีครอืขา่ยในการน าเสนอบทความวิจัย/บทวามทางวิชาการ 

บัณฑิตศกึษาจัดอบรม การเขียนบทความวิจัย บทความทางวิชาการ  

  กลยุทธท์ี่ 5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

   ประเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารในดา้นมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 1) มีการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการท าวิจัย 2) มีการสง่เสริมให้บุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
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3) มีการสร้างจิตส านึกและความผูกพันท่ีดขีองผู้ปฏบัิตงิานท่ีมีตอ่องค์กร 4) มีการปลูกฝังคา่นยิมการท างานรว่มกัน

ของบุคลากรของบัณฑิตศกึษาทุกระดับ 5) มีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 6) มีการ

ยกระดับการให้บริการแบบครบวงจร (one stop service) 7) มียุทธศาสตร์และนโยบายท่ีชัดเจนสู่ภาคปฏบัิตโิดยการมี

ส่วนร่วม การบริหารทรัพยากรในองค์กรตา่งๆ นัน้ ทรัพยากรบุคคลจัดได้ว่ามีความส าคัญเป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัย พบวา่ กลยทุธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการบริหารองค์กร 

มปีระเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารได้ คือ หน่วยงานท่ีบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็น

หนว่ยงานกลางมีลักษณะเทียบเท่าคณะ/ส านัก การบริหารระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการบริหาร 

ด้านงบประมาณที่เข้มแข็ง มีการบริหารเครอืขา่ยและการมสี่วนร่วมดว้ยหลักธรรมาภบิาล 

  1.2 จากผลการวิจัย พบวา่ การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏดา้นมุง่เนน้ผู้เรียน ประเด็นท่ีท า

ให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษาได้ คือ การควบคมุคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. (TQF)  

การด าเนนิการประกันคุณภาพของหลักสูตรในทุกหลักสูตร การส าเร็จการศึกษาสอบผ่านการสอบวัดคุณสมบัตเิสนอ

วทิยานพินธ์ และผลงานวจิัยตอ้งได้รับการตพีมิพบ์ทความวิจัยในวารสาร หรือตพีมิพว์ารสารทางวิชาการท่ีมี

คณะกรรมการภายนอกกลั่นกรอง (peer review) ก่อนการตีพิมพ ์และเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชา และผา่นการเห็นชอบ

จากอาจารย์ท่ีปรึกษานักศกึษาจบตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด ระดับมหาบัณฑิต 5 ปี ระดับดุษฎบัีณฑิต 6 ปี 

  1.3 จากผลการวิจัย พบวา่ การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยด้านการบริหารงานวชิาการ ประเด็น 

ท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษา คือด้านหลักสูตรมกีารด าเนนิการพัฒนาหลกัสูตรตามหลักเกณฑ์ 

สกอ. (TQF) ก าหนด  มีหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นในภาคปกต ิด้านการเรียน  

มกีารจัดการเรียนการสอนโดยเนน้ให้ท าวิจัย มกีารจัดการเรียนการสอน ตามศักยภาพของมหาวทิยาลัย 

และความตอ้งการของท้องถิ่น 

  1.4 จากผลการวจิัย พบวา่ การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านมุง่เนน้งานวิจัย ประเด็นท่ี

ท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษาได้ คือ ดา้นการตพีมิพส์ภามหาวทิยาลัยใชเ้กณฑ์การตพีมิพง์านวจิัย

ตาม สกอ. (TQF) ก าหนด หรอืตามศักยภาพของมหาวทิยาลัย มกีารเผยแพร่ผลงานวิจัยให้เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. 

(TQF) หรอืระเบียบของสถาบัน 

  1.5 จากผลการวิจัย พบวา่ การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล  

มปีระเด็นท่ีท าให้ยกระดับคุณภาพการบริหารบัณฑิตศกึษาได้ ตอ้งมีการสร้างจิตส านึก และความผูกพันท่ีดขีอง

ผู้ปฏบัิตงิานท่ีมีต่อองคก์ร มกีารส่งเสริมให้บุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง มกีารปลูกฝังคา่นิยม  

การท างานรว่มกันของบุคลากรของบัณฑิตศกึษาทุกระดับ มีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้  

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยเชงิพหุกรณศีกึษาท่ีสง่ผลตอ่การบริหารจัดการกลยุทธ์การบริหาร

บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  2.2 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ด้วยระเบียบวธีิวิจัยแบบผสมผสาน 
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  2.3 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชีว้ัดขององคป์ระกอบการบริหารจัดการกลยุทธ์การบริหาร

บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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