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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพือ่วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กรการบริหารงานบุคคล และเพื่อพัฒนา

ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มร้อยแกน่สารสินธ์ุ 

การวจิัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการบริหารงาน

บุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา ระยะท่ี 2 การยกรา่งยทุธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และระยะที่ 3 ยนืยันและประเมินยุทธศาสตร์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยกลุม่เป้าหมาย

วเิคราะห์องค์กร จ านวน 30 คน กลุ่มเป้าหมายตรวจสอบยนืยันร่างยุทธศาสตร์ จ านวน 30 คน และกลุ่มเป้าหมาย

ประเมินยุทธศาสตร์ จ านวน 35 คน เคร่ืองมอืในการวจิัยได้แก่ เอกสารประกอบการประชุม แบบบันทึกการ 

ประชาพจิารณ์ และแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ 

ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา ข้อมูลเชงิปริมาณใชส้ถิตพิื้นฐาน ได้แก ่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกมโีอกาสมากกว่าอปุสรรค จึงอยู่ในสภาพ 

“เอือ้” และสภาพแวดลอ้มภายในมจีุดออ่นมากกวา่จุดแข็ง จึงอยูใ่นสภาพ “อ่อน” ดังนัน้การบริหารงานบุคคลของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงอยู่ในสภาพ “เอื้อแตอ่อ่น” ซึ่งถอืว่าเป็นภาวะที่เหมาะสมในการท่ีจะก าหนดกลยุทธ์ 

เชงิแก้ไข และพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

  2. ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กลุ่มร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ 40 มาตรการ 34 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ยุทธศาสตร์ท่ี 1  

ส่งเสริมและพัฒนาระบบอัตราก าลังอยา่งมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากร  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรสูม่อือาชพี ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเสริมสร้างความมั่นคงและผดุงความเป็นธรรม 

ในวชิาชีพ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การธ ารงรักษาบุคลากร ผลการประเมินยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผล 

ท่ีพัฒนาขึ้น พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน    

ABSTRACT 

 The purposes of the research were: To analyze enterprise environment on personnel administration, 

and to develop the strategy for effective personnel administration of the Primary Educational Service Area Office,  

 Roi Kaen Sara Sin Cluster. The research was divided into 3 stages; that is, (1) analyzing the environment both 

 

 

 

ค าส าคัญ  :  ยุทธศาสตร์การบรหิารงานบุคคล,  การบรหิารงานบคุคลทีม่ีประสิทธิผล 

* ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

** อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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inside and outside organizations on personnel administration of the Primary Educational Service Area Office, (2) 

making draft strategy for effective personnel administration of the Primary Educational Service Area Office, and 

(3) confirming and evaluating the strategy.  The informants used in the research comprised 30 people of the 

 target group of organizational analysis, 30 people of the target group of monitoring and confirming draft 

strategy, and 35 people of the target group of evaluating the strategy. The collected data were analyzed by 

content analysis. The research instruments were meeting documents, public hearing forms, appropriateness 

assessment forms and the possibility of strategy. In terms of qualitative analysis, the collected data were 

analyzed by content analysis, and for quantitative analysis, the collected data were analyzed by arithmetic 

means and standard deviation.  

 The findings of the research indicated that;  

  1. In terms of analyze enterprise environment on personnel administration of the Primary Educational 

Service Area Office, Roi Kaen Sara Sin Cluster, it was found that since the environment outside organizations 

seemed to have more opportunity than threat, it was in the condition of ‘contributing’, and because the 

environment inside organizations seemed to have more weakness than strength, it was in the condition of ‘being 

weak’. Therefore, the personnel administration of the Primary Educational Service Area Office seemed to be in 

the condition of ‘contributing but being weak. 

  2. For the strategy for effective personnel administration of the Primary Educational Service Area 

Office, Roi Kaen Sara Sin Cluster, it can be said that it consisted of 5 strategic issues, 15 strategies, 40 

measures, 34 indicators; Strategic Issue 1: ‘Promoting and Developing a Manpower System’, Strategic Issue 2: 

‘Improving Recruitment Efficiency’, Strategic Issue 3: ‘Professional Development’, Strategic Issue 4: 

‘Strengthening and Maintaining Fairness in Professional’, and Strategic Issue 5: ‘Talent Retention’. In terms of 

the evaluation of strategy for effective personnel administration, it was found that; in all aspects of study and 

each side, the appropriateness and the possibility seemed to be at the high level. 

Keywords : Strategy for Personnel Administration, Effective Personnel Administration 

ภูมหิลงั 

 โลกในยุคโลกาภิวัตน์เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแขง่ขนักันอยา่งสูงและนับวันจะทวคีวามรุนแรงขึน้ 

ประเทศไทยเป็นสว่นหนึ่งของสังคมโลกก าลังเผชญิกับความท้าทายหลายประการท้ังจากบริบทการเปลี่ยนแปลง 

ในระดับโลกและการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศท่ีจะส่งผลกระทบตอ่การก าหนดอนาคตการพัฒนาประเทศ  

จากสภาพการณเ์ปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก ท าให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นท้ังโอกาส 

และความเสี่ยงตอ่การพัฒนาของประเทศไทย เนื่องจากตอ้งเผชญิกับการแข่งขันในระดับโลก ระดับภูมภิาคและ

ภายในประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยส าคัญตอ่ 

ผลส าเร็จและการพัฒนาองค์กร คุณภาพการให้บริการขององคก์ร จะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์การจัดเตรียม

ทรัพยากรบุคคลขององค์กร ซึ่งการบริหารงานบุคคล นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างย่ิงต่อองคก์รท่ีจะท าให้

องคก์รบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งองค์กรทุกประเภทไมว่า่จะเป็นองค์กรระดับชาติ

ระดับประเทศ ระดับภูมภิาค หรืออ่ืนๆ รวมท้ังองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนก็จะต้องมกีารก าหนดยุทธศาสตร์ 
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กลยุทธ์ กลวิธีและการปฏบัิตกิารเพื่อเอาชนะคู่แขง่ขันซึ่งมอียู่มากมาย มฉิะนั้นองคก์รของตนก็จะประสบ 

ความล้มเหลวอันมผีลกระทบตอ่ความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กรของตนได้   

 การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจหน่ึงของการบริหารและการจดัการของเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีได้ก าหนด

เฉพาะกรอบจ านวนอัตราก าลัง แตย่ังไม่ได้ก าหนดวา่จะมีต าแหนง่ใดบ้าง จ านวนเท่าใด และระดับ ต าแหน่งเป็น

อย่างไร และยังขาดการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนนิงานท่ีชัดเจน จึงท าให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหลายแหง่  

มปัีญหาไมส่ามารถจัดบุคลากรให้ลงต าแหน่งต่างๆ ได้ นอกจากนีย้ังขาดทิศทางในการด าเนินงาน ท าให้ประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานไม่เต็มศักยภาพ ปัญหาการปรับตัวของบุคลากรท่ียังยดึตดิกับวัฒนธรรมองค์กรเดิม บุคลากรขาดขวัญ

และก าลังใจอันเนื่องมาจากไมม่ัน่ใจในสถานภาพของตน ปัญหาระบบบริหารจัดการงานซ้ าซ้อน การประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารยังขาดประสิทธิภาพ ฯลฯ สอดคล้องกับสุทัศน์ วรสีห์ (2549) ที่ได้ศึกษาปัญหาในการบริหาร 

จัดการศกึษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา พบวา่ รัฐบาลขาดความชดัเจนในนโยบายและแนวปฏบัิตท่ีิสอดคล้องกัน ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน จึงส่งผลกระทบตอ่การบริหารจัดการของเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแลว้การ

บริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากนโยบายของรัฐในการยุบรวมโครงสร้าง องค์กรเดิมหลายหน่วยงานเข้าเป็น

หนว่ยงานเดียว กอรปกับ ระเบียบกฎเกณฑ์การจัดกรอบงานไมช่ัดเจน ท าให้บุคลากรขาดความมั่นใจในสถานภาพ

ของตน ปัญหาองค์ประกอบของ คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาและความหลากหลายของคนในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

กรอบงานและภารกิจไมช่ัด ท าให้ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานไม่เต็มศักยภาพ ปัญหาการปรับตัวของบุคลากรท่ียังยดึ

ตดิกับวัฒนธรรมองค์กรเดิม บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจอันเนื่องมาจากไมม่ั่นใจในสถานภาพของตน ดังนั้นเพื่อให้

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถบริหารจัดการงานบุคคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และใชอ้ัตราก าลังท่ีมีอยูใ่ห้เกิด

ประโยชนส์ูงสุด จึงมคีวามพยายามในการก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อสง่เสริมและพัฒนาการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ในทุกหน่วยงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน โดยภาครัฐได้เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการแนวใหม่

ท่ียึดหลักสมรรถนะ หลักผลงาน และหลักคณุธรรม เพ่ือใชค้นให้นอ้ยลง แต่มีประสิทธิภาพสูง ด้วยยุทธศาสตร์การ

บริหารงานท่ีมีความคลอ่งตัว ยดืหยุ่น อยา่งเหมาะสมตามลักษณะขององค์กรรวมท้ังให้องค์กรมอีสิระในการบริหาร

จัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นการมยีุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมจะน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงาน

บุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มร้อยแกน่สารสินธ์ุ ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพ

ของครูและบุคลากรทางการศกึษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT Analysis) เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศกึษากลุ่มจงัหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ 

 2. เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การบรหิารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 

 

 

 

 

 

 

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ำ 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



178 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ระยะที่ 1 ศกึษาบริบทโดยวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กรเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม ศึกษากลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ด าเนนิการ ดังนี ้

  ศกึษาบริบทการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแก่น

สารสินธ์ุ โดยการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย  

4 ด้าน ได้แก่ การจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การใหผ้ลตอบแทนบุคลากร และการธ ารงรักษาบุคลากร  

จากนั้นจัดกจิกรรมประชุมระดมสมองวเิคราะห์องค์กร (SWOT Analysis) การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ เพื่อให้ไดข้้อมูลจุดแข็ง จดุออ่น อุปสรรค และโอกาส  

ในการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุเพื่อน าไปใช้ 

ในการยกรา่งยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา รองผู้อ านวยการพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่รับผิดชอบงานกลุ่มบุคคล ผู้อ านวย  

แนวคิดการบรหิารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

- ปกรณ์  ปรียากร (2547)     - สมยศ  นาวีการ (2545) 

- พวงรัตน์ เกสรแพทย ์(2543)  - กิง่ทอง  ทองใบ (2549) 

- รังสรรค์  เลิศในสัตย์ (2547)   - Whellen and Hunger 

(2000)   - Coulter (2005)  - Certo and Peter (1991)  - 

Abraham (2006) 

งานบริหารงานบุคคล 

1. งานวางแผนอัตราก าลงั 

2. งานสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ ย้าย โอน 

3. งานบ าเหน็จความชอบ 

4. งานพัฒนาบคุลากร สง่เสรมิ ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ 

5. งานด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 

     และการด าเนินคด ี

บรบิทส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในกลุ่มจังหวัดรอ้ยแก่นสารสินธุ ์

ยุทธศาสตร์การบรหิารงานบุคคล 

ที่มีประสิทธิผลของส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาใน

กลุ่มจังหวัดรอ้ยแก่นสารสินธุ ์

      -  วิสัยทัศน์ 

      -  พันธกิจ 

      -  กลยุทธ ์

      -  เป้าประสงค ์

      -  มาตรการ 

     -  ตัวชี้วัด 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองคก์ร  

- จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2548) 

- อุทิศ  ขาวเธียร (2549)   - ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550) 

- บุญเกียรติ  ชวีะตระกูลกิจ (2550) 

- สมชาย  ภคภาสน์ววิัฒน์ (2546)  - Earl (2001) 

- Larousse (1992)   -  Rue and Holland (1989) 

- Byrson and Alston (2005)  - Pitts and  Lie (2006) 
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การการกลุ่มการบริหารงานส านักงานเขตบุคคล ประธานศูนย์เครอืขา่ยพัฒนาคุณภพการบริหารการศึกษา  

และผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ โดยเลอืกแบบเจาะจงเป็นตัวแทนจากส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา  รอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และจงัหวัดกาฬสนิธ์ุรวมท้ังสิ้น จ านวน 30 คน   

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ เอกสารประกอบการประชุมระดมสมองวเิคราะห์ SWOT 

Analysis เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  น าส่งเขตพื้นท่ีการศึกษาเพ่ือเชญิบุคลากรในสังกัด ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชุมวิเคราะห์

องคก์ร  SWOT Analysis   

   การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประชุมวิเคราะห์ SWOT Analysis ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพื่อน าไปยกร่างยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในกลุ่มจังหวดัร้อยแกน่สารสินธ์ุต่อไป 

 ระยะที่ 2 การยกรา่งยทุธศาสตร์การบรหิารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถม  

ศึกษากลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์   

  ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาบริบทการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ในระยะที่ 1 มายกรา่งยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย วสิัยทัศน์ พันธกิจ  

แตล่ะยุทธศาสตร์ประกอบด้วยกลยุทธ์ เป้าประสงค์ มาตรการ และตัวช้ีวัดความส าเร็จ จากนัน้ท าการตรวจสอบ  

ยนืยัน และเสนอแนะยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัด 

ร้อยแกน่สารสินธ์ุโดยการจัดประชาพจิารณ์ (Public Hearings) ใชเ้วลา 1 วัน 

  กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมประชุมประชาพิจารณ์ (Public Hearings) ยุทธศาสตร์การบริหาร งานบุคคลของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มจงัหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบ ดว้ยบุคคล 5 กลุ่ม คือ 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

ท่ีรับผิดชอบงานกลุ่มบุคคล ผู้อ านวยการการกลุ่มบริหารงานบุคคล  ประธานศูนย์เครอืขา่ยพัฒนาคุณภพการบริหาร

การศึกษา และผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ โดยเลอืกจากตัวแทนจากส านักงานเขตพื้นท่ีท้ัง 

4 จังหวัด รวมท้ังสิ้น จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับท่ีเข้าร่วมประชุมวิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis)  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบบันทึกการประชุมประชาพจิารณ์    

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยขอหนังสือคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

น าส่งเขตพื้นท่ีการศึกษาเพ่ือเชิญบุคลากรในสังกัด ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุมประชาพจิารณ์ (Public  

Hearings) เพื่อตรวจสอบ ยืนยัน และเสนอแนะยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผล จ านวน 1 วัน  

โดยบันทึกผลการประชุมประชาพจิารณ์ (Public Hearings) เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลปรับปรุงแก้ไขร่างยุทธศาสตร์ 

การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสนิธ์ุ (ร่างฉบับท่ี 1)  

ตามค าแนะน า และข้อเสนอแนะของกลุม่ผู้ร่วมประชาพจิารณ์ต่อไป การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประชาพจิารณ์  

(Public Hearings) ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไขยุทธศาสตร์การบริหารงาน

บุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในกลุ่มจงัหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุให้มคีวาม 

สมบูรณ์ย่ิงขึ้นตอ่ไป 

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ำ 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



180 

 ระยะที่ 3 การประเมินยุทธศาสตร์การบรหิารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา           

  ผู้วิจัยน ายุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของกลุม่ผู้ร่วม

ประชาพจิารณ์ในระยะที่ 2 พร้อมดว้ยแบบประเมินส่งไปให้กลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล จากนั้นน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มจงัหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุฉบับสมบูรณ์ 

  กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียท่ีประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารงาน

บุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากลุ่มจังหวดัร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 

ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล ประธานศูนย์เครอืขา่ยพัฒนาคุณภพการบริหารการศึกษาในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่ 

สารสินธ์ุ ผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุโดยเลอืกแบบเจาะจงเป็นตัวแทนจากส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาทัง้ 4 จังหวัด รวมท้ังสิ้น จ านวน 35 คน   

  เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ 

การบริหารงานบุคคล มลีักษณะเป็นแบบประเมนิแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอหนังสอืคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื    

ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสังกัด ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ในการวิจัย จากนั้นส่งยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัด 

ร้อยแกน่สารสินธ์ุ พร้อมแบบประเมินไปให้กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูล จากนัน้ติดตามขอรับแบบประเมนิคนืดว้ยตนเอง  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

แลว้น าค่าเฉลี่ยท่ีได้ไปเปรียบเทียบระดับจากเกณฑก์ารแปลความหมาย   

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพแวดลอ้มองคก์รในการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในกลุ่ม

จังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ ปรากฏผลดังนี ้  

  1.1 จุดแข็งท่ีเอื้อตอ่การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในกลุ่มจังหวัด

ร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 1) มีโครงสร้างขอบเขตและภาระงานมคีวามชัดเจน 2) บุคลากรมปีระสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน 3) น าหลักการบริหารจัดการสมัยใหมม่าใชใ้นองค์กร 4) ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีภาวะผู้น า

ท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 5) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีนโยบายและทิศทางการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน 6) มีการ

กระจายอ านาจ และการมสี่วนร่วมของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 7) บุคลากรมคีวามเสียสละและอุทิศเวลาให้กับทาง

ราชการ 1.8 บุคลากรมีจิตส านกึและน้อมน าศาสตร์พระราชาสูก่ารปฏบัิต ิ        

  1.2 จุดออ่นท่ีควรได้รับการแก้ไขในการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 1) บุคลากรไม่เพยีงพอเมื่อเทียบจ านวนกับกรอบอัตราก าลัง 2) ข้อมูล

สารสนเทศขาดประสิทธิภาพ 3) บุคลากรขาดการท างานเชิงบูรณาการ 4) การจดักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ภายในองค์กรยังมีน้อย 5) บุคลากรบางส่วนขาดความกระตอืรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนางาน 6) การพัฒนาองค์กร

ยังไม่บรรลุตามแผนงานท่ีวางไว ้7) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองค์กรยังไมคุ่้มคา่และเกิดประสิทธิผล  
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8) บุคลากรบางส่วนยังมีสมรรถนะและศักยภาพในการปฏบัิตริาชการต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐานและ 9) บุคลากร

บางส่วนขาดประสบการณ์ในการท างาน 

  1.3 ผลกระทบท่ีเอื้อหรือส่งเสริมให้เกิดโอกาสในการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในกลุ่มจังหวดัร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 1) มีระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับท่ีเอื้อตอ่การบริหาร

จัดการท่ีชัดเจน 2) ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกทกุภาคส่วนเป็นอยา่งดี 3) ระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยเีอื้อตอ่การบริหารจัดการท าให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง4) มีความเจรญิทางด้านเทคโนโลยสี่งผลให้การ

ตดิตอ่ สื่อสารมปีระสิทธิภาพ และ5) มีวัฒนธรรมทางสังคมท่ีดซีึ่งส่งผลตอ่การปฏบัิตงิาน 

  1.4 ผลกระทบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 1) นโยบายการปฏรูิปการศึกษาขาดความตอ่เนื่อง และความชัดเจน 

ส่งผลตอ่ขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 2) นโยบายของรัฐบาลมกีารเปลี่ยนแปลงอยูบ่่อยครัง้ 3) งบประมาณ 

ท่ีได้รับการจัดสรรไมเ่พยีงพอในการด าเนนิงาน 4) กฎหมายท่ีเกีย่วข้องไมเ่อื้อตอ่การบริหารจัดการ 5) องคค์ณะ 

บุคคลใน กศจ. ขาดตัวแทนบุคลากรทางการศกึษาท่ีหลากหลาย และ6) เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  

สังคมการเมอืงท่ีรวดเร็วท าให้การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  จากข้อมูลการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในกลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ พบวา่ การบริหารงานบุคคลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา มโีอกาสมากกวา่อุปสรรค จึงอยู่ในสภาพ “เอื้อ” และสภาพแวดลอ้มภายในมจีุดออ่นมากกวา่จุดแขง็  

จึงอยู่ในสภาพ “อ่อน” ดังนัน้การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงอยู่ในสภาพ “ เอื้อแตอ่อ่น ”  

ซึ่งถือวา่เป็นภาวะที่เหมาะสมในการท่ีจะก าหนดกลยุทธ์เชงิแก้ไข และพัฒนาองคก์ารให้ดีย่ิงขึ้น 

 2. ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในกลุ่ม

ร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ ท่ี 1 ส่งเสริมและพัฒนาระบบอัตรา 

ก าลังอยา่งมีคุณภาพ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ ส่งเสริมการวางแผนอัตราก าลังท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

และสนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนอัตราก าลัง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการ 

สรรหาบคุลากร ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ พัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรให้ได้คณุภาพและมาตรฐาน  

และปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรโดยยึดหลกัธรรมาภบิาล ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร 

สู่มืออาชีพประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ คือ ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาทัง้ระบบพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศส่งเสริมชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชพี และเสริมสร้างจรรยาบรรณวชิาชีพ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเสริมสร้างความมั่นคงและผดุงความเป็น

ธรรมในวิชาชพี ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์คอื เสริมสร้างสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีขวัญก าลังใจ 

ในการท างาน สร้างระบบความก้าวหนา้ในสายอาชพีอยา่งชัดเจน และพัฒนาระบบการประเมินท่ีมุ่งเนน้ผลงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การธ ารงรักษาบุคลากร ประกอบด้วย 3 กลยทุธ์ คือ สรา้งสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างาน 

สร้างโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนมสี่วนร่วม และเสริมสร้างวนิัยครูและบุคลากรทางการศกึษา และผลการประเมิน

ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้น พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยูใ่นระดับ

มากทัง้โดยรวมและรายกลยุทธ์    
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อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุ จากการวิเคราะห์องคก์ร พบวา่ “เอื้อแตอ่อ่น ”  นั่นแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกมโีอกาสมากกว่าอุปสรรค ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะสภาพทางภูมศิาสตร์กลุม่จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ซึ่งเป็นกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง ถือได้ว่ามีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางการศึกษาของภูมภิาค โดยมี

สถาบันการศึกษาตั้งแต่แต่ระดบัประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา ท่ีพร้อมจะให้บริการท้ังการศกึษาในระบบและนอก

ระบบ ประกอบกับการมรีะเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับท่ีเอื้อตอ่การบริหารจัดการท่ีชัดเจน และได้รับความร่วมมอืจาก

หนว่ยงานภายนอกทุกภาคสว่นเป็นอยา่งดี มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยเีอื้อตอ่การบริหารจัดการท าให้เกิดการ

เรียนรู้อยา่งต่อเนื่องส่งผลให้การตดิตอ่ สื่อสารมปีระสิทธิภาพ และยังมีวัฒนธรรมทางสังคมท่ีดซีึ่งส่งผลตอ่การ

ปฏบัิตงิานจากเหตุเหตุผลท่ีกลา่วมาข้างต้นจึงท าให้การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกมีโอกาสมากกวา่อุปสรรค  เมื่อพิจารณา

สภาพแวดลอ้มภายใน พบวา่ มจีุดออ่นมากกวา่จุดแข็ง ทัง้นี้เพระว่าการบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากลุ่มจังหวัดร้อยแกน่สารสินธ์ุน้ันยังมีจุดอ่อนอยูห่ลายประเด็น เชน่ บุคลากรไม่เพยีงพอ 

เมื่อเทียบจ านวนกับกรอบอัตราก าลัง ท้ังน้ีเพราะมีบุคลากรบางส่วนย้ายไปท างานในส านกังานศกึษาธิการจังหวัด 

บางส่วนเปลี่ยนกลุ่มงานภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จึงส่งผลให้บุคลากรมนีอ้ยมเีพยีงพอกับ

ปริมาณงานซึ่งมีมากกว่า ท าใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานบุคคล ประเด็นขอ้มูลสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ  

ขาดความน่าเชื่อถอื เพราะกระบวนการท่ีมาได้ซึ่งขอ้มูลอาจไมเ่ป็นระบบ บุคลากรท่ีรับผิดชอบอาจขาดความรู้ 

ความเข้าใจในเร่ืองของขอ้มูลสารสนเทศส่งผลให้ขอ้มูลไม่ถูกต้อง ไมเ่ป็นปัจจุบัน และขาดความนา่เช่ือถือตามมา  

ไมส่ามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนพัฒนางานบุคลากรได้ ประเด็นขาดการท างานเป็นทีมและขาดการท างาน

เชงิบูรณาการ อาจเป็นเพราะบุคลากรในองคก์รมีคุณวุฒิไม่ตรงกับสาขาที่ท างาน หรือไมเ่คยได้รับการอบรมพัฒนาใน

งานท่ีปฏบัิต ิท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในงาน ไมส่ามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ในเชงิบูรณาการ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของ ศักดิ์พันธ์ ตันวมิลรัตน์ (2553) วิจัยเร่ือง “ข้อเสนอแนวทางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ศิลปากร

ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาแหง่ชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)” พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดออ่น ได้แก่ 

อาจารย์สว่นมากท างานเป็นสว่นบุคคลมากกวา่การท างานเป็นทีม ส่วนประเด็นขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในองค์กร และบุคลากรขาดความกระตอืรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนา อาจเป็นเพราะว่า บทบาท

ภาระหน้าท่ีงานประจ ามีมาก ประกอบกับนโยบายของหนว่ยงานตน้สังกัดท่ีสั่งการใหฝ้่ายบุคคลส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ด าเนนิงานตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด และสนองนโยบายอยา่งเร่งดว่น จึงท าใหไ้ม่มเีวลาท่ีจะ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงท าให้บุคลากรขาดความกระตอืรือร้นในการเรียนรู้

และพัฒนา ประเด็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยังถูกน ามาใชไ้มเ่ต็มศักยภาพ เพราะบุคลากรบางคนมีอายุมาก  

การเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อแปลงจากข้อมูลให้เป็นสารสนเทศจึงไมส่ามารถท าได้ สว่นประเด็น

สุดท้ายท่ีเป็นจุดออ่น คือ บุคลากรบางส่วนยังมีสมรรถนะและศักยภาพในการปฏบัิตริาชการต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

อาจเป็นเพราะว่าในช่วง 2–3 ปีท่ีผ่านมามขี้าราชการเกษยีณอายุราชการเป็นจ านวนมาก ข้าราชการท่ีบรรจุใหมอ่าจจะ

ยังขาดความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานส่งผลให้มีสมรรถนะและศักยภาพในการปฏบัิตริาชการต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐาน 

 2. ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในกลุ่ม

ร้อยแกน่สารสินธ์ุ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งแตล่ะยุทธศาสตร์มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี ้
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  ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาระบบอัตราก าลังอย่างมคีุณภาพ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 

ส่งเสริมการวางแผนอัตราก าลังท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และสนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

วางแผนอัตราก าลัง ทัง้นี้เพราะการวางแผนอัตราก าลังเป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และ

พยากรณ์เกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทานก าลังคนเพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลวธีิท่ีจะใหไ้ด้ก าลังคนท่ีมคีวามรู้ความสามารถ

เหมาะสมอย่างเพยีงพอ ท้ังในดา้นจ านวนและคณุภาพมาปฏิบัตงิานในเวลาที่ตอ้งการ ซึ่งสิง่ท่ีต้องพจิารณาเกี่ยวกับ

การวางแผนก าลังคน ซึ่งการด าเนนิการส่งเสริมและพัฒนาระบบอัตราก าลังอยา่งมีคุณภาพนัน้จะตอ้งมีการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ทัง้นี้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศจะท าให้การบริหารจัดการมคีวามสะดวกรวดเร็ว

ในระหว่างการด าเนนิงาน ลดปริมาณผู้ด าเนนิงาน ลดปริมาณเอกสาร ลดขัน้ตอนในระหว่างการด าเนนิการได้มาก 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของ บุญสืบ เทียบหยนิ (2553) ได้ท าการวจิัยปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับมัธยมศกึษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวจิัย พบวา่ ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา  

ได้แก่ ปัจจัยดา้นคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษา คือ ความฉลาดทางอารมณ ์และการสื่อสาร ปัจจัยดา้น

สภาพแวดลอ้ม คือการบริหารงานแบบมสี่วนร่วม บรรยากาศในสถานศึกษา และเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกันส่งผล

ตอ่สมรรถนะการบริหารงานบุคคลโดยรวมได้ร้อยละ 77.5  

  ยุทธศาสตรท์ี่ 2 เพิ่มประสิทธภิาพการสรรหาบุคลากร ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ พัฒนา

กระบวนการสรรหาบุคลากรใหไ้ด้คุณภาพและมาตรฐาน และปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรโดยยึด

หลักธรรมาภบิาล ซึ่งท้ังสองกลยุทธ์ล้วนแล้วมสี าคัญทัง้นี้เพราะว่า กระบวนการสรรหาบุคลากรท าให้ได้มาซึ่ง

บุคลากรท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งกระบวนการกลั่นกรอง 

และคัดเลอืกบุคคลที่มคีุณสมบัตคิุณวุฒทิางการศกึษา มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน 

สอดคล้องกับท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าววา่ การสรรหา เป็นกระบวนการเสาะแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถเข้ามาสู่องค์การตอ้งค านงึถึงความส าเร็จขององค์การท่ีต้องอาศัยบุคลากรท่ีดมีปีระสิทธิภาพในการ

ท างาน ประหยัดคา่ใชจ้า่ย ลดตน้ทุนจะสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ ซึ่งระบบการสรรหาบุคลากรเพื่อสง่เสริม

ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลจะตอ้งเป็นระบบคุณธรรม (merit system) และสอดคล้องกบัธงชัย สันติวงษ์ 

(2546) กล่าวไว้วา่ เป็นการด าเนนิงานในกิจกรรมหลายๆ อย่างท่ีหน่วยงานจัดท าขึ้น เพื่อจูงใจผู้สมัครท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและมีทัศนคติท่ีดตีรงตามความตอ้งการให้เข้ามาร่วมงาน ในอันท่ีจะชว่ยให้องคก์ารประสบความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค ์

  ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพฒันาบคุลากรสู่มอือาชพี ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ ส่งเสริมและพฒันา

สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาทัง้ระบบ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

และเสริมสร้างจรรยาบรรณวชิาชพี ทัง้นี้เพราะการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการช่วยเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการปฏบัิตหินา้ที่ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการฝึกอบรม การให้การศึกษาและ 

กิจกรรมอื่นๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิตให้มากขึ้นท้ังยังรวมไปถงึการพัฒนาองคก์ารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 

ให้มีความกา้วหนา้อยู่เสมอ เพราะจะชว่ยเพิ่มศักยภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

สอดคล้องกับ ดนัย เทียนพุฒ (2545) ซึ่งให้ทรรศนะว่า การสรรหาคนดีมีความรู้ ความสามารถ และบรรจุแต่งต้ัง 

เข้าท างานต้องมกีารพัฒนาโดยมหีลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอ์ยู่องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การฝึกอบรม 

การศึกษา และการพัฒนา และสอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว ์(2534) กลา่วว่าการเสริมสร้างจรรยาบรรณวชิาชีพ  
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ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงท้ังนีเ้พราะการพัฒนาใหผู้้ประกอบวิชาชพีทางการศกึษามคีวามตระหนัก 

และมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชพี เป็นสิ่งท่ีต้องพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งวธีิการส่งเสริม 

และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชพีทางการศึกษาซึ่งประกอบด้วย ครู ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหาร เพื่อท าให้ผู้ประกอบ

วชิาชีพทางการศกึษามคีุณภาพท่ีพึงประสงค์ ตั้งแต่การเข้าสูว่ชิาชีพ และการด ารงอยู่ในวชิาชีพอย่างมเีกียรตแิละ

ศักดิ์ศรี  เพื่อให้เหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพชัน้สูง  ที่ผู้ประกอบวชิาชีพทางการศกึษา จะต้องมคีวามรู้ทางวิชาการ 

ช านาญในวชิาชีพ มีความเป็นมอือาชพี มีคุณธรรม จริยธรรม และประพฤติปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณของวิชาชพี 

เป็นท่ียอมรับของสังคม   

  ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การเสริมสรา้งความม่ันคงและผดุงความเปน็ธรรมในวิชาชพี ประกอบด้วย  

3 กลยุทธ์ คือ เสริมสร้างสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีขวัญก าลังใจในการท างาน สร้างระบบ

ความก้าวหนา้ในสายอาชีพอย่างชัดเจน และพัฒนาระบบการประเมินท่ีมุ่งเนน้ผลงาน ทั้งน้ีเนื่องมาจากการสร้างขวัญ

และก าลังใจถือเป็นหน้าท่ีของฝา่ยบริหารทุกระดับซึ่งจะตอ้งด าเนนิการทุกวิถีทาง การสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่

บุคคลากรในองค์กร สอดคลอ้งกับรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้ให้ทรรศนะว่าวธีิการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ

ในการท างานท าได้โดยการให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความคดิเห็นในสิ่งต่างๆ มกีารพัฒนาความรู้

ของครูอย่างตอ่เนื่องใหม้คีวามก้าวหนา้และมคีวามรู้สกึมั่นคงในชีวิตการท างานจะส่งผลให้บุคลากรมขีวัญและก าลังใจ

เพิ่มขึ้น ผลการปฏบัิตงิานก็จะเพ่ิมขึน้ตามไปด้วย และการสร้างระบบความก้าวหนา้ในสายอาชพีอยา่งชัดเจน  

เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคัญอกีกลยุทธ์หน่ึงท้ังน้ีเพราะความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เป็นอีกหนึ่งเร่ือง 

ท่ีหลายๆ องค์กรตา่งให้ความส าคัญเพราะจะท าให้บุคลากรรู้สกึถึงความก้าวหนา้ในการท างานให้กับองคก์ร 

และมีแรงจูงใจที่อยากจะท างานกับองค์กรให้บรรลุถึงผลลัพธ์ท่ีจะไดใ้นอนาคตจากการท างานรว่มกับองคก์ร 

  ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การธ ารงรักษาบุคลากร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ สรา้งสมดุลระหว่างคณุภาพ

ชวีติและการท างาน สร้างโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนมสี่วนร่วม และเสริมสร้างวนิัยครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ท้ังนีเ้พราะการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นกระบวนการอยา่งหนึ่งท่ีท่ีจัดขึน้เพื่อให้บุคลากรมคีวามพอใจมีทัศนคติท่ีดีต่อ

หนว่ยงานหรือองคก์รของตนเองเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับท่ี

ภญิโญ สาธร (2523) ได้ให้ความเห็นไว้วา่ การท่ีจะให้บุคลากรในองคก์ารท างานอยู่ได้นานท างานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารตอ้งใชว้ธีิการบ ารุงรักษาบุคลากรด้วยการใชส้ิ่งจูงใจ ซึ่งได้แก่ สิ่งท่ีเป็น 

วัตถุ เช่น เงนิหรือสิ่งของ สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาส เชน่ ให้โอกาสมีช่ือเสียงดีเด่น มีต าแหน่ง มอี านาจ สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพ 

การท างาน เชน่ มีห้องท างาน มท่ีีน่ัง มีอุปกรณก์ารท างาน มคีวามปลอดภัย มีสวัสดิการท่ีดี สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพท่ี 

ไมเ่กี่ยวกับวัตถุ เช่น ความสามคัคีกัน ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน และสิ่งจูงใจที่เป็นการบ ารุงขวัญ หรอื 

กระตุน้ใจ ชื่อเสียงขององค์กร และรูส้ึกวา่ตัวเองมีสว่นส าคัญในองค์กร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน ายุทธศาสตร์ไปใช ้

  1.1 ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากลุ่ม

ร้อยแกน่สารสินธ์ุ มีองค์ประกอบท่ีเป็นประเด็นหลักท่ีเกี่ยวข้องกับขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 4 ด้าน ก่อนท่ีจะน า

ยุทธศาสตร์ดังกลา่วไปใชใ้นองคก์ร จ าเป็นต้องศกึษากลยุทธ์ เป้าประสงค์ มาตรการ และตัวช้ีวัดความส าเร็จของ 

แตล่ะยุทธศาสตร์อยา่งละเอียดเพื่อให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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  1.2 การน ายุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากลุ่มร้อยแกน่สารสินธ์ุไปใชต้อ้งสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากรซึ่งเป็นกลุ่มบุคลส าคัญ 

ท่ีจะต้องขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิในเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลที่ส่งผลตอ่คุณภาพครู บุคลากร

ทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

  2.2 ควรศกึษาผลกระทบท่ีเกิดจากการบริหารงานบุคคลจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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