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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

ในจังหวัดนครราชสีมา 

Teacher , s Digital competency Development Model Under the Primary Educational  

Service Area Office in Nakhon Ratchasima Province 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมา ระเบยีบวิธวีิจัยเป็นแบบผสานวิธีพหุระยะ 

ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ข้อมูล 

ประกอบด้วยกลุ่มตัวอยา่ง คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสมีา จ านวน  

375 คน ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน เคร่ืองมือประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.80 - 1.00 และมีคา่ความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.99 2) แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง และ 3) แบบบันทึกการสนทนากลุม่วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาคา่เฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการจ าเป็นโดยใชค้่า PNImodified และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.40 โดยด้านการสรา้งสรรค์ดิจิทัลมีคา่  

PNImodified สูงที่สดุ (PNImodified = 0.38) รองลงมาคือ ด้านสารสนเทศดิจทิัล (PNImodified = 0.32) ด้านความปลอดภัยดิจทิัล 

(PNImodified = 0.31) และด้านการส่ือสารดิจิทัล (PNImodified = 0.25) ตามล าดับ 

  2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

ในจังหวัดนครราชสมีา ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) องค์ประกอบหลักของ

รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ด้านการสรา้งสรรค์ดิจิทัล (2) ด้านสารสนเทศดจิิทัล (3) ด้านความปลอดภัยดิจทิัล และ (4) ด้านการ

สื่อสารดิจิทัล 4) จุดหมายของรูปแบบ 5) วิธดี าเนินงานของรูปแบบ 6) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 7) เงื่อนไข

ความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 
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  3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสีมา ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
 

ABSTRACT 

 

 This research aimed to 1) investigate the need for digital competency development of teachers. under the 

Primary Education Area Office in Nakhon Ratchasima Province 2) develop Digital competency development model of 

teachers under the Primary Education Area Office in Nakhon Ratchasima Province and 3) assess the teachers' digital 

competency development model under the Primary Education Area Office in Nakhon Ratchasima Province.  

The research employed a mixed-method approach, integrating quantitative research with a questionnaire and 

qualitative research through interviews and focus group discussions. The sample consisted of 375 participants, with 

5 interviewees and 9 experts involved in group discussions. The research tools included a questionnaire with a 5 -

level estimation scale (IOC: 0.80 - 1.00; reliability: 0.99), semi-structured interviews, and group conversation logs. 

The necessary requirements were analyzed using mean, S.D., PNImodified  and content analysis. 

 The research findings revealed the following: 

  1. The assessment of the needs for digital competency development among teachers under the Primary 

Education Area Office in Nakhon Ratchasima indicated values ranging from 0.20 to 0.40. Digital creativity was 

identified as the highest priority (PNImodified = 0.38), followed by digital informatics (PNImodified = 0.32), digital security 

(PNImodified = 0.31), and digital communication (PNImodified = 0.25). 

  2. The digital competency development model for teachers in the Primary Education Area Office in 

Nakhon Ratchasima included the model's purpose, principles, key elements (digital creation, digital information, 

digital security, and digital communication), model operation, evaluation approach, and success implementation 

conditions. 

  3. Assessment of teachers' digital competency development model under the Primary Education Area 

Office in Nakhon Ratchasima Province in terms of accuracy, suitability and feasibility. It was at the highest level in all 

aspects. 

Keyword: Digital competency development, Teachers, Under the Primary Educational Service Area Office in Nakhon 

Ratchasima Province 
 

ภูมิหลัง 
 

 จากนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการที่กล่าวถึงแนวทางในการขับเคล่ือนการจัดการศึกษา 

ให้เกิดความเช่ือมั่นและสรา้งความมั่นใจให้กับสังคม โดยนโยบายในการจัดการศึกษาที่ส าคัญคือการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพครูและอาจารยใ์นระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล รวมทัง้การ

ปฏิรูปการเรียนรูด้้านดิจิทัลผ่านแพลตฟอรม์การเรียนรู้ดว้ยดิจิทัลแห่งชาติ (NDLP) และการส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัล 

ในชีวติประจ าวันและการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารและการจัดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล เพื่อให้ครูและอาจารย์ไดร้ับการพัฒนา 

ให้มีสมรรถนะท้ังด้านการเรียนรู้ด้านภาษาและดิจทิัล เพ่ือให้ครูและอาจารยไ์ด้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะท้ังด้านการ 
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เรียนรูด้้านภาษาและดิจทิัลสามารถปรับวิธีการเรยีนการสอนและการใช้ส่ือทันสมัยและมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 

ทางการศึกษาที่เกดิกับผู้เรียน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2564, ออนไลน์) สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ) ได้มีการขับเคล่ือนทักษะภาษาอังกฤษส าหรับครูในปีการศึกษา 2564 ตามนโยบายของรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงศกึษาธิการที่ต้องการให้ครูมีสมรรถนะเพิ่มเติม ได้แกท่ักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและการน าเสนอ

ทักษะการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและทักษะความเข้าใจการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะที่มีความส าคัญ

และเป็นเคร่ืองมือส าหรับครูที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนและส่ือสารกับนักเรยีนอย่างเช่น ภาษาไทยถงึแม้วา่จะเป็น

ภาษาประจ าชาติแต่หากครูกับนักเรยีนส่ือสารกันไม่เข้าใจในประเด็นที่ต้องการพูดคุยส่ือสารและการน าเสนอก็อาจส่งผล

ต่อการเรียนการสอนได้ ดา้นภาษาอังกฤษก็เป็นเคร่ืองมือที่จ าเป็นในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อใชใ้นการจัดการเรยีน 

การสอนหรือใช้ในการสนทนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล จากความจ าเป็น

ดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ) จึงมีนโยบายให้ครูท าการประเมินตนเองเพ่ือน าไปพัฒนาตอ่

ยอดโดยการประเมินทักษะภาษาอังกฤษจะมีด้วยกัน 6 ระดับคือ A1 A2 B1 B2 C1 C2 เมื่อครูประเมินแล้วได้ระดับใดก็ให้

พัฒนาตนเองต่อไปในระดับที่สูงขึ้นตามล าดับ สพฐ. รว่มประชุมคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครัง้ที่ 4 พ.ศ. 2564  

ลงวันที่ 9 เมษายน 2564 ได้มีการก าหนดสมรรถนะดจิิทัลที่จ าเป็น 3 ดา้นคือความรู้ทักษะและการประยุกต์ใช้ โดยทาง 

กพฐ ได้ตัง้คณะอนุกรรมการขึ้นมาและท าการยกรา่งตัวนี้จนเสร็จเรียบรอ้ย ต่อไปก็จะมีการก าหนดค่าในแต่ละระดับตอ้งมี

สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นมากน้อยอยา่งไรแล้วจะยกระดับขึน้ไป ส่วนครูก็จะมี 2 กลุ่มคือครูที่สอนทางด้วยคอมพิวเตอร์

และครูที่สอนวิชาทั่วไป ซึ่งหากสามารถท าได้ก็จะช่วยให้ครูในปัจจุบันและครูในอนาคตอย่างเช่นคณะครุศาสตร์หรือ

ศึกษาศาสตร์ที่ผลิตครูสามารถจัดเตรียมนักศึกษาที่เรียนครูให้มุง่เข้าไปสู่ทักษะดังกล่าวได้เลยและยังสามารถเข้ารับการ

ทดสอบที่ศูนยพ์ัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศของกระทรวงศึกษาธิการได้ การก าหนดระดับสมรรถนะดิจทิัล 

(Digital Competency: DC) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งรา่งออกมาได้เป็น  

3 ระดับ คือสมรรถนะดิจิทัลระดับพื้นฐานจะมี 3 ขั้น DC1 DC2 DC3 สมรรถนะดิจิทัลชั้นกลาง DC4 DC5 สมรรถนะดิจิทัล

ขั้นสูง DC6 DC7 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, ออนไลน์)  

 จากที่ไดก้ล่าวมาแสดงให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ผู้วิจัยจงึท าการศึกษารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้

ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยในคร้ังนีไ้ปพัฒนาครูได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 

ค าถามการวิจัย 
 

 1. ความตอ้งการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา เป็นอย่างไร 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร 

 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา อยู่ในระดับใด 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
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 2. เพื่อสรา้งรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา 

 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วธิดี าเนินการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 - 7 จ านวน  

11,518 คน 

  2. กลุม่ตัวอย่าง คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 - 7 จ านวน 

375 คน ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปดิตารางส าเร็จรูปของ Krejcie&Morgan (กิตตพิงษ์ ลือนาม, 

2558, หน้า 69) และท าการเทียบสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอยา่งตามประชากรแต่ละเขตพืน้ที่การศึกษา แล้วเลือกผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยวธิีการจับฉลากตามจ านวนที่ก าหนด  

  3. กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์จ านวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม 

จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  1. การวิจัยเชิงปริมาณเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.80 - 1.00 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ที่ 0.98 และ 0.99 ตามล าดับ  

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบบันทึก 

การสนทนากลุ่ม  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปมอบใหผู้้ตอบแบบสอบถามและขอรับกลับคืนด้วยตนเอง

จ านวนทัง้สิ้น 375 ฉบับ ได้รับกลับคืน 375 ฉบับ คดิเป็นรอ้ยละ 100 

สมรรถนะดิจทิัลของครู  

  1. ด้านสารสนเทศดิจิทัล  

  2. ด้านการสื่อสารดิจิทัล  

  3. ด้านการสร้างสรรค์ดิจิทัล  

  4. ด้านความปลอดภัยดิจิทัล  

                        

 

  

ความตอ้งการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล

ของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมา 
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  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเ์มื่อวันที่  16 มกราคม 2565 ถงึวันที่ 16 กุมภาพันธ ์

2565 และการสนทนากลุม่ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565  

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ระดับของสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

  วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นจากคา่ PNI (Priority Needs Index) (สุวิมล ว่องวาณชิ, 2562)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน

จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม  
 

ภาพรวม สภาพที่เป็นจรงิ (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) PNImodified ล าดับ 

1. ด้านสารสนเทศดจิิทัล 3.23 4.27 0.32 2 

2. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 3.34 4.18 0.25 4 

3. ด้านการสรา้งสรรค์ดิจิทัล 3.00 4.14 0.38 1 

4. ด้านความปลอดภัยดิจทิัล 3.21 4.19 0.31 3 

ภาพรวม 3.19 4.19 0.31  
 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมา ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) องค์ประกอบหลักของรูปแบบ 

ประกอบด้วย 2 ส่วน (ดังภาพประกอบ 1) 4) จุดหมายของรูปแบบ 5) วิธดี าเนินงานของรูปแบบ 6) แนวทางการ

ประเมินผลรูปแบบ และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ โดยสรุปได้ดังภาพประกอบ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู (Teacher , s 

                                             Digital Competency Development Model) 
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 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีาผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาในด้านความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน   

            เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา ด้านความถูกตอ้ง ด้านความเหมาะสมและความ  

            เป็นไปได้ โดยภาพรวม 
 

องค์ประกอบรูปแบบ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.56 0.51 มาก

ที่สุด 

4.56 0.51 มาก

ที่สุด 

4.38 0.61 มาก 

2. หลักการของรูปแบบ 4.71 0.40 มาก

ที่สุด 

4.68 0.44 มาก

ที่สุด 

4.53 0.46 มาก 

ที่สุด 

3. องคป์ระกอบหลักของ

รูปแบบ 

4.56 0.39 มาก 

ที่สุด 

4.60 0.37 มาก

ที่สุด 

4.57 0.35 มาก 

ที่สุด 

4. แนวทางการประเมินผล

รูปแบบ 

4.78 0.40 มาก

ที่สุด 

4.71 0.40 มาก

ที่สุด 

4.65 0.43 มาก 

ที่สุด 

5. เงื่อนไขความส าเร็จใน

การน ารูปแบบไปใช้ 

4.79 0.36 มาก

ที่สุด 

4.81 0.36 มาก

ที่สุด 

4.79 0.36 มาก

ที่สุด 

ภาพรวม 4.58 0.37 มาก 

ที่สุด 

4.61 0.34 มาก

ที่สุด 

4.58 0.34 มาก 

ที่สุด 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 

  1. การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบด้วยด้านสารสนเทศดิจิทัล ด้านการสื่อสารดจิิทัล ด้านการสรา้งสรรคด์ิจทิัล และด้านความปลอดภัยดิจทิัล  

ด้วยวิธีการด าเนินงานของรูปแบบซึ่งประกอบด้วย การฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชงิปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน  

และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับรุ่งนภา สาเรือง (2561, หน้า 191 - 207) ได้เสนอแนวทางเสริมสรา้งและ

พัฒนาบุคลากรกรมสรรพากรให้สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาประเทศเพื่อมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 ได้แก่ ทักษะ ความรู้

ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อสังคม อัตลักษณ์ความเป็นไทย และเทคโนโลยีดิจทิัล จ าแนกออกเป็นรายด้าน ๆ ละ  

5 คุณลักษณะ น าไปส ารวจความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมสรรรพากร พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมมีคา่ PNI สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรู ้ด้านอัตลักษณ์ ดา้นทักษะ ด้านความสามารถและล าดับสุดทา้ยคือ  

ด้านเทคโนโลยีดิจทิัล แนวทางการพัฒนาบุคลากรทุกด้านและทุกคุณลักษณะ โดยพิจารณาล าดับความส าคัญกับความ

จ าเป็นในคุณลักษณะท่ีส าคัญหรือเร่งด่วนตามบริบทการปฏิบัติงานของพื้นที่ รวมถงึออกแบบกรอบการพัฒนาด้านทักษะ 
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ความรู้และความสามารถไปพร้อมกันเพื่อครอบคลุมทุกภารกิจงาน ตลอดจนประยุกตเ์คร่ืองมือให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับ อุบล วรรณพาด (2561, หน้า 135 - 136) ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด พบวา่ รูปแบบประกอบด้วยองคป์ระกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คือ  

1) กระบวนการพัฒนาครูประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ได้แก ่การหาความต้องการพัฒนาครู การวางแผนพัฒนา  

การปฏิบัติตามแผน และการประเมินการพัฒนา และ 2) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วยวธิีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  

การประชุมสัมมนา การประชุมเชงิปฏิบัติการ การศึกษาต่อ การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน และการเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติ 

 2. สภาพที่เป็นจริงของการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสมีา ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสื่อสารดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน 

การสอนให้กับผู้เรียนทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า สอดคล้องกับบัญชา วงศ์ค าภา (2563, หน้า 112 - 114) ซึง่ได้ท าการวิจัย 

แนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารงานวิชาการส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมี

การด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ควรพัฒนาการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) แก่ครูน าไปใช้ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชัน้เรียน การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบทเรยีนรายวิชาต่าง ๆ  

การส่งเสริมให้ครูจัดท าหน่วยการเรยีนรูแ้ละพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

ควรจัดท าเปา้หมาย/ตัวชีว้ัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การส่งเสริมครูใหใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัตงิานและการประชุม

สะทอ้นผลการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรยีนรูใ้นชั้นเรียน และการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการนิเทศภายใน  

3) สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และแหล่งการเรียนรู้ ควรจัดงบประมาณพัฒนาโครงสรา้งเครือข่าย Internet/WIFI 

เพื่อให้นักเรียนและครูเข้าถงึแหล่งเรียนรู้ การสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและแลกเปลี่ยนความรูแ้ละส่งเสริมบรรยากาศ

การเรยีนรูใ้นห้องเรียน เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต สมาร์ททีวี ระบบการเรยีนการสอนทางไกล (DLTV) 4) ด้านการวิจัย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าวิจัย จัดท าWebsite เผยแพรผ่ลงานครู 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นระบบเทคโนโลยีดจิิทัลร่วมกับเครือข่ายและการให้ความรูเ้กี่ยวกับจรยิธรรมทางวิชาการ  

5) การวัดผลและประเมินผล ควรส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการประเมินผลการเรยีนรู้

และโปรแกรมระบบบรหิารจัดการผลการเรยีน (School MIS) สรา้งเครือข่ายการเรยีนรูภ้ายใต้ระบบเทคโนโลยีร่วมกับ

สถานศกึษาอื่น (Smart School) จัดท าฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะหแ์ละวางแผนในการจัด

การศกึษาที่ตรงตามความต้องการของชุมชนและแข่งขันได้ 6) ด้านการประกันคุณภาพสถานศึกษา ควรพัฒนาระบบดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและปลอดภัย และประโยชนด์้านอ่ืน ๆ เชน่ การจัดเก็บข้อสอบ รายงานผลการวิจัย  

และใช้งานข้อมูลรว่มกันผ่าน Cloud หรือ Google Drive 7) ด้านการส่งเสรมิความรว่มมือด้านวิชาการกับชุมชน ควรพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการสื่อสารร่วมกันกับผูป้กครอง ชุมชน ครูและนักเรียนอย่างหลากหลายชอ่งทางเพื่อสรา้ง

ความร่วมมือและจัดระดมทุนเพ่ือส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการจัดการศกึษา และสอดคล้องกับ วัลนิภา ฉลากบาง 

(2559, หน้า 123) ได้ศกึษางานวิจัยเร่ืองบทบาทหน้าที่ของครู ผู้เรยีน และส่ือในศตวรรษที่ 21 เป็นยุค 

แห่งเทคโนโลยีจึงท าให้วธิเีรยีน วิธีสอน และส่ือการสอนเปลี่ยนแปลงไป ครูจะใชว้ิธีสอนแบบเดิมที่ครูเป็นบุคคลส าคัญคือ 

การถา่ยทอดความรูค้วามจ าจากครูไปสู่ผู้เรยีนแบบที่เคยท ามาในอดีตไม่ได้ เพราะการเรยีนการสอนของคนในปัจจุบัน

เกิดขึ้นไดทุ้กท่ีทุกเวลาและไร้ขอบเขตจ ากัด ดังนั้นครูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้สามารถสรา้งหรือผลิตสื่อการสอนที่ใช้

วิทยาการสมัยใหม่และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนโดยผู้เรยีนมีบทบาทในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองเพิ่มขึ้น

หรือที่เรียกว่า การสอนแบบยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ ครูที่ปรับเปลี่ยนความคดิและวิธกีารท างานได้ดังกล่าวเช่ือแน่ว่าผู้เรยีน 

จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนเป็นครูมืออาชีพ สอดคล้องกับ พิมพาพัญ ทองกิ่ง (2563, หน้า 50 - 59) 

ได้ศกึษาบทบาทครูกับการจัดบรรยากาศชั้นเรยีนเชิงบวกในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์บทบาทครู 
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และแนวทางการจัดบรรยากาศชัน้เรียนเชิงบวกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้เรียนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ครูตอ้งปรับบทบาทมาเป็นโค้ชหรือผู้อ านวยความสะดวกในการเรยีนรูเ้น้นให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง โดยใช้แนวคิดการเรยีนการสอนแบบสอนน้อยเรียนรู้มาก และยึดหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรยีนเป็น

ส าคัญใหผู้้เรียนได้ลงมือปฏบิัติจรงิโดยมีครูช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรม การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนในทาง

กายภาพ เชน่ ลักษณะห้องเรยีน วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และบรรยากาศช้ันเรยีนเชงิบวกทางจิตวิทยาทั้งหมด

ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป 

 3. สภาพท่ีควรจะเป็นของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน

จังหวัดนครราชสีมา ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสารสนเทศดิจทิัลอาจเนื่องมาจากครูไทยในอนาคตต้องมีความรู้จริงใน

เร่ืองที่สอนและต้องมีเทคนิควิธีการให้นักเรยีนสร้างองค์ความรูจ้ากประสบการณ์ รวมทัง้จัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จาก

แหล่งเรยีนรูภ้ายนอก ฝึกให้นักเรยีนท างานเป็นทมี เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อม 

ให้เอื้อต่อการเรียนรู ้และแสดงออกซึ่งความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าว 

จะสัมฤทธิ์ผลได้ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชพี(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครู 

มีมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชพีในด้านของเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรยีนรู ้และการใชด้ิจิทัลเพื่อการ

พัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ครูเป็นครูยุคดิจทิัลได้อยา่งแทจ้รงิ สอดคล้องกับธัญลักษณ์ จ าจด (2561, หน้า 77 - 81)  

ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. 

ต าบล เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการจัดกระบวนการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลควรออกแบบนโยบายและแผนการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านดิจิทัลของครู กศน. ต าบลจังหวัดชลบุรี รวมถึงบุคลากรทุกประเภทในสังกัดที่ชัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ  

สร้างการรับรู้ ปรับสภาพแวดล้อม เคร่ืองมืออุปกรณ์ และบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ ปรับรูปแบบวธิกีาร

ท างานที่เน้นการท างานออนไลน์ จัดท าหลักสูตรและจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจทิัลที่เน้นสมรรถนะด้าน

ประยุกตส์ าหรับการท างานเพ่ือเป็นการลดช่องว่างสมรรถนะจัดการความรูด้้านดิจทิัล (Digital Knowledge Management) 

และสร้างการมีส่วนรว่ม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรต้องพัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

อย่างจรงิจังและส่งเสริมให้บุคลากรมีการประเมินความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจทิัลตามมาตรฐานสากล อีกทั้งติดตามผล

การพัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือให้ทราบถึงระดับการพัฒนาการของแต่ละ

บุคคล สอดคล้องกับ ธนาชัย ธรีพัฒนวงศ์ (2561, หน้า 146 - 147) ได้ให้ข้อเสนอแนะการปรับยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการบริหารภาครัฐ ซึ่งสังเคราะห์จากข้อมูลและผลการสนทนากลุ่มประกอบด้วยการปฏิบัติส าคัญ 5 ประการ 

คือ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพสูง ประกอบด้วยการบริการอัจฉรยิะ  

การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐเป็นเทคโนโลยีดจิิทัล การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐและการเปดิเผย

ข้อมูลและประชาชนมสี่วนรว่มในกระบวนการท างานภาครัฐ โดยการสร้างโครงข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและ

ครอบคลุมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถงึบรกิารได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ 2) พัฒนาระบบ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศโดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกลให้สามารถรองรับความต้องการของประชาชน 

ได้อยา่งทั่วถึง และมีการสร้างโปรแกรมประยุกต์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถงึและใชบ้ริการได้สะดวก 3) การพัฒนา

ก าลังคนให้พรอ้มเข้าสู่ยุคดจิิทัลอย่างแท้จริงโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับการท างานต่าง ๆ ในระบบ

การบริหารและการบรกิารภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจทิัลเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การสร้างความ

น่าเช่ือถือในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนามาตรฐาน กฎหมาย และกฎระเบียบให้มีประสิทธภิาพ ทันสมัยสอดคล้อง 

กับหลักเกณฑ์สากล 5) การสร้างระบบความมั่นคงในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลให้มีประสิทธิภาพสามารถให้ความมั่นใจ 

แก่ผู้ใช้งานในระบบดังกล่าวทัง้ด้านความปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูล 
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 4. ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน

จังหวัดนครราชสีมา ด้านการสรา้งสรรค์ดิจิทัล PNImodified สูงสดุ อาจเน่ืองมาจากว่าครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในห้องเรียน

โดยการออกแบบชั้นเรียนคือการเปิดพื้นที่ให้ผู้เรยีนได้ใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการเรียนรู้ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ในการ

จัดการเรียนรูส้ าหรับผู้เรยีน โดยมีแนวทางดังนี้ 1) ออกแบบสถานการณ์การเรียนรูใ้ห้ผู้เรยีนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ท างานรว่มกันตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรยีนและอาจน าไปสู่การสร้างสรรคช์ิ้นงานหรือนวัตกรรม 

ที่ผู้เรยีนสนใจ 2) ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้มีความหลากหลายในลักษณะของการเรียนรู้ส่วนบุคคลที่ผู้เรยีนสามารถ

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับธรรมชาตขิองตนเองได้ จะท าให้ผู้เรยีนมีทางเลือกในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างหลากหลาย 3) เตรียมความพรอ้มด้านทรัพยากรการเรียนรู ้อุปกรณก์ารเรียนรู้ แหล่งการเรยีนรู ้โดยเฉพาะแหล่ง

การเรยีนรู้ออนไลน์ที่ผู้สอนต้องเตรียมไว้ล่วงหน้าไม่ปล่อยให้ผู้เรียนสืบคน้เองแบบไม่มีทิศทาง 4) จัดระบบหรือขั้นตอนการ

เรียนรูใ้ห้ชัดเจนว่ากิจกรรมล าดับแรกคืออะไร ผู้เรยีนใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลอะไร กจิกรรมล าดับถัดไปคืออะไรหรือกิจกรรมใด

ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจทิัลทัง้นี้เพื่อให้ผู้เรยีนติดตามหรือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเป็นขั้นเป็นตอน  

5) สร้างแรงจูงใจในการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของผู้เรียน แนะน าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญและคุณคา่ที่แทจ้รงิของ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการเรียนรูไ้ม่ใชเ่พื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 6) เปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนมีอสิระในการเลือกใช้

เทคโนโลยีดจิิทัลตามความคดิของผู้เรียนเองก่อน หากผูเ้รยีนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไม่เหมาะสมกับวัตถุประสงคจ์ึงชี้แนะ 

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรูห้ลักการเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมาะสมและตอบสนองวัตถุประสงค ์7) กระตุ้นให้ผู้เรียน

แสวงหาเคร่ืองมือดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการในการใชง้านได้ดีกว่าเคร่ืองมือดิจิทัลแบบเดิม ๆ และผู้สอน 

ควรชีแ้นะให้ผู้เรียนเห็นว่าเคร่ืองมือดิจิทัลมีความหลากหลายควรเลือกใชใ้ห้ตอบสนองวัตถุประสงค์ 8) ให้ผู้เรียนได้

แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ดิจทิัลในการท างาน เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ของการเรยีนรูแ้บบ

ดิจทิัลของผู้เรียนให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 9) เสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรมในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณด์ิจิทัลเชิงบูรณา

การ โดยผู้สอนควรสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรมในการใชง้านดิจทิัลเข้าไปในกระบวนการเรยีนรูห้รือการปฏิบัติกจิกรรม

การเรยีนรูข้องผู้เรยีน โดยเน้นให้ผู้เรยีนตระหนักในคุณธรรมจรยิธรรม ความซ่ือสัตย์การให้เกียรติบุคคลอ่ืน การไม่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใชด้ังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็น

หน่วยงานต้นสังกัดควรน าวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครู ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศดิจิทัล 2) ด้านการส่ือสารดจิิทัล 

3) ด้านการสร้างสรรค์ดิจิทัล และ 4) ด้านความปลอดภัยดิจิทัล ก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู  

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  

เป็นหน่วยงานต้นสังกัด ควรพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของครูด้วยวิธกีารดังนี้ 1) การฝึกอบรม สัมมนาและประชุม 

เชิงปฏบิัติการ 2) การศึกษาดูงาน และ 3) การเรียนรู้จากการปฏิบัตงิาน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  จากผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป ดังนี้ 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

   2.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
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