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ภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา 2) ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา 3) ภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร  

ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 302 คน จาก 29 โรงเรยีน 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอรแ์กน และใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ชนดิมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 4.19, S.D. = 0.77) โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถงึน้อยสุดได้ดังนี้ การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร  

ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เชงิเทคโนโลยี การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยีในการวัด 

และการประเมินผล และการสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูใ้นการใช้เทคโนโลยี 

  2. ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนในยุคดิจทิัลของสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 

รายด้านมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.25, S.D. = 0.71) โดยเรียงล าดับด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดไปถึงน้อยสุดได้ดังนี ้

การรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแกไ้ขปัญหา การคัดกรองนักเรียน  

และการส่งต่อนักเรยีน 

  3. ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัล 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทัล 
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โดยตัวแปรที่ส่งผลคือ ด้านการมีจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล  

และด้านความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศนเ์ชิงเทคโนโลยี สามารถพยากรณก์ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับรอ้ยละ 49.00 
 

ABSTRACTS 

 The objectives of this research are to 1) To study the Technology Leadership of administrators 2) To study 

the Operation of Student Support System in the Digital Age of School 3) To study the Technology Leadership of  

the Administrators Affecting to the Operation of Student Support System in the Digital Age of School. Samples were 

302 of School administrators and school advisor teacher from 29 schools under The Secondary Educational Service 

Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya. Academic Year 2022. Determine the sample size from Table of Krejcie, R. V. 

& Morgan. The sample was gained by Simple Random Sampling. The research instrument was questionnaire, 

estimation scale of the reliability value was 0.87 Data were analyzed by mean, Standard deviation, and Enter 

Multiple Regression Analysis. 

 The results of the research were as follows  

  1. The Technology Leadership of administrators. The overall and each side were averaged at the high 

level (�̅� = 4.19, S.D. = 0.77), ranking by mean from the highest to the lowest were: Technology used in 

management, Visionary Leader in Technology, Ethical use of technology, Technology used in measurement and 

evaluation and Creating a learning culture in the use of technology, respectively. 

  2. The Operation of Student Support System in the Digital Age of School. The overall and each side 

were averaged at the high level (�̅� = 4.25, S.D. = 0.71), ranking by mean from the highest to the lowest were: 

Knowing students individually, Promotion of student development, Prevention and problem solving, Student screening 

and Student referral, respectively. 

  3. Technology Leadership that affecting The Operation of Student Support System in the Digital Age of 

School were: Ethical use of technology, Technology used in measurement and evaluation and Visionary Leader in 

Technology. The regression coefficient which represents the forecasting efficiency was 49.00 percent. .05 level of 

statistical significance. 

Keywords: Technology Leadership, The Operation of Student Support System in the Digital Age of School 

ภูมิหลัง 

 โลกยุคดิจิทัล เป็นโลกที่มีคุณลักษณะของการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน ข้อมูล ข่าวสารสามารถ

สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว เป็นยุคท่ีมีความเจริญกา้วหน้าและการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากเทคโนโลยี ซึ่งยุคดิจิทัล

ดังกล่าวส่งผลทั้งทางบวก คือ ความเจรญิก้าวหน้าและส่งผลกระทบด้านลบหรือด้านมืดในยุคดิจิทัล ถา้ตกอยู่ในภาวะ 

มีจุดออ่นเพราะขาดความรู้ ความเข้าใจ และความต่ืนตัวในการป้องกันตนเองที่ดีพอ จากรายงานภาวะสังคมไทย 

ไตรมาสสอง ปี 2565 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565, หน้า 10 - 14) และจากการประเมิน 

สถานการณ์ท ี ่กระทบตอ่สุขภาพและส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ได้กล่าวถงึ ประเด็นปัญหาของเด็ก 

และเยาวชนที่ยังต้องติดตามและเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดในยุคดิจิทัล คือ 1) การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางออนไลน์  

2) ภาวะซึมเศร้าน าไปสู่การฆ่าตัวตาย 3) ภัยคุกคามออนไลน์ จากสถานการณ์ดังกล่าวส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปทีี่ 13 ฉบับที่ 49 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 13(49) October - December 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

123 

ขั้นพื้นฐาน ไดต้ระหนักถงึภาวะวิกฤติดังกล่าว จึงมีนโยบายส าคัญในการสรา้งความร่วมมือกับทุกฝ่ายทัง้ในและนอก

กระทรวงศึกษาธกิารเพื่อแกไ้ขปัญหา โดยได้จัดให้มีระบบในการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หน้า 5) ซึ่งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษายุคปัจจุบันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไป คือ โลกยุคดิจิทัล จงึจ าเป็นจะต้องอาศัยเคร่ืองมือและชอ่งทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องอาศัยความรว่มมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการน าเทคโนโลยีมาชว่ยส่งเสรมิสนับสนุนให้การ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการและดียิ่งขึน้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ผู้บรหิารสถานศึกษาจึงต้องเป็น

ผู้ที่มีความรู ้ความเข้าใจ และมีวิสัยทัศนเ์กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี ในการน าไปก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษา ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้รยีกว่า 

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีนั้นจึงหมายถึง ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีความรู้

ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือส่งเสรมิการจัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัดการศึกษาและการท างานภายในสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้อง

กับสภาพบริบทและความต้องการของผู้เรยีน ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสรมิให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการ

ใชเ้ทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยี โดยค านึงถงึหลักจริยธรรมในการใช้

สื่อและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม (สุกัญญา แชม่ช้อย, 2561, หน้า 120) 

 จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจงึได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ

ดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เพื่อให้ผู้บรหิารสถานศึกษาได้ ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ และพัฒนาตนเองให้มภีาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี 

ที่เอื้อต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัล อันจะเป็นการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา  

อยู่ในระดับใด 

 2. ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนในยุคดิจทิัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา อยู่ในระดับใด 

 3. ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัล 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาหรือไม่ อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา 

 2. เพื่อศกึษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา 

 3. เพื่อศกึษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน 

ในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วธิดี าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปรกึษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ประจ าปีการศึกษา 2565 จากโรงเรยีน 29 โรงเรยีน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 68 คน ครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา จ านวน 1,308 คน รวมจ านวน 1,376 คน 

  2. กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 302 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ประจ าปีการศึกษา 2565 จากโรงเรยีน 29 โรงเรยีน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 29 คน และครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา จ านวน 273 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หน้า 37 - 43) และใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (กัลยา วินิชย์บัญชา, 2548, หน้า 19)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

   1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ  

วุฒิการศกึษา สถานภาพต าแหน่ง และประสบการณ์ในต าแหน่ง มีลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (checklist) 

   2. แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 

   3. แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัล 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ (rating scale) 

 วธิกีารรวบรวมข้อมูล 

  1. ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

จากผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา ปกีารศึกษา 2565 จ านวน 302 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยสอดซองจดหมาย 

และติตแสตมป์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับ พรอ้มก าหนดวันเวลาในการส่งแบบสอบถามกลับคืน  

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร 

    1) ความเป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศนเ์ชิงเทคโนโลยี  

    2) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี  

    3) การใช้เทคโนโลยใีนการบริหาร  

    4) การใช้เทคโนโลยใีนการวัดและการประเมินผล 

    5) การมจีริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในยุคดิจทิัลของสถานศกึษา  

     1) การรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคล  

     2) การคัดกรองนักเรียน  

     3) การส่งเสรมิพัฒนานักเรียน 

     4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา   5) การส่งต่อนักเรียน 
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  3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา  

ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยขีองผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

            พระนครศรอียุธยา 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร (X) �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ความเป็นผู้น าทีม่วีิสัยทัศน์เชิงเทคโนโลยี (X1) 4.21 0.78 มาก 2 

2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี (X2) 4.11 0.76 มาก 5 

3. การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร (X3) 4.26 0.72 มาก 1 

4. การใช้เทคโนโลยีในการวัดและการประเมนิผล (X4) 4.18 0.76 มาก 4 

5. การมจีริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (X5) 4.21 0.80 มาก 3 

รวม 4.19 0.77 มาก  

 จากตาราง 1 พบวา่ ภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร(X3) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.26,  

S.D. = 0.72) เป็นอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เชิงเทคโนโลยี (X1) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(�̅�= 4.21, S.D. = 0.78) และการมีจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (X5) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.21, S.D. = 0.80) 

ส่วนด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยี (X2) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.76)  

เป็นอันดับต่ าสุด ตามล าดับ 

 2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของ

สถานศกึษา ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา  

            สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา  

การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจทิัล 

ของสถานศกึษา (Y) 
�̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 4.27 0.73 มาก 2 

2. การคัดกรองนักเรียน (Y2) 4.22 0.71 มาก 4 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 4.27 0.70 มาก 1 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4)  4.25 0.68 มาก 3 

5. การส่งต่อนักเรยีน (Y5) 4.21 0.70 มาก 5 

รวม 4.25 0.71 มาก  

 จากตาราง 2 พบวา่ ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.25,  

S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.70) และด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล (Y1) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.73) เป็นอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.25, S.D. = 0.68) ส่วนด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.21, S.D. = 0.70)  

เป็นอันดับต่ าสุด ตามล าดับ 

 3. ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) โดยใชต้ัวแปรทุกตัว

รว่มกันพยากรณภ์าวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทัลของผู้บรหิาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ดังนี้ 
 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) ของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 

            ของผู้บรหิาร ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา  

            สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร (X) 

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในยุคดิจทิัลของสถานศกึษา (Y) 

B Std. Error Beta t Sig. 

1. ความเป็นผู้น าทีม่วีิสัยทัศน์เชิงเทคโนโลยี (X1) 0.146 0.070 0.173 2.078 0.039* 

2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี (X2) 0.040 0.079 0.048 0.507 0.613 

3. การใช้เทคโนโลยีในการบรหิาร (X3) 0.013 0.083 0.015 0.161 0.872 

4. การใช้เทคโนโลยีในการวัดและการประเมนิผล (X4) 0.176 0.071 0.220 2.491 0.013* 

5. การมจีริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (X5) 0.238 0.074 0.296 3.192 0.002* 

ค่าคงที ่ 1.672 0.163  10.266 0.000 

R = 0.700a, R2 = 0.490, SEest = 0.412, Adjusted R2 = 

0.481, a = 1.672 

     

 *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ในภาพรวม โดยตัวแปร 

ที่ส่งผลคือ การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (X5) การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล (X4) และความเป็นผู้น า

ที่มีวิสัยทัศน์เชงิเทคโนโลยี (X1) โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.700 คา่ประสิทธิภาพในการท านาย 

(R2) เท่ากับ 0.490 หมายความว่า การมีจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (X5) การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล 

(X4) และความเป็นผู้น าที่มีวสิัยทัศนเ์ชิงเทคโนโลยี (X1) สามารถรว่มกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือ

นักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา (Y) โดยภาพรวมได้ร้อยละ 49.00 คา่ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว 

(Adjusted R2) เท่ากับ 0.481 หรือ รอ้ยละ 48.10 ค่าความคลาดเคล่ือนที่จะเกดิจากการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.412 

หรือรอ้ยละ 41.20 แสดงว่า การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (X5) การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล (X4) 

และความเป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศนเ์ชงิเทคโนโลยี (X1) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 

ของสถานศึกษา (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอย ได้ดังนี ้

  สมการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

   �̂�  = a1 + B5X5 + B4X4 + B1X1 

    = 1.672 + 0.238 (X5) + 0.176 (X4) + 0.146 (X1)  

  สมการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรีอยุธยา ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

   �̂� = BetaZX1 + BetaZX4 + BetaZX5 

     = 0.173ZX1 + 0.220ZX4 + 0.296ZX5  

 จากสมการพยากรณม์าตรฐานแสดงว่า ถา้ผู้บรหิารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีในระดับท่ีเท่ากัน 

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมภีาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีด้านความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เชงิเทคโนโลยี  

จะมคีวามสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทัลของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 0.173 2) ผู้บรหิาร

สถานศกึษาที่มีภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีดา้นการใช้เทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล จะมีความสามารถในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาเพิ่มขึน้ 0.220 และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะ

ผู้น าเชงิเทคโนโลยีด้านการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี จะมีความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาเพิ่มขึน้ 0.296 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เมื่อพจิารณาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.77) ทัง้นี้เน่ืองจากปัจจุบัน 

มีการเปลี่ยนแปลงของภาวะการณ์ที่เทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทส าคัญต่อการบริหารและด าเนินงานของสถานศึกษา  

ซึ่งเป็นชว่งที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้บรหิารสถานศึกษามีการท าความ

เข้าใจ ปรับตัว เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการน าเทคโนโลยีไปใช้บรหิารสถานศกึษา ให้สอดคล้องกับบรบิทปัจจุบัน 

รวมถงึประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญข่องผู้บริหารอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี ท าให้ผู้บริหารมีความเป็น

ผู้น าและมีวสิัยทัศนส์มัยใหม่เชิงเทคโนโลยีเป็นอย่างดี มีทักษะและความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยี มีการสร้างวัฒนธรรม

การเรยีนรูแ้ละรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีกับบุคลากรในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามมั่นใจในการใช้
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เทคโนโลยี โดยค านงึถึงหลักจริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคดิของแอคซิล อูมิท 

(Akcil, Umut, 2019, p. 323) ที่กล่าวว่า ในยุคดิจทิัลนี ้ความเป็นผู้น าเชิงเทคโนโลยี มีความส าคัญอย่างมาก ในการเพิ่ม

คุณภาพการศึกษา ตามความคาดหวังในการพัฒนาสภาพแวดล้อมและนักเรยีนยุคใหม่ท่ีเรยีกว่า พลเมืองดิจิทัล  

ความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีจึงควรน ามาใชส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา  

ชวนะไพศาล (2563, หน้า 94) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยา

เขตทวารวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า ภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก  

   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการ

บรหิาร มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในทุกการด าเนินงานของสถานศึกษา 

สนับสนุนให้จัดท าระบบข้อมูลสารเทศเพื่อใชใ้นการบริหารและเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานในการ

เข้าถงึข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทัง้มีการส่งเสรมิให้บุคลากรสรา้งนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้าง

ศักยภาพของผู้เรยีน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณนภา จ าเนียรพืช (2564, หน้า 144) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี

ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา พบว่า ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิาร รองลงมา คือ 

วิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยี และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสนับสนุน การจัดการ และการด าเนินการในการใช้

เทคโนโลยี และมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีเทา่กัน  

  2. ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยา เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.25,  

S.D. = 0.71) ทั้งนีเ้นื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรยีนอย่างเป็นระบบขั้นตอน โดยให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานส่งเสริมและ

สนับสนุนให้สถานศกึษาในสังกัดด าเนินการอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ในยุคดิจิทัลของแต่ละสถานศึกษา ได้อาศัยเคร่ืองมือและชอ่งทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  

โดยได้ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล อาศัยความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง น าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดียิ่งขึน้ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของอัญทิรา วาดี (2562, หน้า 199) ที่ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน

โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่าการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านรู้จักนักเรยีน

เป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการปอ้งกันแก้ไขปัญหาของนักเรยีน  

และด้านการส่งต่อ 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิารได้ด าเนินการวางแผน ส่งเสรมิและสนับสนุนสถานศกึษาให้ด าเนินการส่งเสรมิ

พัฒนานักเรียน อย่างเป็นระบบ ตามความเหมะสมของสถานศึกษา มีการจัดกจิกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในรูปแบบ

ต่าง ๆ อย่างหลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับนักเรยีนทัง้กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุม่มีปัญหา ให้ได้รับการพัฒนา 

ให้ดีขึน้ในทุก ๆ ด้าน ทัง้ในชว่งปกติและสถานการณว์ิกฤต ส่งผลให้การด าเนินการส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีประสิทธิภาพ  

สอดคล้องกับแนวคิดของบิดเดิล (Biddle, 2008, p. 275) ได้ศึกษา เร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย พบว่า การวางระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรยีนเพื่อ 
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การปอ้งกันและแกไ้ขปัญหามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลดระดับการละเมิดนโยบายและสนับสนุนระดับการเล่ือน 

ชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับนักเรียนสอดคล้องกับแนวคดิของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 16) ที่กล่าวว่า การสง่เสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรยีน

ทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียน กลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มพิเศษ ใหม้ีคุณภาพมากขึน้ ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ  

มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประชุม ปิ่นสกุล (2557, หน้า 125) ที่ได้ศกึษา 

การพัฒนารูปแบบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล และด้านท่ีมีการปฏิบัติ 

น้อยท่ีสุด คือ การส่งต่อนักเรียน 

  3. ผลการวเิคราะห์ภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยาในภาพรวมอย่าง มีระดับ

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา

ได้รอ้ยละ 49.00 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาได้เป็นอันดับ

สูงสุด คือ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ดา้นการมีจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผู้บรหิารมีความรูค้วาม

เข้าใจกฎหมายและจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน มีความรับผิดชอบใน

การใชเ้ทคโนโลยี ไม่ละเมิดสิทธิและเผยแพร่ข้อมูลของผู้เรยีน โดยมิชอบ ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว

และลิขสิทธิ์ทางเทคโนโลยีในสถานศึกษา สง่เสรมิให้เกิดความเสมอภาคในการเข้าถงึและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนทุกคนของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของสุนันทา สมใจ (2561, หน้า 353) 

ได้ว่าผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยการสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานที่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษารองลงมา คือ ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบเทคโนโลยี 

เป็นฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินคุณภาพการด าเนินงานของระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน

ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจและพัฒนาระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับแนวคดิของธรีโชติ หลายโท้ (2560, หน้า 26) ทีไ่ด้กล่าวว่า ผู้บริหาร 

จะตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล ทัง้ในแง่ของการเรียนการสอนหรือการประเมินการใช้

เทคโนโลยี โดยสามารถสรุปตัวบง่ชีพ้ฤติกรรมที่แสดงออกถงึจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผลได้  

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์ 2) ใชเ้ทคโนโลยีในการวัดผล

และประเมินผลการเรยีนรูข้องนักเรยีน 3) ใช้เทคโนโลยีในการวินจิฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายในและ  

4) ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนใน

ยุคดิจิทัลของสถานศึกษาปัจจัยสุดท้ายคือ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ดา้นความเป็นผู้น าท่ีมวีิสัยทัศน์เชงิเทคโนโลยี ท้ังนีอ้าจ

เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศนเ์กี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี น าไปก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกจิ และแนวทางการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษา ที่ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการบรหิารและการด าเนินงาน 

ในขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน อาศัยความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง น าเทคโนโลยีมาช่วยสง่เสรมิ

สนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ส่งผลให้เกดิการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับงานวิจัย

ของฐานวัฒน์ อัญภัทร์อรยิกลุ (2563, หน้า 80 - 81) ที่ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในสหวิทยา เขต 8 ศรนีครอัจจะสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

พบว่า ปัจจัยการบรหิารจัดการ 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การท างานเป็นทมี และการนิเทศ ติดตามและ 
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ประเมินผลสามารถท านายหรือส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนโดยรวมได้รอ้ยละ 43.9  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรูใ้นการใช้

เทคโนโลยี มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ าสุด ดังนั้น ผู้บรหิารสถานศึกษาจึงควรเป็นแบบอย่างการใชเ้ทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร พัฒนาตนให้มีความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง รว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านเทคโนโลยีและใช้ผลการเรียนรูป้้อนกลับด้านเทคโนโลยีจากบุคลากรและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการพัฒนาการบรหิาร  

จึงจะท าให้การบรหิารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการส่งต่อ

นักเรยีน มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก เป็นอันดับต่ าสุด ดังนั้น ผู้บรหิารสถานศึกษาจงึควรด าเนินการบันทึกข้อมูลนักเรียน

นักเรยีนที่มีปัญหาที่ยากต่อการชว่ยเหลือ โดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา และด าเนินการตดิตามผลการส่งตอ่นักเรยีนอย่างเป็นระยะ และต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการ

ชว่ยเหลือนักเรียนในขั้นการส่งต่อนักเรยีน บรรลุเปา้หมายและมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรอียุธยาในภาพรวมอย่าง  

มีระดับนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 โดยสามารถรว่มกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนในยุค

ดิจทิัลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 49.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร ด้านการมี

จรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษามากที่สุด 

ดังนั้น ผู้บรหิารสถานศกึษา จึงควรมีการบรหิารจัดการสถานศึกษา โดยมีความรูค้วามเข้าใจกฎหมายและจรรยาบรรณ 

ในการใช้เทคโนโลยี สร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยีกับประเด็นสังคม กฎหมายและจรรยาบรรณ ให้กับบุคลากรและ

ผู้เรียนในสถานศึกษา ค านงึถึงความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ โดยเลือกใชข้้อมูลที่เป็นจรงิและมีความรับผิดชอบ 

ในการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้การบรหิารจัดการสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลของภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ

บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการสรา้งเคร่ืองมือ หรือนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยี

ของผู้บรหิารและการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา  
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