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ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผูบ้รหิารกับแรงจงูใจ 

ในการปฏิบัติงานของครใูนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

The Relationship Between Leadership Soft Skills of School Administrator and Teacher Performance 

Motivation Under the Secondary Educational Service Area Office Bueng Kan 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผู้บริหาร 2) ศึกษาแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารกับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี้ 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูทัง้หมด 278 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามมีคา่ความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.988 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Correlation) 

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิาร โดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะด้านจรยิธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชพี 

รองลงมา คือ คือ ทักษะการส่ือสาร ด้านทักษะภาวะผู้น า ด้านทักษะการท างานรว่มกัน และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ตามล าดับ 

  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความต้องการความส าเร็จ รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับ 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิด้านความรับผิดชอบ และด้านที่มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ด้านความกา้วหน้าในการปฏบิัติงาน 

ตามล าดับ 

  3. ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ์ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหาร กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหวา่ง 0.521 - 0.859 เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ในแต่ละดา้นพบว่า ทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิาร ที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ทักษะด้าน

จรยิธรรมในการท างานและความเป็น มืออาชีพ (X5) มีความสัมพันธก์ับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

(Y) อยู่ในระดับสูง (r = 0.859) รองลงมาคือ ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์(X4) อยู่ในระดับสูง (r = 0.814)  
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และองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธต์่ าที่สุด คือ ทักษะการส่ือสาร (X1) มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

(Y) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.521) 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the leadership soft skills of school administrators,  

2) to study the teacher performance motivation, and 3) to study of the leadership soft skills of school administrator 

affecting teacher performance motivation under the secondary educational service area office Bueng Kan. The 

samples consisted of 278 school administrators and teachers by a stratified random sampling. The research 

instrument was a questionnaire and the reliability of the questionnaire was 0.988. The statistics used in the data 

analysis were percentage, mean, standard deviation. and Pearson's Correlation Coefficient Test 

 The findings of the research were as follows: 

  1. Overview of the leadership soft skills of school administrators indicated a high of all performance. The 

highest mean score was ethics skill of performance and professionalism followed by communication skills, leadership 

skill, collaboration skill and the lowest mean score was creative problem solving skill. 

  2. Overview of the teacher performance motivation indicated a high of all performance. The highest 

mean score was the successful followed by acceptable, job description, responsibility and the lowest mean score 

was progress in work. 

  3. The results of the study on the level of the relationship between leadership soft skills of school 

administrator and teacher performance motivation under the secondary educational service area office Bueng Kan, it 

was found that all components were a statistically significant positive correlation at the .01 level with a correlation 

between 0.521 – 0.859. When compared the correlation coefficient in each aspect, the highest correlation with 

leadership soft skills of school administrator was ethics skill of performance and professionalism (X5) which correlated 

with teacher performance motivation (Y) in high level (r = 0.859), following by was creative problem solving skill (X4) 

in high level (r = 0.814) and the lowest correlated component was communication skill (X1) which correlated with 

teacher performance motivation (Y) in moderate level (r = 0.521). 

Keywords: Leadership soft skills of school administrator, Teacher performance motivation 

ภูมิหลัง 
 

 ปัจจุบันรูปแบบองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงและมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกดิขึ้นมากมาย แต่เทคโนโลยีก็ไมส่ามารถ

เข้ามาแทนที่บุคคลได้ทัง้หมด ผู้บริหารนับวา่เป็นหัวใจส าคัญขององค์กรทางการศึกษา ที่จะบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ  

ให้เป็นไปด้วยความราบร่ืนและบรรลุเปา้หมาย กระจายอ านาจไปยังครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  

เพื่ออ านวยความสะดวกการปฏิบัติงาน และสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพ่ือให้ผู้เรยีนสามารถ

เรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของสถานศึกษา การบรหิารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตการระบาดของ COVID 

-19 มีการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ท าให้ผู้บริหารต้องมกีารปรับเปลี่ยนการบรหิารจัดการ โดยเฉพาะ

การเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรโดยค านงึถงึ 
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ความแตกต่างของนักเรยีนแต่ละคน การจัดการสิ่งแวดล้อมสถานศึกษาให้ปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทัล  

การบริหารจัดการแบบมีสว่นรว่ม และการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนักเรยีนต่อการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ รอบตัว (พัชราภรณ์ ดวงช่ืน, 2563, หน้า 783 - 795) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมกีารพัฒนาตนเอง

ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองด้วยการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บรหิาร

สถานศกึษาอื่น ๆ อย่างสม่ าเสมอ รวมทัง้มีการศกึษาเทคนิควิธกีารในการสร้างขวัญและก าลังใจให้แกค่รู เพื่อให้ครูมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลและท างานเป็นทมีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ภูวิศ สิงสีดา, 2565, 

หน้า 97 - 109) และการบรหิารงานในยุคปัจจุบันพบว่า ผู้บริหารต้องมีทักษะภาวะผูน้ าในการบริหารงานและการบริหาร

คน ซึ่งการบรหิารคนเกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษย ์(วิไลพรรณ วเิวก, 2556, หน้า 42) กล่าวว่าทักษะด้านมนุษย ์ที่ชว่ยให้

คนท างานได้ส าเร็จคือ Soft Skills ซึ่งเป็นทักษะทางสังคมที่ใชเ้พ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรวมถงึอุปนสิัย บุคลิกภาพ ทัศนคติ 

และ mindset ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนและการท างานที่ต้องอาศัยความร่วมมือกัน ทักษะภาวะผู้น าด้าน  

soft skill จึงเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะช่วยให้การท างานรว่มกับผู้อื่นเป็นไปได้อย่างราบร่ืน เชน่ ทักษะด้านการคดิ ทักษะด้าน

การทางานร่วมกับผูอ่ื้นทักษะในการโน้มน้าวจูงใจ การติดตอ่สื่อสารและการนาเสนอ การคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค ์เป็นตน้ซึ่งผู้บรหิารจะน าสถานศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะนัน้ต้องบูรณาการทักษะให้สมดุลทั้ง Hard Skills 

และ Soft Skills เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจัดการองคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills จึงมีความส าคัญต่อผลลัพธแ์ละมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 

โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้น าองคก์ร เพราะเป็นทักษะท่ีส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร

ในองค์กรนัน้ท างานได้อยา่งมีความสุขสามารถที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้เป็นอย่างดี และก้าวไปสู่ความเป็น

มืออาชพีได้อย่างสมบูรณแ์บบ นั่นคือ การมีความรอบรู้ เชี่ยวชาญช านาญในวิชาชีพของตน สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานอย่างถูกต้อง มไีหวพรบิในการจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วแม่นย า และลงมือท าอย่างจรงิจัง มุ่งมั่นตั้งใจ

ให้เกิดผลงานที่ดีที่สุดการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างจรงิจัง (เสาวนีย์ สิทธิชัยจารุเมธี, 2565, หน้า 2169 - 2184) ดังนั้น

ผู้บริหารจึงตอ้งมีทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการบริหารงาน และการบริหารบุคลากรใน

สถานศกึษา ให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงคข์องสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธภิาพและเกิด

ประสิทธผิล สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีพบว่าวา่ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมีทักษะภาวะผู้น าเพ่ือเป็นผู้น าทีมแห่งการเรยีนรู ้

เป็นผู้น าทางวิชาการ มีความเป็นมืออาชพี สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษา สร้างบรรยากาศ 

ที่กอ่ให้เกิดการมีส่วนรว่ม สามารถเช่ือมโยงสภาพปัจจุบันและภาพอนาคต มุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายรว่มกันได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ดังนั้นผู้บรหิารควรน าทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft skills 

มาใชใ้นกระบวนการบริหารครูและบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงคแ์ละสรา้งแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู (ต้นแกว้ ดามัง, 2564, หน้า 258 - 269) 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้จัดท าแผนเพื่อส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ และติดตามการ

บริหารจัดการศึกษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ให้สามารถจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพ่ือให้นักเรยีนเป็นคนด ี 

มีคุณธรรม เปน็คนเกง่ มีความรูค้วามสามารถ มีคุณภาพตรงตามจุดเน้นและเป้าหมายของหลักสูตร เน่ืองจากในช่วง 

ที่ผ่านมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) และการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี (Technology 

Disruption) เกิดความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการบรหิารจัดการด้านการศึกษา บทบาทของครูจึงเปลี่ยนแปลง

ไปการเดิม โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital Based learning) เพื่อส่งเสริม

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นเป็นเคร่ืองกระตุ้นการเรยีนรู ้มุ่งเน้นผู้เรียนให้มคีวามคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ ด้วยเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ครูต้องพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ต้องรับผิดชอบในหน้าท่ีพเิศษ
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มากขึน้ รวมทัง้ความตอ้งการสื่อ-อุปกรณด์้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นตอ่การจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูเกิดความท้อถอย

ต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สพม.บึงกาฬ จงึมีนโยบายพัฒนาครูยุคใหม่ ให้มศีักยภาพในการจัดการเรียนการสอน  

มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมก าลังใจครูในการปฏิบัติตงิานให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชพี 

เพื่อยกระดับคุณภาพครู และยกระดับการจัดการคุณภาพในสถานศกึษา ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บรหิารท่ีต้องปรับเปลี่ยน

มุมมองในการพัฒนาครูหลังวิถใีหม่ (The Next Normal) ที่สอดคล้องกับนโยบายและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

ในการจัดการศึกษา เพื่อผลักดันองค์กรให้เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล ภาวะผู้น าด้าน  

Soft Skills ของผู้บรหิารจงึมีความส าคัญต่อการพัฒนาครู ดังนั้นผู้บรหิาร เป็นบุคคลที่มีบทบาทมากที่จะสนับสนุน 

และส่งเสรมิสร้างแรงจูงใจให้ครูปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มศักยภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศึกษาบงึกาฬ, 2565, หน้า 5 - 54) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills 

ของผู้บรหิาร กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ ซึ่งองค์ความรู้

ที่ได้จะเป็นประโยชนต์่อผู้บรหิารน าไปใชใ้นการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมแรงจูงในการปฏิบัติงานต่อครู 

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิลบรรลุตามวิสัยทัศน์สถานศึกษาต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ  

อยู่ในระดับใด 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ อยู่ในระดับใด 

 3. ทักษะภาวะผู้น าดา้น Soft Skills ของผู้บรหิารกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศึกษาบงึกาฬ มีความสัมพันธ์กันอยูใ่นระดับใด 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะภาวะผู้น าดา้น Soft Skills ของผู้บรหิารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บงึกาฬ 

 2. เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าดา้น Soft Skills ของผู้บรหิารกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ

ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิัย โดยใชแ้นวคิด

ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิาร เสาวนีย์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565); ต้นแกว้ ดามัง (2564); และ Keow Ngang 

Tang (2020); และแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู วัชระ จตุพร (2563); นิภาพร คงรงค ์(2565) และ 

Herzberg, (1959) ไว้ดังนี ้
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                  ตัวแปรตน้                                                                               ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วธิดี าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จ านวน 991 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565 ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ) 

  2. กลุ่มตัวอยา่ง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จ านวน 278 คน ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศกึษา จ านวน 16 คน  

และครู จ านวน 262 คน จาก 25 โรงเรียน โดยมีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ส าหรับก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 24 โรงเรยีน ประกอบด้วย

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 16 คน ครู 262 คน รวมจ านวนทัง้สิ้น 278 คน  

   2.2 การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มแบบสองขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 ท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียน 

โดยจ าแนกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

    ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างย่อยตามสัดส่วน เพ่ือท าการสุ่มจากประชากรในแต่ละ

ขนาดโรงเรียนให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ลักษณะของเคร่ืองมือ  

   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศกึษาในคร้ังนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของ

ผู้บริหาร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ สังเคราะห์

เอกสาร แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งปัจจุบัน ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียน มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศึกษาบงึกาฬ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ (Likert) การให้

คะแนนในระดับปฏิบัติแบง่เป็น 5 ระดับ  

ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิาร 

1. ทักษะการสื่อสาร      2. ทักษะการท างานร่วมกัน 

3. ทักษะภาวะผู้น า       4. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

5. ทักษะด้านจริยธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชีพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

1. การได้รับการยอมรับ     2. ความต้องการความส าเร็จ  

3. ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ  

4. ความกา้วหน้าในการปฏบิัติงาน   5. ความรับผิดชอบ 
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   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ขอ้ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ (Likert) การให้คะแนน 

ในระดับปฏิบัติแบ่งเป็น 5 ระดับ  

  2. การสร้างเคร่ืองมือ 

   2.1 สร้างแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อก าหนดกรอบการสรา้ง

แบบสอบถามและด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวจิัยให้ครอบคลุมเนื้อหา  

   2.2 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity)  และปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือความถูกต้อง สมบูรณ์ในแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ 

ในการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index IOC) ที่ค านวณได้มากกว่า 0.5 

ซึ่งทุกข้อได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00  

   2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช ้(Try Out) กับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ซึ่งมีบริบทใกล้เคยีงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach) ได้คา่ความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.988 

   2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์เพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 วธิกีารรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills  

ของผู้บรหิาร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้วิจัย 

ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

   1. จัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ และส่งแบบสอบถามจ านวน 278 ฉบับ ไปยังสถานศึกษา

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 โรงเรยีน 

   2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาซึ่ง 

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้รับคืนมาจ านวน 278 ฉบับ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ลงรหัสข้อมูลแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ 

ดังนี้ 

   1. สถิตพืิ้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

   2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย  

 1. ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.28 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบวา่ ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ทักษะด้านจรยิธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชพี รองลงมา คือ คือ ทักษะการส่ือสาร ด้านทักษะภาวะผู้น า  

ด้านทักษะการท างานรว่มกัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน 
องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills  

ของผู้บรหิาร 

ระดับปฏิบัติ 

X̅ S.D. การแปลผล 

1 ทักษะการส่ือสาร  4.29 0.48 มาก 

2 ทักษะการท างานรว่มกัน  4.27 0.56 มาก 

3 ทักษะภาวะผู้น า  4.28 0.56 มาก 

4 ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  4.22 0.62 มาก 

5 ทักษะด้านจรยิธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชพี 4.31 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.52 มาก 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความ

ต้องการความส าเร็จ รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิด้านความรับผิดชอบ  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู 
ระดับปฏิบัติ 

X̅ S.D. การแปลผล 

1 ด้านการได้รับการยอมรับ  4.34 0.53 มาก 

2 ด้านความต้องการความส าเร็จ  4.38 0.49 มาก 

3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ 4.33 0.53 มาก 

4 ด้านความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน  4.30 0.56 มาก 

5 ด้านความรับผิดชอบ 4.31 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.48 มาก 
 

 3. ความสัมพันธร์ะหว่างทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหาร ที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ทักษะด้านจรยิธรรมในการท างาน

และความเป็นมืออาชีพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา (Y) อยู่ในระดับสูง (r = 0.859) 
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และองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธต์่ าที่สุด คือ ทักษะการส่ือสาร มีความสัมพันธก์ับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) 

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.521) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ทักษะภาวะผู้น าด้าน 

Soft Skills ของผู้บรหิาร ทักษะด้านจริยธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชพี กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับสูง (r = 1.000) และด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าสุด คือ ทักษะภาวะผู้น าดา้น Soft 

Skills ของผู้บริหาร ทักษะการสื่อสาร กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง  
(r = 0.382) ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

               แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

                            ของครู 

 

 

 

ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills  
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1. ทักษะการส่ือสาร  .594** .480** .437** .440** .382** .521** 

2. ทักษะการท างานร่วมกัน  .639** .631** .679** .682** 774** .766** 

3. ทักษะภาวะผู้น า  .667** .677** .681** .714** .826** .802** 

4. ทักษะการคิดแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์  .704** .682** .681** .703** .847** .814** 

5. ทักษะด้านจรยิธรรมในการท างาน 

และความเป็นมืออาชีพ 
.689* .683** .698** .733** 1.000** .859** 

ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิาร .730** .726** .742** .764** .931** .877** 

 **ระดับนัยส าคัญทางสถติิท่ี .01 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ พบวา่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านทักษะการส่ือสาร ด้านทักษะการท างานรว่มกัน ด้านทักษะภาวะ

ผู้น า ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอยา่งสรา้งสรรค์ และด้านทักษะด้านจริยธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชีพ ทั้งนี้

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบวา่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะด้านจรยิธรรมในการท างานและความเป็นมืออาชพี 

ทัง้นี้เน่ืองมาจาก สพม.บงึกาฬ มีนโยบายให้ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบรหิารสถานศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม

ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน มีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของตนเอง โรงเรียน และสังคม 

ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มคา่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

มุ่งเน้นให้ให้ผู้บรหิารและครูรว่มกันจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะจัดการเรยีนรูเ้ชิงรุกเพื่อให้

ผู้เรยีนได้คดิได้ลงมือปฏบิัตเิกิดการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนภายใต้นโยบายการจัดการศึกษาสอดคล้องกับวิถใีหม่ (New 

Normal) โดยมุ่งให้ความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะดิจิทัล สอดคล้องกับวาริษา ประเสริฐทรง (2557 อ้างถึงใน 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปทีี่ 13 ฉบับที่ 49 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 13(49) October - December 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

118 

อภิชาติ ตุ้ยเกี๋ยง, 2564, หน้า 1 - 24) ได้กล่าวไว้ว่าความเป็นมืออาชพีและจรยิธรรม (Personal Mastery and Ethical Skill) 

เป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมใีห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิสูงที่สุด สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วย

กระบวนการวิจัย พร้อมทั้งใช้หลักจริยธรรมประกอบการปฏิบัติตนและปฏบิัติงานอยู่เสมอ ทั้งนี้เน่ืองจากการเป็นมืออาชพี

ตามหลักธรรมาภบิาล เป็นทักษะท่ีส าคัญของผู้บริหารในการใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชนส์ูงสุดโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ตรงกับผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีความซ่ือสัตย์ตอ่หน้าท่ีมีระเบยีบวนิัยต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม  

จึงสามารถสร้างความไว้วางใจจากบุคคลอ่ืน ทัง้นี้เป็นเพราะคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพมีความส าคัญต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการบรหิารและจัดการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายของการศึกษา 

ย่อมตอ้งอาศัยความเป็นมืออาชพีของผู้บริหารโรงเรียน กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ความสามารถ

และมีคุณธรรมจรยิธรรมเป็นที่ยอมรับ ประกอบกับมีความฉลาดทางสติปัญญาและอารมณ์ รวมทัง้ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพ จึงจะน าให้โรงเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาที่ด ี(ต้นแก้ว ดามัง, 2564, หน้า 258 - 269) 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ด้านความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบ โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความต้องการ

ความส าเร็จ ทัง้นีเ้นื่องมาจากเพราะผู้บริหารในสังกัด สพม.บึงกาฬสนับสนุนให้ครูใช้ความรู้ความสามารอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงานโดยการจัดกจิกรรมซึ่งมีทัง้กิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร และกจิกรรมการเรยีนการสอนนอกหลักสูตร 

ด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนอย่างมีประสิทธภิาพ มกีารพัฒนาการสอนให้สอดคล้องกับความสามารถและความ

สนใจของนักเรียน นอกจากนั้นผู้บริหารได้สนับสนุนให้ได้ใหบ้ริการการแนะแนวในด้านการเรียน การครองตน และรักษา

สุขภาพอนามัย จัดท าและใช้ส่ือการเรยีนการสอนอย่างมีประสิทธภิาพรวมทั้งสามารถปรับหลักสูตรการเรยีนการสอน 

ให้สอดคล้องกับนโยบายสถานศึกษาและสถานการณ์ในปัจจุบัน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูหาวิธีในการปรับปรุง และร่วมกัน

แก้ไขงานที่ปฏิบัติอยูใ่ห้ดีขึน้อยู่เสมอจนสามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉเพาะอย่างยิ่งในเร่ือง 

ของการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยน าเทคโนโลยีมาบูรณาการให้สอดคล้องกับวิถีใหม่ (New Normal) ผู้บริหาร

สนับสนุนการจัดงานแสดงความยินดีเมื่อครูปฏิบัตงิานจนส าเร็จลุล่วง เพ่ือให้ครูเกิดความรู้สึกพอใจได้ภาคภูมิใจกับ

ความส าเร็จในงาน สอดคล้องกับผลวิจัยท่ีพบว่า ผูบ้ริหารได้เล็งเห็นความส าคัญของครู โดยสนับสนุให้ครูใช้ศักยภาพของ

ตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ครูมีอสิระในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ ได้ท างานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถและทักษะที่ตนเองชอบ ที่มคีวามส าคัญและท้าทายความสามารถ ความกา้วหน้า ความส าเร็จของงาน 

พรอ้มที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (ศรนิยาพร วงษ์ขันธ์, 2564, หน้า 179 - 193) ตรงกับผลวิจัยที่พบวา่ ครูเป็น

ข้าราชการที่ตอ้งปฏิบัติหน้าที่และบทบาทในหลาย ๆ อย่างทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน งานเอกสารวจิัย งานบริหาร

จัดการห้องเรียน งานให้ค าปรึกษาต่าง ๆ และสิ่งส าคัญนอกจากบทบาทหน้าที่ดังกล่าว ครูต้องมีภาระหน้าที่ในการดูแล

ครอบครัว สิ่งส าคัญจ าเนคือการประเมินผลงานที่มีผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน หากครูประสบความส าเร็จในการท างาน 

ก็จะได้รับความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กลายเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับนับถือ มีก าลังใจในการท างานเต็มที ่

และจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ท้าทายมากขึน้จากผู้บริหาร (วัชระ จตุพร, 2563, หน้า 26 - 38) 

 3. ความสัมพันธร์ะหว่างทักษะภาวะผูน้ าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ พบว่า ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.521 – 

0.859 เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกและขนาดความสัมพันธ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ทัง้นี้เนื่องมาจากปัจจุบัน สพม.บงึกาฬ  

มีนโยบายสนับสนุนให้ผู้บริหารใชห้ลักธรรมมาภิบาลในการบริหารงาน จัดการศกึษาอย่างปลอดภัย พัฒนาผู้เรยีน 

ให้มีทักษะในการต่อสู้กับโลกภายนอก พร้อมทัง้ให้ความรูค้รูในเร่ืองของการมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติตนและ 

ปฏิบัติงาน จัดอบรมเพื่อส่งเสิรมความประพฤตนเป็นแบบอย่างที่ดี มคีวามเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ 
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล สรา้งความรว่มมือระหว่างผู้บริหารและครูในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา  
เพื่อพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะที่มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนภายใต้นโยบายการศึกษาวิถีใหม่ (New Normal) สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยที่พบวา่ ความเป็นมืออาชพีและจรยิธรรมของผู้บริหารนั้น ผูบ้ริหารต้องให้ความตระหนักและความส าคัญใน

การประพฤติปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดีตามคา่นยิมที่ดีงามแก่สังคม พร้อมทั้งมีทัศนคติตอ่สถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านบวก 

และมุ่งมั่นพัฒนาผู้รว่มงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มตามศักยภาพ (คมกริช บุญพรม, 2560, หน้า 178 - 187) 

สนับสนุนส่งเสรมิให้ผู้บริหารและครูมกีารประสานความรว่มมือในการท างาน วางแผน แก้ไขปัญหา และชื่นชมความส าเร็จ

รว่มกัน ยอมรับฟังความคดิเห็นและการตัดสินใจของทมี สะทอ้นผลการปฏิบัติงานเสนอแนวทางพัฒนา ส่งเสริมให้

ผู้บริหารประยุกต์ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการติดต่อส่ือสาร การน าเสนอ และการประชุมผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตด้วยวิธีท่ีหลากหลาย เพื่อความสะดวกรวดเร็ว สนับสนุนให้ผู้บริหารพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการ

ท างานรว่มกันกับครู และชุมชน ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสามารถถา่ยทอดความรู้ ข้อมูลและข้อเท็จจริงกับครูได้ตรงประเด็น 

และผู้บริหารสารถให้ค าแนะน าพูดคุยเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิานรว่มกับครูได้ สอดคล้องกับ (ดวงกมล 

สุนทรพนิิจ, 2561, หน้า 1 - 154) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิารสถานศึกษา

กับวัฒนธรรมคุณภาพของวิทยาลัยสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ์ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน 

โดยมีคา่ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และได้กล่าววา่ ทักษะการสื่อสารและการน าเสนอ เป็นพฤติกรรมการด าเนินงาน

ของผู้บรหิารท่ีติดต่อส่ือสารกับบุคคลากร โดยรับฟังความคดิเห็นเพื่อให้เกดิความเข้าใจตรงกันและเกิดการยอมรับซึ่งกัน

และกัน โดยการพูดโน้มนา้วใจ และรับฟังความคิดเห็นของของผู้ใต้บังคับบัญชา การลดความขัดแย้งและการใชเ้ทคโนโลยี

ในการสื่อสารเพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยวิธทีี่หลากหลายดังนั้นทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหารจึงมี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา และยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรูข้องนักเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 จากการศึกษาพบว่า ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บรหิาร ในในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษาบงึกาฬ ด้านทักษะภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น สพม.บงึกาฬ ควรมีนโนบายส่งเสริมสนับสนุน

ให้ผู้บรหิารสถานศึกษา และ ครู มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน ก าหนดพันธกิจ เปา้หมายของโรงเรียนเพื่อให้

บรรลุตามวิสัยทัศน์น าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการในการเปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ และส่งเสรมิสนับสนุนให้ผูบ้ริหาร 

การคดิเชิงกลยุทธ์ มีรูปแบบในการตัดสินใจเพื่อให้สถานศึกษาได้ประโยชนส์ูงสุด 

  1.2 จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

บงึกาฬ ด้านความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นผู้บรหิารควรสนับสนุนให้ครูทุกคนมีโอกาศได้พัฒนา

ความก้าวหน้าทางวิชาชพี หรือการเลื่อนวิทยฐานะของครู โดยเปิดโอกาสให้ครูได้ท าวิจัย แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกับเพ่ือน

ครูในโรงเรยีน หรือโรงเรียนเครือข่ายเพ่ือสรา้งนวัตกรรม และสรา้งบรรยากาศท่ีดี มีความโปร่งใส และความยุติธรรม 

ในการท างาน 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังเขตพื้นที่การศึกษาอื่นในจังหวัด เพื่อจะได้น าผลการศึกษาไปใชใ้นการศึกษา

ต่อในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) หรือ การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method 

Research) เพื่อให้ได้วธิกีารน าสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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