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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจมีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นของครูที่มีต่อทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามวุฒิ

การศกึษา ประสบการณ์การท างานและขนาดสถานศกึษา โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา

ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ปกีารศึกษา 2565 โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ โดยอาศัย

ตารางส าเร็จรูปของ Cohen ได้จ านวน 234 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเป็น แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ระดับ 

จ านวน 40 ข้อ ที่มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 และคา่ความเช่ือมั่น ด้วยการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของคอนบาค ได้เทา่กับ 0.980 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และการเปรยีบเทียบ 

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย เป็นรายคูด่้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparisons method) 

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต 

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านมีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 

ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรงุเทพมหานคร พบว่า 2.1) ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันทัง้ภาพรวมและรายด้าน 2.2) ครูที่ท างานอยู่ในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 

 This exploratory study aims to study and compare teachers' opinions on the administrative skills of school 

administrators. In the 21st century, bangkapi district office is affiliated with Bangkok. The research tool was a 5-level 

dimensional questionnaire of 40 questions with an accuracy (IOC) value between 0.6 – 1.00 and a confidence by 

finding the AFA coefficient of CONBAK equal to .980. T - test, one - way ANOVA, and average score differences 

are compared in pairs using Schefft’s post hoc comparisons method. 

 The results showed that:  

  1. Teachers' opinions on the administrative skills of school administrators; In the 21 th century, bangkapi 

district office under Bangkok, overall and individually, there is a high level of opinion.  

  2. The results of comparing teachers' opinions on the administrative skills of school administrators. In the 

21 century, bangkapi district office under Bangkok, it was found that 2.1) teachers with different educational 

qualifications Have an opinion on the administrative skills of school administrators. In the 21 th century, bangkapi 

district office is affiliated with Bangkok. 2.2) Teachers with different work experiences. Have an opinion on the 

administrative skills of school administrators. In the 21 century, bangkapi district office under Bangkok, overall and 

individually did not differ 2.3) Teachers working in different sized educational institutions. Have an opinion on the 

administrative skills of school administrators. In the 21 century, bangkapi district office under Bangkok, overall and 

individual differences were statistically significant at .05.  

Keywords: 21th century, Management skills, School Administrators 

ภูมิหลัง 

 ศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว ท าให้สถานศกึษาต้องปรับเปลี่ยนให้ 

อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณด์ังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์กรจ าเป็นตอ้งมีทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญที่จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกดิประสิทธิภาพและความสมดุล

เพื่อให้บรหิารจัดการศึกษาบรรลุผลส าเร็จ ผู้บริหารจึงต้องมีความรูค้วามสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบรหิาร

การศกึษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของยุคศตวรรษที่ 21 สัตตบุษย์ โพธิรุท  

(2564, หน้า 1) ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความพร้อมในด้านทักษะที่โดดเด่น คือ ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละคิดสรา้งสรรค์  

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ และสร้างสถานศกึษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมยุคใหม่เพื่อตอบสนอง

ต่อการแข่งขันและทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างมีประสิทธภิาพ 

 ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบ มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและ 

จัดการศึกษา แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาในระดับทอ้งถิ่น ภายใต้การจัดการศึกษาในบริบทของกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งปรากฏข้อมูลจากผลการประเมินและทบทวนตัวชีว้ัดระดับเมืองจากการจัดการศกึษาตามแผนพัฒนาการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2563) พบว่า การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ยังมีข้อจ ากัด 

และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคตอ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร อาท ิปัญหาคะแนนการประเมิน 

สมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ของนักเรยีนในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับต่ าของการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน ปัญหานักเรยีนออกกลางคัน ปัญหาความเทา่เทียมและความเหลื่อมล้ าของการเข้าถึงระบบการศึกษา 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาผลการทดสอบการศกึษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (O - NET) ที่มีภาพรวมอยู่ในระดับต่ า 

รวมทัง้สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ในการจัดการศึกษา เช่น สมรรถนะและคุณภาพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

ความตอ่เน่ืองในการพัฒนาและนโยบาย ตลอดจนความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่จะยกระดับ

คุณภาพการศึกษาไปสู่สากล ซึ่งเมื่อพิจารณาจากอุปสรรค ปัญหาและเงื่อนไขต่าง ๆ ดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง

ทบทวนแนวทางการพัฒนา และการสร้างกลไกเพื่อการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน (แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2564 – 2569, 2563, หน้า 5 - 6) 

 ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาบริหารการศึกษา อีกทั้งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยูใ่นพื้นที่เขตบางกะปิ ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะท าการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต 

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21 ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ รวมถึงเป็นข้อมูลในการศกึษากระบวนการบริหารจัดการ

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้เกิดทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งสถานศึกษาในพื้นที่ใกล้เคยีง

หรือพืน้ที่อ่ืนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคดิเห็นอยู่ในระดับใด 

2. ครูที่มีวุฒิการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศกึษาต่างกัน มีความคดิเห็นต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคดิเห็นของครู ที่มีต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21  

ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบความคดิเห็นของครู ที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 

ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและขนาดของสถานศึกษา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

               ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. วุฒิการศึกษา 
    1.1 ปริญญาตร ี   1.2 สูงกว่าปรญิญาตร ี
2. ประสบการณ์ท างาน  
    2.1 น้อยกวา่ 5 ปี      2.2 5 - 10 ป ี   2.3 10 ปีขึน้ไป 

3. ขนาดของสถานศึกษา 

    3.1 ขนาดเล็ก    3.2 ขนาดกลาง    3.3 ขนาดใหญ ่

ทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21 

      1. ทักษะการส่ือสาร 

      2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดจิิทัล 

      3. ทักษะดา้นมนุษย์สัมพันธ์ 

      4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และคดิสร้างสรรค ์วา
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วธิดี าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 558 คน จากทั้งหมด 11 โรงเรยีน 

  2. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 234 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Cohen (Cohen, 

Manion and Morrison, 2011, p. 147) ในการวิจัยครัง้นี้ใช้การสุ่มแบบชัน้ภูมิแบบมีสัดส่วน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวจิยัคร้ังนี ้เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บร่วมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 

ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ขนาดของสถานศกึษา 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคิดของลิเคอร์ท  

มี 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 11 แห่ง  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2. ผู้วิจัยด าเนินการขอความอนุเคราะห์จากครูโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

11 แห่ง ในการตอบแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form  

  3. ผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถาม ได้คืน 234 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืน

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของครูมลีักษณะตรวจสอบเป็นรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. วิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษ 

ที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ใช้การทดสอบคา่ท ี(t – test ชนดิ 

Independent)  

  3. วิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษ 

ที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา ด้วยการ

ทดสอบ (F - test) โดยใช้สถติิการวเิคราะห์ การแปรปรวนทางเดียว (One - way Anova)  
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สรุปผลการวิจัย  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นของครูที่มีตอ่ทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษ

ที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21  

           ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

x̅ 
(n = 234) 

S.D. 

(n = 234) 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. ทักษะการส่ือสาร 3.98 0.60 มาก 

2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจทิัล 4.01 0.76 มาก 

3. ทักษะด้านมนุษยส์ัมพันธ์ 4.05 0.80 มาก 

4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และคดิสร้างสรรค์ 3.97 0.82 มาก 

รวม 4.00 0.71 มาก 

 จากตาราง 1 พบวา่ ครูมีความคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงาน

เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงล าดับพบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุดคือทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์(x ̅= 4.05) รองลงมาคือทักษะการใช้

เทคโนโลยีและดิจทิัล (x ̅= 4.01) ทักษะการส่ือสาร (x ̅= 3.98) และทักษะการคดิวิเคราะห์และคดิสร้างสรรค์  

(x ̅= 3.97)   

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มตี่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มตี่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

            ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

            โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ปรญิญาตรี 

(n = 152) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 82) 

 

t 

 

Sig. 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

ทักษะการส่ือสาร 3.98 0.58 3.98 0.63 0.045 0.964 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.02 0.75 4.00 0.80 0.162 0.871 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.07 0.75 4.01 0.87 0.555 0.579 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดสรา้งสรรค์ 3.99 0.76 3.95 0.91 0.401 0.689 

รวม 4.02 0.67 3.98 0.77 0.326 0.745 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ค่า t ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและรายด้าน แสดงว่าครูที่มีวุฒิ

การศกึษาแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต 

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มีตอ่ทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา  

            ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

            โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

 จากตาราง 3 พบวา่ ค่า F ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในภาพรวมและรายด้าน แสดงว่าครูที่มี

ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 

ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มตี่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

            ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

            โดยภาพรวมและรายด้าน 

 * มีนยัส าคญัทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 พบวา่ ค่า F มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ในภาพรวมและรายด้าน แสดงว่าครูที่ท างานอยู่ใน

สถานศกึษาขนาดต่างกัน มีความคดิเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต 

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปขีึ้นไป 
F Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

ทักษะการส่ือสาร 3.93 0.54 4.01 0.61 3.98 0.67 0.346 0.708 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 3.86 0.70 4.06 0.80 4.11 0.70 1.904 0.151 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3.91 0.70 4.08 0.85 4.20 0.73 1.718 0.182 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

และคิดสรา้งสรรค์ 

3.88 0.69 4.00 0.85 4.06 0.90 0.699 0.498 

รวม 3.89 0.64 4.04 0.74 4.09 0.68 1.168 0.313 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
F Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

ทักษะการส่ือสาร 3.58 0.09 4.03 0.60 4.05 0.62 8.225* 0.000 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 3.28 0.07 4.08 0.82 4.13 0.75 18.262* 0.000 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3.39 0.13 4.08 0.81 4.16 0.81 13.381* 0.000 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิด

สร้างสรรค์ 

3.34 0.18 4.04 0.76 4.07 0.85 11.167* 0.000 

รวม 3.40 0.07 4.06 0.72 4.10 0.72 14.185* 0.000 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  1. ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้เน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจได้ว่าปัจจัยใดมีอิทธพิลต่อการด าเนินงานของ

สถานศกึษา ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ ความสามารถในการคดิค้นและใชน้วัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัตงิาน 

อย่างสร้างสรรค ์น าเอาเทคนคิวิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสม ทันสมัยและก้าวล้ าเทคโนโลยี มาใชใ้ห้เกดิ

ประสิทธิภาพเพื่อพลิกโฉมหรือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกดิขึ้นในโรงเรยีนอย่างเป็นรูปธรรม ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 

มณฑาทพิย์ นามนุ (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับงานวจิัยของ 

บุญสง่ กรุงชาลี (2561, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะการบรหิารในศตวรรมที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมากเชน่กัน และสอดคล้องกับ นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, 

บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสระแก้วโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับ ปัทมา  

ประทุมสุวรรณ (2562, บทคัดย่อ) ศกึษาเร่ือง ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธ์านี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยสามารถน ามาอภปิรายได้ ดังนี้ 

   1.1 ทักษะการส่ือสาร ตามความคดิเห็นของครูที่มตี่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองมาจากผู้บริหารมีความช านาญ

หรือสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้วิจารณญาณไตรต่รองถงึความถูกต้องและน่าเช่ือถือ สามารถน าการประชุม 

น าเสนอในที่สาธารณะได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กจิกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน 

องค์กรภายนอกด้วยวธิกีารที่หลากหลาย น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มชอ่งทางในการสื่อสาร อาทิเว็บไซต์ เฟซบุค๊ ไลน์  

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสระแก้ว ผลการวจิัยพบวา่ ความคิดเห็นด้าน

ทักษะการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐกร วรรณวัตน์ และ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564, 

บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรูข้องครู สังกัดส านักงานเขต 

บางขุนเทียน เครือข่ายที่ 71 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความคดิเห็นด้านทักษะการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก 

   1.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยแีละดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้เน่ืองมาจากผู้บริหาร 
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มีความช านาญหรือความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และน ามาปรับใช้ในสถานศกึษา ผู้บริหารมี 

ความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาใบระบนออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอนิเตอรเ์น็ต ตลอดจนการ

สั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกบา เขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมากเชน่กัน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุวัฒน์ กู้เกยีรติกาญจน์ และ วชิติ แสงสว่าง (2564, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21  

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด คือ ทักษะการคิด

วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจติอล ทักษะท างานเป็นทีม และทักษะการแกป้ัญหา 

   1.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผู้บรหิารมี

ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเป็นกันเองและปรับตัวเข้ากับผูอ่ื้นใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความจรงิใจ ในการให้ค าปรึกษา รับฟังและพยายามชว่ยเหลือในการแก้ปัญหา 

ของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโน้มนา้วให้ผู้อ่ืนเห็นคล้อยตาม ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ สัตตบุษย์ โพธริุท (2564, 

บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะการบรหิารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับ

มาก และสอดคล้องกับ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, บทคัดย่อ) ศกึษาเร่ือง ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ส่งผลต่อประสิทธผิลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธ์านี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะการท างานเป็นทีม (มนุษยสัมพันธ)์ ทักษะการแกป้ัญหา ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการใช้

เทคโนโลยี ทักษะการส่ือสาร และทักษะการกระตุ้นจูงใจ 

   1.4 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทักษะการบรหิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก ทัง้นี้เนื่องมาจาก

ผู้บริหารมีความช านาญหรือความสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายใน

สถานศกึษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2561, บทคัดย่อ) ศึกษา

เร่ือง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรูข้องครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิาร

สถานศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่อยูใ่นระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า 

ดังนี้ ทักษะทางมนุษย ์ทักษะทางเทคนิค ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคดิสรา้งสรรค์ ทักษะการท างานเป็นทมี ทักษะทาง

ความคิดรวบยอด ทักษะการส่ือสาร ทักษะการศกึษาและการสอน ทักษะด้านการใชด้ิจติอล และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุวัฒน์ กู้เกยีรติกาญจน์ และ วชิติ แสงสว่าง (2564, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21  

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก พบว่า เรยีงล าดับจากด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด คือ ทักษะการ
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คดิวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค ์ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล ทักษะการส่ือสาร ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจติอล ทักษะท างานเป็นทีม และทักษะการแกป้ัญหา 

  2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบจากการศึกษาทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศกึษา ในศตวรรษท่ี 21

ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

   2.1 ครูที่มวีุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครูที่มวีุฒิการศกึษาแตกต่างกัน ได้รับโอกาสในการรับผิดชอบงานและปฏิบัตหิน้าที่ 

ที่มีลักษณะเหมือนกัน โดยใชค้วามรูค้วามสามารถในการพัฒนางานได้อย่างรอบด้าน และสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้

แสดงความคดิเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเชงิการบริหารอย่างเปิดกว้าง ท าให้ครูสามารถที่จะเรยีนรูแ้ละเข้าใจ

ทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษาได้เหมือนกัน ซึ่งไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ์นามนุ (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เปรยีบเทยีบทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐกร วรรณวัตน์ และ ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ 

(2564, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขต

บางขุนเทียน เครือข่ายที่ 71 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรยีบเทยีบการรับรู้ของครูต่อทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตบางขุน เทียน เครือข่ายท่ี 71 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

โดยภาพรวมและรายด้านพบวา่ไม่แตกต่างกัน 

   2.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณแ์ตกต่างกัน มองเห็นถึงความสามารถหรือบทบาท

หน้าท่ีของผู้บริหารได้ชัดเจนเหมือนกัน โดยเกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด และได้มี 

ส่วนรว่มในการตัดสินใจในเชิงการบรหิารร่วมกับผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบกับผู้บรหิารสถานศึกษาบางส่วนมี

ประสบการณ์ในการบริหารงานน้อย ท าใหค้วามสามารถในการแก้ไขปัญหายังไม่แตกฉาน จึงท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

สถานศกึษายังไม่ได้รับการแกไ้ขอย่างตรงจุดและประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา  

ทองสมุทร (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้

ของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการ

บริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรูข้องครู จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน และขนาดโรงเรยีน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้มสี่วนรับผิดชอบในการจัดการศึกษาควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บรหิาร

และครูผูส้อนพัฒนาตนเอง และมีการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมินผลงานของผู้ใตบ้ังคับบัญชาทุกระดับ และวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ กู้เกยีรตกิาญจน์ และ วิชิต แสงสว่าง (2564, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการวิจัยพบวา่  

ผลการเปรียบเทยีบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา พบวา่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกัน 
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   2.3 ครูที่ปฏิบัติงานอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในศตวรรษที่ 21ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  

ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ ่มีความคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา  

ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานอยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็ก ท้ังนีเ้นื่องมาจาก ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มมีุมมองของการบรหิารงานที่แตกต่างไปจากครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ซึ่งอาจจะได้รับหน้าที่ในการรับผิดชอบงานฝ่ายต่าง ๆ และจะต้องอาศัยทักษะการบริหารเข้ามาจัดการเพราะมีโครงสรา้ง

ล าดับการปฏิบัติงานท่ีใหญแ่ละเป็นระบบกว่าสถานศกึษาขนาดเล็ก นอกจากนั้นครูที่ปฏิบัติงานอยูใ่นสถานศึกษาขนาด

กลางและขนาดใหญ่จะมีโอกาสได้รว่มงานกับผู้บรหิารที่มีความเชี่ยวชาญ ท าให้มองเห็นถึงศักยภาพของผู้บริหารได้อย่าง

ชัดเจน สอดคล้องกับ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบรหิารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวจิัยพบวา่  

ทักษะการบรหิารของผู้บรหิารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตาม

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ ในการปฏิบัตงิาน ขนาดของโรงเรียนและจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ โดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง 

ทักษะการบรหิาร ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว้ 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทยีบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศึกษาสระแก้ว จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 ทักษะการส่ือสาร ผู้บริหารควรสง่เสรมิให้บุคลากรพัฒนาความสามารถในการน าเสนอในที่สาธารณะ 

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ เผยแพร ่ประชาสัมพันธก์จิกรรม ผลงานสถานศึกษา ไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องคก์รภายนอก 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

  1.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยแีละดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสรมิให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา สง่เสริมให้บุคลากรทุกคนใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  1.3 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมกีารสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับบุคลากรภายในโรงเรียนและส่งเสรมิให้

บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยรอบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเป็นการสรา้งเครือข่ายภายนอกองคก์ร 

  1.4 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองด้านการคิดวิเคราะห์ เป็นผู้ท่ี

ศึกษาค้นคว้าหาความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ศึกษาทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ 

ทางการศึกษาของนักเรียน ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  2.2 ศึกษาทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการส่งเสริม พัฒนาวิชาชพี 

และการสร้างมาตรฐานทางด้านวิชาการ ส านักงานเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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