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แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 1 

Guidelines for Conflict Management of School under the Office of Nakhon Sawan Primary  

Educational Service Area 1 
ณัฐพล จันทร์เกิด* 

ดร.สุพัฒนา หอมบุปผา** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความขัดแย้งและหาแนวทางการจัดการความขัดแยง้ 

ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 การด าเนนิการมี 2 ขั้นตอน คือ  

1) ศกึษาสภาพความขัดแยง้ในสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ครผูู้สอน จ านวน 313 คนได้มาโดยการ

สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามอ าเภอท่ีสถานศกึษาสังกัดและขนาดสถานศกึษา แล้วก าหนดสัดสว่น โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที่มคี่าความเท่ียงท่ี .93 สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) หาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 1 โดยการท าการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน  

เพื่อประเมินแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศกึษา และวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. สภาพความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยูใ่นระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความขัดแยง้สูงสุดคอื ด้านความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล อันดับรองลงมา ได้แก่ ด้านความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม และปัญหาต่ าท่ีสดุ คือ ดา้นความขัดแยง้

ภายในตัวบุคคล 

  2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 มีดังนี ้

   2.1 ด้านความขัดแยง้ภายในตัวบุคคล ได้แก่ จัดให้มีกิจกรรมท่ีท าด้วยกันบ่อยๆ เน้นการท างาน 

เป็นทีม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในหมูค่ณะ โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นท่ีปรึกษาที่ดี สามารถปรึกษาพูดคุย  

เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในตัวเอง  

   2.2 ด้านความขัดแยง้ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ ส่งเสริมและสนับสนนุให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มสี่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศนข์องโรงเรียนและให้รางวัลกับครูและบุคลากรทางการศกึษาท่ีร่วมด าเนนิการ 

ตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ และเปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นในหลากหลายช่องทางเพ่ือลดการ

เผชญิหนา้กัน  

   2.3 ด้านความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการ

ศกึษาได้ซักถามข้อขอ้งใจเกี่ยวกับขอ้มูลนัน้ๆ โดยให้ความเสมอภาคกับทุกฝ่าย และจัดท าข้อมูลท่ีจะสื่อสารเป็น 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามรู้ความเข้าใจตรงกัน  

ค าส าคัญ: ความขัดแย้ง, การจัดการความขัดแย้ง 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

** รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ํา 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



148 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to investigate the conflict situations and seek guidelines for the conflict 

management of the schools under the Office of Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 1. The study 

consisted of two procedures. The first procedure was the investigation of the conflict situations in the schools. 

The samples were 313 instructors who were sampled with the stratified sampling method according to the 

districts where the schools located and the sizes of the schools. The sampling ratios were set with the simple 

sampling method. The data collection instrument is the questionnaire with the validity of .93. The statistics used 

for analyzing the data were percentage, mean and standard deviation. The second procedure is the evaluation 

of the guidelines for the conflict management by having group conversations with seven experts in order to 

evaluate and analyze the proposed guidelines. 

 The results of the study showed that : 

  1. The overall level of the conflict situations in the school was low. In specific terms, it was found 

that the highest level is found in terms of inter-personal conflict. The second highest level was in terms of inter-

group conflict. The lowest level was in terms of individuals’ internal conflict. 

  2. The guidelines for the conflict management were as follows. 

   2.1 In terms of individual’s internal conflict, group activities have to be regularly conducted. 

Teamwork needed to be focused in order to develop group relationships. The schools’ managers should be good 

consultants who could provide suggestions and improve others’ confidences. 

   2.2 Regarding inter-personal conflict, the instructors and other educational staff should 

participate in setting the schools’ visions. Those who involved in accomplishing the goals’ of the schools should 

be rewarded. Various channels for providing opinions should be provided in order to prevent confrontations. 

   2.3 For inter-group conflict, the schools’ managers should provide opportunities for the 

instructors and other educational staff to ask about information by providing fairness for all parties and written 

information in order to develop consistent understandings. 

Keywords : Conflict, conflict management 

ภูมหิลงั 

 โรงเรียนเป็นองค์การหน่ึงในสังคมท่ีไม่อาจหลกีเล่ียงความขัดแยง้ได้ เพราะโรงเรียนเป็นสว่นหนึ่งของสังคม 

มหีนา้ที่ให้การศกึษา อบรม ปลูกฝัง ให้นักเรียนเป็นสมาชกิที่ดีของสังคมตลอดจนการขัดเกลาสมาชกิให้ท าบทบาท

ตา่งๆ กัน เสริมสร้างความสามคัคี รวมถึงท าหน้าท่ีถา่ยทอดคา่นยิมของสังคม โดยการจัดกิจกรรมตา่งๆ รว่มกับ

ชุมชนและสังคม โรงเรียนจึงมีอิทธิพลตอ่สมาชกิของสังคมในหลายดา้น (อรุณี ชอบพมิาย, 2546, หนา้ 1-2)  

ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นเสมอและไมส่ามารถหลกีเล่ียงได้ เมื่อมนุษยม์คีวามปฏสิัมพันธ์ระหวา่งกัน ในขณะ 

ท่ีบางครัง้ความขัดแย้งสามารถท าให้เกิดความรุนแรงและเป็นอันตรายอยา่งยิ่ง แต่บางครัง้ความขัดแย้งก็น ามาซึง่

แนวคิดใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดขีึน้ได้ ถา้หากมกีารใชว้ธีิการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ ความขัดแยง้ถือเป็น

เร่ืองสากล เพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มเคยมปีระสบการณ์ท่ีมีปัญหาความขัดแยง้กับผู้อ่ืน ไมว่า่จะในวัฒนธรรมใด 

หรือในบริบทใดก็ตาม (วันชัย วัฒนศัพท์, บรรพต ต้นธีรวงศ์, และศุภณัฐ เพิ่มพูนววิัฒน์, 2550, หนา้ 16) 
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 การพจิารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขัดแย้ง จะตอ้งใชค้วามรอบรู้และรูร้อบ ต้องมกีารวางแผน 

รู้จังหวะ และหาโอกาสที่เหมาะสม นอกจากนี ้การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับผูเ้กี่ยวข้อง ยังช่วยให้ได้

ข้อมูลและพบทางออก พบความหลากหลายของคน ทัง้ท่ีมีความเชื้อ วิถีชีวิต ค่านยิม ทัศนคต ิท่ีแตกต่างหรือ

คล้ายคลงึจนกระท้ังไมเ่หมอืนกนัเลย ดังน้ัน ทุกครัง้ท่ีมีการตัดสนิใจ จงึยากมากที่จะหลกีเล่ียงความขัดแย้ง ไมม่ใีคร 

ท่ีไม่เคยขัดแย้งกับคนอื่น ไมม่ใีครคนไหนจะมคีวามคิดเห็นท่ีตรงกันไปได้ทุกเร่ืองและทุกเวลา แมก้ระท่ังความขัดแย้ง

ในตัวเอง แตต่อ้งถามกลับวา่ มคีวามขัดแย้งอีกมากเท่าไหร ่ที่ไมส่ามารถจัดการได้ มีค ากล่าววา่ อยากเป็นใหญ่ 

ตอ้งผูกมิตรมากกวา่สรา้งศัตรู แต่คนท่ีประสบความส าเร็จอันย่ิงใหญ่ลว้นมศีัตรูท่ีแข็งแกร่งและเข้มแข็งท้ังสิ้นน่ัน 

หมายความว่าอุปสรรคยิ่งยาก คนก็ยิ่งแข็งแกร่ง ดังนัน้ องค์การใดไม่มคีวามขัดแยง้ องค์การน้ันก็ยากที่จะกา้วหนา้ 

ขึน้สูท่ี่สูง สถานศกึษาเป็นองค์การหน่ึงทางสังคมท่ีไมอ่าจหลกีเล่ียงปัญหาความขัดแยง้ได้ ปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้น 

ในสถานศึกษานั้นส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขัดแยง้ระหว่างบุคคล อันเนื่องมาจากความคิดเหน็ท่ีแตกต่าง การเรียนรู้ 

ท่ีแตกต่างกันและผลประโยชนท่ี์ขัดกันความขัดแยง้เป็นเร่ืองส าคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาไม่อาจละเลยเพราะเป็น

หนา้ที่โดยตรงท่ีต้องแก้ปัญหาอย่างหลกีเล่ียงไม่ได ้ความขัดแย้งในสถานศึกษาจะก่อให้เกิดความยุง่ยากตอ่การ

ปฏบัิตงิานและท าให้บรรยากาศของสถานศกึษาซบเซาลง (มนตรี รัตนพันธ์, 2545, หนา้ 3) 

 ปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศกึษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 1 มสีาเหตุเนื่องมาจากแต่ละสถานศึกษามีความแตกตา่งกนัทางด้านสภาพพื้นท่ี จ านวนครู และสภาพแวดลอ้ม

ของแต่ละสถานศึกษา และครูเองมีความแตกต่างกันทางด้านความคิด ค่านยิมและการปฏบัิตงิาน และสาเหตุท่ีส าคญั

คือจากตัวบุคคลที่มคีวามตอ้งการและยึดความตอ้งการของตนเองเป็นหลัก และเม่ือไมไ่ด้ตามความตอ้งการก็

ก่อให้เกิดความคับขอ้งใจ ซึ่งน ามาสู่ความขัดแยง้ ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกดิขึน้ระหว่างครูกับครู ครูกับผู้บริหาร 

สถานศกึษากับชุมชน ซึ่งความขดัแย้งท่ีมีมากเกิน หรอืมีระดับท่ีรุนแรงมผีลตอ่บรรยากาศในการท างาน ท าให้ไม่มี

ความสุขในการปฏบัิตงิาน เกิดความเครียด ท าให้สถานศกึษาขาดประสิทธิภาพ เกิดการร้องเรียนครู เป็นต้น 

(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1, 2558, หนา้ 27) จากเหตุผลและความส าคญัท่ีกลา่วมา

ข้างตน้ผู้วจิัยจงึสนใจที่จะศกึษาแนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เพ่ือน าผลการวจิัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ในการบริหาร

ความขัดแย้งเพื่อให้การบริหารงานของสถานศกึษาเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนีห้นว่ยงานและผูท่ี้เกี่ยวข้องสามารถ 

น าผลการวจิัยไปจัดท าหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้การ

บริหารสถานศกึษามปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. สภาพความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

เป็นอยา่งไร 

 2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 1 
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 2. เพื่อหาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารในดา้นของแนวคิด หลักการ ความหมาย และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องพอสรุปสภาพ 

ความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ใน 3 ด้าน คือ  

1) ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล 2) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล และ 3) ความขัดแย้งระหว่างกลุม่ ตามแนวคิดของ 

วันชัย มชีาติ (2548, หนา้ 166–168) 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 1,432 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1, 2558, หน้า 13) 

ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรยามาเน ่(Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ95 ซึ่งได้กลุม่ตัวอย่าง

จ านวน 313 คน โดยการสุม่แบบแบ่งช้ันภูมิตามอ าเภอท่ีสถานศกึษาสังกัดและขนาดสถานศกึษาเพ่ือให้ได้กลุม่

ตัวอยา่งครอบคลุมทุกชัน้ภูม ิแล้วก าหนดสัดส่วน โดยใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที่มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่าง 0.66-1.00 

และมีคา่ความเท่ียงท่ี .93 โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek list) 

   ตอนท่ี 2 สภาพความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 โดยมีเนื้อหาใน 3 ดา้น คือ 1) ความขัดแยง้ภายในตัวบุคคล 2) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

และ 3) ความขัดแย้งระหว่างกลุม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามทีส่ร้างขึน้เพื่อสอบถามสภาพความขัดแย้ง

ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 กับกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 313 คน 

โดยมีขัน้ตอนการด าเนนิการ ดังนี้ 

สภาพความขัดแย้งในสถานศกึษา  

1. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล  

2. ความขัดแยง้ระหว่างบุคคล  

3. ความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม 

แนวทางการจัดการความขัดแยง้              

ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
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   1. ผู้วิจัยแจง้ส านักงานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพ่ือออกหนังสอืขอความ

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจัยถึงสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่งของการวจิัย 

   2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมดว้ยหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลจัดส่งไปยัง

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 และจัดเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม

ตัวอยา่ง  

   3. หลังจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์  

และความถกูต้องของแบบสอบถาม 

   4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และจัดเก็บขอ้มูล ลงรหัส และท าการวิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

 สถิตทิีใ่ช้ในการการวิเคราะหข์้อมูล 

  ค่าความถี ่(f) ค่าร้อยละ (%) คา่เฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวจิัย ได้ดังนี ้

  1. สภาพความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยูใ่นระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความขัดแยง้สูงสุด คือ ด้านความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล อันดับรองลงมา ได้แก่ ด้านความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม และปัญหาต่ าท่ีสดุ คือ ดา้นความขัดแยง้

ภายในตัวบุคคล โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

   1.1 ดา้นความขัดแย้งภายในตัวบุคคล โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีความขัดแย้งสูงสุด คือ การเข้าข้างตนเองโดยไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น สูงท่ีสุด  

อันดับรองลงมา ได้แก่ ขาดความมั่นใจในตนเอง และมคีวามเครียดในการปฏบัิตงิาน และมีความขัดแยง้ต่ าท่ีสุด คือ  

การไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นๆ ได ้

   1.2 ด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคล โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีความขัดแย้งสูงสุด คือ บุคลากรมีอุดมการณ์ในการปฏบัิตงิานแตกตา่งกัน สูงท่ีสุด อันดับ

รองลงมา ได้แก ่บุคลากรยึดความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก และบุคลากรมีลักษณะชอบวางอ านาจกับบุคคลอื่น 

และมีความขัดแยง้ต่ าท่ีสุด คือ การมอีคตติอ่เพื่อนครู 

   1.3 ด้านความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า มีความขัดแย้งสูงสุด คือ การติดต่อสื่อสารบกพร่อง ท าให้บุคลากรของแต่ละกลุ่มมคีวามเข้าใจ 

ไมต่รงกัน สูงที่สุด อันดับรองลงมา ได้แก่ ความไมช่ัดเจนของการมอบอ านาจหนา้ที่การปฏบัิตงิาน และการมี

ความสัมพันธ์ท่ีเพกิเฉยและไมเ่กือ้กูลกันของแตล่ะกลุ่ม และมคีวามขัดแย้งต่ าที่สุด คือ มีความไม่ชัดเจนในสายบังคับ

บัญชาของสถานศกึษา 

  2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 

   2.1 ด้านความขัดแยง้ภายในตัวบุคคล แนวทางการบริหารความขัดแย้ง คือ จัดให้มีกจิกรรมท่ีท า

ด้วยกันบ่อยๆ เน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในหมูค่ณะ โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นท่ีปรึกษาที่ดี 
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สามารถปรึกษาพูดคุย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในตัวเอง เพื่อให้บุคลากรมคีวามสามารถ และยอมรับตัวเอง แนะน าให้

ลดการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน และควรมกีารจัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับสถานการณต์า่งๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา

และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาได้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางรว่มกัน 

   2.2 ด้านความขัดแยง้ระหว่างบุคคล แนวทางการบริหารความขัดแย้ง คือ ส่งเสริมและสนับสนนุ 

ให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามสี่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ของโรงเรียนและให้รางวัลกบัครูและบุคลากร

ทางการศกึษาท่ีร่วมด าเนนิการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ เปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นใน

หลากหลายช่องทางเพ่ือลดการเผชญิหนา้กัน และส่งเสริมความสามัคคีในสถานศกึษา เพ่ือลดการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

และไมย่ดึหลักพวกพ้องเป็นส าคัญ ใหค้วามเป็นธรรมกับทุกคน 

   2.3 ด้านความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม แนวทางการบริหารความขดัแย้ง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา 

เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดซ้ักถามข้อข้องใจเกี่ยวกับขอ้มูลนัน้ๆ โดยให้ความเสมอภาคกับทุกฝ่าย 

จัดท าขอ้มูลท่ีจะสื่อสารเป็นลายลักษณอ์ักษรเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามรู้ความเข้าใจตรงกัน  

การมอบหมายงานท่ีถนัดอยา่งชัดเจน และควรปฏบัิตตินอย่างเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏบัิตติน  

อย่างไม่เท่าเทียมกัน และจัดใหม้กีารท ากิจกรรมและให้บุคลากรมกีารพูดคุยกันบ่อยๆ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยเร่ืองแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 สามารถอภิปรายผล ดังนี ้

  1. ผลการศึกษาสภาพความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยูใ่นระดับน้อย อาจเน่ืองมาจากบุคลากรในสถานศกึษามคีวาม

แตกตา่งกันทัง้ความคดิ การเข้าข้างตนเองโดยไม่ยอมรับความคดิเห็นของผู้อ่ืน มีค่านยิมและอุดมการณใ์นการ

ปฏบัิตงิานแตกตา่งกัน โดยตัวบุคคลมีความต้องการและยึดความตอ้งการของตนเป็นหลัก อกีทัง้การตดิตอ่สื่อสาร

บกพร่อง ท าให้บุคลากรของแต่ละกลุ่มมคีวามเข้าใจไมต่รงกัน จึงท าให้สถานศกึษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีความขัดแย้งในระดับนอ้ย เมื่อพิจารณาเป็นได้รายดา้น สามารถ 

อภิปรายผลในแต่ละดา้นได้ดังนี ้

   1.1 ดา้นความขัดแย้งภายในตัวบุคคล โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย อาจเน่ืองมาจาก

บุคลากรในในสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีทัศนคติท่ีดกีับตนเอง 

มคี่านยิมท่ีดตีอ่งานท่ีปฏบัิต ิมีทัศนคติท่ีดแีละมีความพึงพอใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีปฏิบัต ิตลอดจนสามารถปรับตัวให้

เข้ากับบุคคลอื่นๆ ได้ จึงท าให้บุคลากรในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 1 มคีวามขัดแย้งภายในตัวบุคคลในระดับน้อย ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวจิัยของเจรญิ สุ่มศรี (2552) ได้ศึกษา

การศึกษาสภาพความขัดแย้งและทักษะการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ สถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับน้อย  

   1.2 ด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคล โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย อาจเน่ืองมาจาก

บุคลากรในในสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 รูจ้ักและมีความสนทิ

สนมกันเป็นการส่วนตัว ท าให้มคีวามคิดเห็นท่ีคอ่นข้างตรงกัน มกีารยอมรับซึ่งกันและกัน และสามารถร่วมมอืกัน

ปฏบัิตงิานประสิทธิภาพได้ จึงท าให้บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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นครสวรรค์ เขต 1 มีความขัดแย้งระหว่างบุคคลในระดับน้อย ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิัยของอมรรัตน์ ไกรฤกษ์ 

(2557) ได้ศึกษา เร่ือง สาเหตุความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา่ ผลการวจิัยสาเหตุของความขัดแยง้ในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบวา่ การเกิดความขัดแย้งในสถานศกึษา 

จากสาเหตุความขัดแย้ง โดยภาพรวมเป็นสาเหตุของความขัดแย้ง ในระดับน้อย  

   1.3 ด้านความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย อาจเน่ืองมาจาก

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามยุติธรรมในการบริหารสถานศกึษา ให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันตาม โดยไมม่ี

ข้อยกเวน้หรือสิทธิพิเศษตา่งๆ เฉพาะกลุ่ม จึงท าให้บุคลากรในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรพนิท์  

มว่งเขียว (2549) ท าการวจิัย เร่ือง สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงหบุ์รี ผลการวิจัยพบวา่ สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่น 

ระดับน้อย  

  2. หาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 

   2.1 ด้านความขัดแยง้ภายในตัวบุคคล แนวทางการบริหารความขัดแย้ง คือ จัดให้มีกจิกรรมท่ีท า

ด้วยกันบ่อยๆ เน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในหมูค่ณะ โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นท่ีปรึกษาที่ดี 

สามารถปรึกษาพูดคุย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในตัวเอง เพื่อให้บุคลากรมคีวามสามารถ และยอมรับตัวเอง แนะน าให้

ลดการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน และควรมกีารจัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับสถานการณต์า่งๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา

และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาได้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางรว่มกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของอมรรัตน์  ไกรฤกษ ์(2557) ได้ศึกษาเร่ือง สาเหตุความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัย พบวา่  

แนวทางการจัดการความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 สรุปได้ว่า ควรจัดกจิกรรมร่วมกันสง่เสริมการท างานเป็นทีม ให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันยอมรับฟังความคิดเห็น

และค่านิยมท่ีแตกต่าง และควรสร้างบรรยากาศในการท างานแบบประชาธิปไตย ทัง้นี้เพราะการท างานเป็นทีม  

ตอ้งท างานรว่มกัน โดยทุกคนจะต้องทุ่มความคิด ทุม่แรงกาย เพื่องาน เพื่อความส าเร็จของงาน โดยไม่ถอืว่าเป็น

ผลงานของคนใดคนหน่ึง แตผ่ลงานท้ังหมดเป็นของทีม การมีทีมงานท่ีดจีะสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความ

ไวใ้จกัน เช่ือใจกัน มีความผูกพนักันจนก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคีกันในทีม 

   2.2 ด้านความขัดแยง้ระหว่างบุคคล แนวทางการบริหารความขัดแย้ง คือ ส่งเสริมและสนับสนนุให้ครู

และบุคลากรทางการศกึษามสี่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ของโรงเรียนและให้รางวัลกับครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาท่ีร่วมด าเนนิการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ เปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นในหลากหลาย

ชอ่งทางเพ่ือลดการเผชญิหนา้กนั และส่งเสริมความสามัคคีในสถานศกึษา เพ่ือลดการแบ่งพรรคแบ่งพวก และไมย่ดึ

หลักพวกพอ้งเป็นส าคัญ ให้ความเป็นธรรมกับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของศุนษิา มาลัยทอง (2558)  

ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา อ าเภอท่าตะโก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา่ แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา อ าเภอท่าตะโก 

ดังนี้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรสง่เสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามสี่วนร่วมในการก าหนด

วสิัยทัศน์ของโรงเรียน และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศกึษารับรู้ถึงเป้าหมายของโรงเรยีนท่ีต้องการให้

เกิดผลส าเร็จ ท้ังน้ีเพราะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ มผีลในทางจิตวิทยาเป็นอยา่งยิ่ง 
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เพราะผู้ท่ีเข้ามามสี่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมใิจที่เป็นสว่นหนึ่งของการบริหารความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไป

ปฏบัิตเิพื่อการพัฒนาองค์การ และท่ีส าคัญผู้ท่ีมีสว่นร่วมจะมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ ความรูส้ึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลัง

ในการขับเคลื่อนองค์การได้ดีท่ีสุด 

   2.3 ด้านความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม แนวทางการบริหารความขดัแย้ง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา 

เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดซ้ักถามข้อข้องใจเกี่ยวกับขอ้มูลนัน้ๆ โดยให้ความเสมอภาคกับทุกฝ่าย 

จัดท าขอ้มูลท่ีจะสื่อสารเป็นลายลักษณอ์ักษรเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามรู้ความเข้าใจตรงกัน  

การมอบหมายงานท่ีถนัดอยา่งชัดเจน และส่งเสริมให้ทุกฝ่ายปฏบัิตติอ่ผู้อื่นอย่างเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏบัิติ

ตน อยา่งไมเ่ท่าเทียมกัน ท ากิจกรรมพูดคุยกันบ่อยๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของศรัญญา พชริาปภาพัชร (2556)  

ได้ศกึษาเร่ืองแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวจิัยพบวา่ แนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาในอ าเภอไพศาลี จงัหวัดนครสวรรค์ 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรด าเนนิการดังนีด้้านขอ้มูล ควรก าหนดให้ทุกฝ่ายส่ือสาร โดยจัดท าเป็นเอกสาร เพื่อให้การ

สื่อสารมคีวามชัดเจนมากขึ้น  ทัง้นี้เพราะความเป็นธรรม และความยุตธิรรมมอีทิธิพลอยา่งยิ่งตอ่ทัศนคติและ

พฤตกิรรมของบุคลากร เพราะสามารถเพิ่มความไว้วางใจในตัวผู้บริหารและยังท าให้เกิดพฤตกิรรมการช่วยเหลอื

เพื่อนร่วมงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในทางตรงกันขา้ม การรับรู้ความไม่ยุตธิรรมขององคก์ารก็จะก่อเกิด

พฤตกิรรมในทางร้ายได้  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ดา้นความขัดแย้งภายในตัวบุคคล ผู้บริหารสถานศกึษามจีติวทิยา มีการเสริมแรงทางบวก  

สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ตลอดจนการมอบหมายงานและคอยให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

  1.2 ด้านความขัดแยง้ระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้บุคลากรท างานรว่มกัน  

มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วางแนวทางรว่มกัน 

  1.3 ด้านความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ทุกฝ่ายปฏบัิติตอ่ผู้อื่น 

อย่างเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏบัิตติน อยา่งไมเ่ท่าเทียมกัน ท ากิจกรรมพูดคุยกันบ่อยๆ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา โดยใชเ้ครื่องมือในการศึกษา

ท่ีแตกต่างจากการวจิัยในครัง้นี้ เชน่ การสังเกต สัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ขอ้มูลเชงิลึก  

  2.2 ควรศกึษาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษาของกลุ่มประชากรอื่นๆ  

ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน เป็นต้น 
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