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บทคดัย่อ 

การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ อำนาจ พยากรณ์ปัจจยัทางการบริหาร

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหนา้งานประกัน และครผูู้สอน ประจำปกีารศึกษา 2566 จำนวน 384 คนจากโรงเรียน  

100 โรงเรียน จากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ ใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านปัจจัยทางการบริหาร มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.634 - 0.901 และมีค่าความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.988 2) ด้านประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.493 - 

0.971 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.986 สถิตพิื้นฐานใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์่าท ีการวิเคราะห์คา่เอฟ ชนิดการวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุูณแต่ละขั้นตอน  

ผลการวจิัยพบว่า 

1. ปัจจัยทางการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก

2. ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

3. ปัจจัยทางการบริหารจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำแนกตามขนาดโรงเรียนและลักษณะการเปิดสอนโดยรวมไม่

แตกต่างกัน  
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  5. ปัจจัยทางการบริหาร (X) กับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (Y) โดยรวมพบว่า 

ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน มีเพยีงปัจจัยทางการบริหารด้านศักยภาพของบุคลากร (X4) และด้านการติดต่อสื่อสาร (X7) 

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

.05 และ.01 ตามลำดับ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ  

  . ปัจจัยทางการบริหาร ที่นำมาวเิคราะห์จำนวน 8 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวม โดยมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ได้แกก่าร

ตดิต่อสื่อสาร (X7) และภาวะผู้นำ (X2) โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 16.20 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ±0.356  

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 2 ด้านท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมได้ คือ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสาร (X7) รองลงมา คือ ภาวะผู้นำ (X2) โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .635 และ -.509 ตามลำดับ ซึง่สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมได้ร้อยละ 16.20 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิ

เป็น Y′ = 4.222 + 0.449 (X7) - 0.322 (X2) และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น  

Z′y = 0.635 (Z7) - 0.509 (Z2) และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.356  

ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to examine, compare, and determine the relationship and predictive 

power of administrative factors affecting the effectiveness of internal quality assurance performance within schools, 

and establish guidelines for developing the effectiveness of internal quality assurance performance within schools 

under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office Area 2. The sample group, obtained through multi-

stage random sampling, consisted of 384 participants from 100 schools, encompassing school administrators, heads 

of the internal quality assurance division, and teachers during the 2023 academic year. The research tool utilized 

was a 5-level rating questionnaire, comprising two aspects: Aspect 1 focused on administrative factors, with the 

discriminative power from 0.634 to 0.901 and the reliability of 0.988. Aspect 2 assessed the effectiveness of 

internal quality assurance performance within schools, with the discriminative power ranging from 0.493 to 0.971 

and the reliability of 0.986. Statistics for data analysis included frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Hypotheses were evaluated through t - value analysis, One - Way Analysis of Variance F Test, Pearson's 

product-moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis.  

 The findings were as follows: 

  1. The administrative factors were overall at a high level.  

  2. The effectiveness of internal quality assurance performance within schools was overall at the highest level.  

  3. The administrative factors, classified by participants’ positions, school sizes, and types of school 

program provision, overall, found no differences. 

  4. The effectiveness of internal quality assurance performance within schools, classified by participants’  

positions, overall showed differences at the .05 significance level. No significant differences were observed regarding  

school sizes and types of school program provision.  
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  5. The administrative factors, including personnel potential (X4) and communication (X7), positively 

correlated with the overall effectiveness of internal quality assurance performance within schools (y) at the .05 and 

.01 levels of significance, respectively, with a low level of correlation. 

  6. The administrative factors comprising seven aspects were analyzed across two aspects that could 

predict the overall effectiveness of internal quality assurance performance within schools at the .01 level of 

significance, namely communication (X7) and leadership (X2), exhibited the predictive power of 16.20 percent and a 

standard error of estimate of ±0.356. 

  7. The guidelines for developing administrative factors that could predict the effectiveness of internal 

quality assurance performance within schools, consisted of two aspects:  

   7.1 Communication (X7): Administrators should prioritize communication to enhance performance for 

maximize efficiency in managing internal quality assurance within schools. 

   7.2 Leadership (X2): Administrators should continuously develop themselves and possess a clear 

vision for carrying out internal quality assurance performance within schools to achieve maximum effectiveness. 

Keywords: Administrative Factors, Effectiveness of Internal Quality Assurance, Performance within Schools 
 

ภูมหิลงั 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการเมอืง ดังนัน้การจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรมมจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข รวมท้ัง 

จัดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้อง มคีวามภาคภูมใิจในความเป็นไทยรู้จักรกัษาผลประโยชน์ ส่วนรวม 

และของประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจัดการศกึษาจำเป็นต้องมกีารขบัเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจึงมีการบัญญัตมิาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษาไวใ้น หมวด 6 มาตรา 47 บัญญัตไิวว้่าให้มี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกัน

คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป

ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบและหลักเกณฑ์ การประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ปัจจัยทางการบริหารเป็นองค์ประกอบหลักที่ส่งผลต่อความสำเร็จและก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัด

การศึกษา โดยผู้บริหารตอ้งมีภาวะความเป็นผู้นำในการจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร 

มกีารนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นสถานศกึษา รวมท้ังการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การให้มีมาตรฐาน  

ตลอดจนมกีารตดิต่อสื่อสารและการจูงใจ จดัสรรงบประมาณ ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้(ปราณี รัตนธีระชัยกุล, 2563, หนา้ 7) ซึ่งในการบริหารจัดการสถานศกึษาให้มีคุณภาพบรรลุผลตามเป้าหมาย 

ท่ีกำหนดไว้น้ัน จะต้องมกีารระดมความช่วยเหลอืจากบุคคลหลากหลายกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทัง้ในภาครฐั

และเอกชน หรือธุรกิจสถานประกอบการภาคประชาชน ภาคทอ้งถิ่นแม้กระทั่งภาคการเมอืงไดเ้ข้ามามสี่วนร่วมในการ 

จัดการศกึษาส่งเสริมสนับสนุนและลงทุนดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทยสังคมไทยและประเทศชาติ 

ให้เจรญิก้าวหนา้มากยิ่งขึ้น แตจ่ากข้อเท็จจริงก็ยังมองเห็นปัญหาการศกึษาท่ีสะท้อนการลงทุนสูงทางงบประมาณและ

ทรัพยากรทางการศกึษา แต่คณุภาพของผู้เรียนต่ำกว่าท่ีควรจะเป็น โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่ำ ซึ่งผู้เรียน 
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ยังขาดทักษะการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พงึประสงค์ที่สะทอ้นผลกลับไปยังความดอ้ยคณุภาพและประสิทธิภาพของระบบ

บริหารจัดการศกึษา คุณภาพของครูและผู้บริหารโรงเรียนรวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มผีลต่อการศึกษา ได้แก่ ปรัชญา

การศึกษา ความต่อเนื่องของนโยบายการศึกษาตลอดจนความเหลื่อมล้ำทางการศกึษากฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค 

ในการบริหารจัดการ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2558, หนา้ 2 - 3) 

 จากผลการรประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ระหว่าง ปี พ.ศ.2559 - 2563 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ รวมท้ังเมื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบ O - NET  

ปีการศึกษา 2562 กับปีการศึกษา 2563 ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 6 พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย เพ่ิมขึน้ (3.97)  

และเมื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบ O – NET ปีการศึกษา 2562 กับปีการศึกษา 2563 ชัน้มัธยมศึกษาปท่ีี 3 พบว่า  

โดยภาพรวมมีคะแนน เฉลี่ยลดลง (-0.68) จะเห็นได้ว่าถึงแมโ้รงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มกีารพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา แต่ยังประสบปัญหาคุณภาพ

การศึกษาที่ตกต่ำ เช่น ในเร่ืองผลการทดสอบระดับชาติ (O - NET ปีการศึกษา 2562 - 2563) เป็นต้น ส่งผลให้โรงเรียน 

ท่ีรับการประเมินคุณภายภายนอกรอบสี่ ปี พ.ศ. 2559 - 2565 ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มจีำนวนไม่ถึงร้อยละ 50 ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 ซึ่งในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน้ันจะแต่งต้ังให้ครูเป็นผู้รับผิดชอบและดำเนินการดังกล่าว 

นอกจากบุคลากรในโรงเรียนท่ีรับผิดชอบแลว้ยังมปัีจจัยอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาวะผู้นำ  

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนดา้นการติดต่อสื่อสาร ท่ีจะส่งผลให้การ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพประสบผลสำเร็จหรอืเรียกว่ามีประสิทธิผล จึงจำเป็นต้องใชข้้อมูลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อนำไปสู่ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ท่ีคำนงึถึงผลอันเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำคัญท่ีสุดด้วยเหตุผลและความสำคญัดังกล่าว ผู้วิจัยจงึสนใจ 

ท่ีจะศกึษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพราะให้รู้ถึงปัจจัยทางการบริหารท่ีจะช่วยขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศกึษา และสามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 รวมท้ัง 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นขอ้มูลให้ผู้บริหารนำไปใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจุดหมายท่ียกระดับมาตรฐานการศึกษา 

เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้อย่างมทิีศทาง ถูกต้อง และบริหารการศึกษาได้อย่างมคีุณภาพต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน อยู่ในระดับใด  

 2. ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครหูัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน 

อยู่ในระดับใด  
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 3. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครหูัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 5. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครหูัวหน้างานประกันคุณภาพ

ภายใน และครผูู้สอน มีความสมัพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 

 6. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนดา้นใดบ้างท่ีมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน  

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน และครูผู้สอน 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน 

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน  

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน 

 6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนดา้นใดบ้างท่ีมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน และครูผู้สอน  

 7. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน สงักัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพ

ภายใน และครผูู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 

จำนวนท้ังสิ้น 3,139 คน โดยจำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 255 คน ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน 

จำนวน 255 คน และครูผู้สอน จำนวน 2,629 คน จากทัง้หมด 255 โรงเรียน  

  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปกีารศึกษา 2566 การกำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 343 คน แต่ในการวิจัยครัง้นี้ใชก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน จากโรงเรียน 100 

โรงเรียน โดยจำแนกเป็นกลุ่ม ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 100 คน ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน จำนวน 100 คน 

และครูผู้สอน จำนวน 184 คน วธีิการสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยเร่ืองนี้ ผู้วิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งม ี3 ตอน คือ  

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตัวแปรอิสระ 

1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่ 

   1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

   1.3 ครูผู้สอน 

2. ขนาดโรงเรียน 

   2.1 ขนาดเลก็   2.1 ขนาดกลาง   2.2 ขนาดใหญ ่

3.ลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน 

   3.1 อนุบาล - ประถมศึกษาปีที่ 6 

   3.2 อนุบาล - มัธยมศกึษาปีที่ 3 

ตัวแปรตาม 

1. ปัจจัยทางการบรหิารโรงเรียน 

   1.1 ด้านโครงสรา้งองค์การ   1.2 ดา้นภาวะผูน้ำ   

   1.3 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ   1.4 ด้านศักยภาพของบุคลากร 

   1.5 ด้านการจงูใจ   1.6 ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร 

   1.7 ด้านการติดต่อสื่อสาร 

 

  
2. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

   2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน  

         การศึกษาของสถานศกึษา 

   2.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

   2.4 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

   2.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   2.6 การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

   2.7 การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

   2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

  

 

 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคณุภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 12 ฉบับท่ี 48 กรกฎาคม - กันยายน 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 12(48) July - September 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

131 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร จำนวน 7 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราสว่น

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จำนวน 8 ดา้น  

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลสำหรับการศึกษาครัง้นี้ โดยดำเนินการโดยขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อขอ 

ความอนุเคราะห์ในการนำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนนิการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง และรวบรวมแบบสอบถาม 

ท่ีกรอกข้อมูลเรียบร้อยแลว้แต่ละชุดนำไปลงรหัสและทำการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม

สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูปตามลำดับ  

โดยทำการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิตเิอฟ F - test (One - way ANOVA) ส่วนจำแนกตามลกัษณะการเปิดสอน 

ในโรงเรียน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิตทีิ (t - test) ชนดิ Independent Samples T - Test การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ 

โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Product – Moment Coefficient of Correlation) 

และการวเิคราะห์หาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน โดยใชค้่าสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) โดยใชโ้ปรแกรม

สำเร็จรูป 

สรุปผลการวิจัย 

 1. จากการศกึษาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน และครูผู้สอน พบว่า โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังในดา้นการติดต่อสื่อสาร  

ด้านภาวะผู้นำ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และด้านศักยภาพบุคลากร ด้านการจูงใจ  

และด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมดา้นการจูงใจ ตามลำดับ 

 2. จากการศกึษาประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายในและ

ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือด้านการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการดำเนนิงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา การติดตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดทำรายงานประจำปท่ีีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับ  
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 3. จากการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร

ของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

 4. จากการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดเห็น

มากกว่าครูหัวหนา้ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอน ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียนและลักษณะการเปิดสอน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 5. จากการศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน มีเพยีง

ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนดา้นศักยภาพของบุคลากร และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามลำดับ โดยมคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ  

 6. จากการศกึษาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนดา้นท่ีมีต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ มจีำนวน 2 ด้าน ท่ี

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ 

การตดิต่อสื่อสาร และภาวะผู้นำ (X2) ตัวแปรท่ีมีอำนาจพยากรณ์ท่ีดท่ีีสุด คือ การติดต่อสื่อสาร (X7) รองลงมา คือ ภาวะ

ผู้นำ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .635 และ -.509 ตามลำดับ 

ซึ่งตัวแปรท้ัง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมได้ร้อย

ละ 16.20 และมีความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.356 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูใน

รูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ Y′ = 4.222 + 0.449 (X7) - 0.322 (X2) และสามารถเขยีนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ไดด้ังนี้ Z′y = 0.635 (Z7) - 0.509 (Z2 

 7. จากการศกึษาแนวทางการพฒันาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน สงักัดสำนกังานเขตพื้นท่ี การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 พบว่า ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนโดยรวมได้ม ี2 ด้านคอื ด้านการติดต่อสื่อสาร (X7) และด้านภาวะผู้นำ (X2)  

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. จากการศกึษาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกดา้น ทัง้ในดา้นการตดิต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้นำ 

ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และด้านศักยภาพบุคลากร ด้านการจูงใจ และด้านบรรยากาศ

และวัฒนธรรมดา้นการจูงใจ ตามลำดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นยุคของสังคมของการสื่อสาร

ฉับไวจึงทำใหก้ารบริหารท่ีจะทำให้ไดผ้ลดท่ีีสุดคือการใชก้ารตดิต่อสื่อสาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของปราณี  

รัตนธีระชุยกุล (2563, บทคัดย่อ) ทำการศึกษา ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
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รองลงมาคือ ด้านการจงูใจ ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ตามลำดับ ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการ 

ตดิต่อสื่อสาร 

 2. จากการศกึษาประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือด้านการ 

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการดำเนนิงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนนิการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดทำรายงานประจำปท่ีีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลำดับ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้ใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคุณภาพผู้เรียนรวมถึงการ

บริหารจัดการภายในของสถานศกึษานัน้ ๆ อย่างแทจ้รงิ สอดคล้องกับผลการวจิัยของปิยพร บญุใบ (2565, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการวจิัยภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก  

 3. จากการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร

ของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ท้ัง 3 ตวัแปรตน้ท่ีใชเ้ปรียบเทียบไม่แตกต่างกัน ทั้งผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอนต่างรับรู้ถึงปัจจัยทางการบริหารไม่ว่าจะเป็นดา้นการ

ตดิต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้นำ ดา้นโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศและด้านศักยภาพบุคลากร ด้านการ

จูงใจ และด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การในลักษณะใกล้เคียงกันเนื่องจากปัจจัยดังกลา่วมีความชัดเจนและมี

สภาพการณ์ปรากฎให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการท่ีสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกันหรือมีลักษณะการเปิด

สอนแตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลการวจิัยของธีรพงศ์ อุปทุม (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยการบริหาร 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ตามทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ทีพ่บว่าปัจจัยการบริหารในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและทุกดา้นไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4. จากการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูหัวหนา้งานประกันคุณภาพภายใน 

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียน พบว่า 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 เนื่องจากผู้บริหาร เป็นผู้กำกับการดำเนนิการในเร่ืองต่าง ๆ และมองว่าครูหัวหน้า

งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอนมคีวามตัง้ใจในการทำงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเลยมอง

ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในได้ผลตามความตอ้งการของตนเอง แต่ในขณะเดียวกันในฐานะที่เป็นผู้

ปฏบัิตคิรูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอนยังไมพ่งึพอใจผลดำเนนิการบางประเด็น ส่วนจำแนก

ตามขนาดโรงเรียน และลักษณะการเปิดสอนในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะ

ปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนขนาดใดก็ตามหรือลักษณะการเปิดสอนแบบใดก็ตามต่างมุ่งมั่นในการดำเนินประกันคุณภาพ
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ภายในโรงเรียนและตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนนิงานดังกล่าวเพื่อให้ผู้ปกครอง นักเรียน ตลอดจนสาธารณะชน

มั่นใจในคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของปิยพร บุญใบ (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย

เร่ืองภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาและครูผู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 5. จากการศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่าไม่มคีวามสัมพันธ์กัน มีเพยีงปัจจัย

ทางการบริหารของโรงเรียนดา้นศักยภาพของบุคลากรและด้านการติดต่อสื่อสารมคีวามสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ เมื่อปัจจัย

ทางการบริหารของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้างองคก์าร ด้านภาวะผู้นำ ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

ด้านศักยภาพของบุคลากร ดา้นการจูงใจ ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การและด้านการตดิต่อสื่อสารจะเป็นตัวท่ี

เอื้ออำนวยต่อการการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอันจะทำให้การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกิด

ประสิทธิผลในภาพรวมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บุญใบ (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเร่ืองภาวะผู้นำทาง

วชิาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มคีวามสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 6. จากการศกึษาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนท่ีมีต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ มจีำนวน 2 ด้าน ท่ี

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ .01 ได้แก่ 

การตดิต่อสื่อสาร และภาวะผู้นำ (X2) ตัวแปรท่ีมีอำนาจพยากรณ์ท่ีดท่ีีสุด คือ การติดต่อสื่อสาร(X7) รองลงมา คือ ภาวะ

ผู้นำ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .635 และ -.509 ตามลำดับ 

ซึ่งตัวแปรท้ัง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมได้ 

ร้อยละ 16.20 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.356 เช่นนี้อาจเป็นเพราะด้านการตดิต่อสื่อสาร 

หมายถงึ การส่งข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ใชภ้าษาท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย ซึ่งการติดต่อสื่อสารท่ีดจีะทำให้การดำเนนิงานขององค์การราบร่ืนไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องผลการวจิัยของจริาภรณ์ มณีนลิ (2566, บทคัดย่อ)ได้ทำการวจิัยเร่ืองปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อ

การดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  

ท่ีพบว่า ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลตอ่การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร 

และการปฏบัิต ิภาวะผู้นำของผูบ้ริหารและลักษณะของสภาพแวดลอ้ม โดยปัจจัยท้ังหมดสามารถร่วมกันทำนายหรือร่วม

อธิบายความแปรปรวนของการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ได้ร้อยละ 62 อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  จากผลการวจิัยพบว่าปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียนโดยรวมได้ม ี2 ด้านคือ ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X7) และด้านภาวะผู้นำ (X2) มีจำนวน 2 ด้าน โดยตัวแปรท่ี

มอีำนาจพยากรณ์ท่ีดท่ีีสุด คือ ด้านการสื่อสาร ซึ่งผู้บริหารควรให้สำคัญกับสื่อสารเพื่อพัฒนาการปฏบัิตงิานให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนต่อไป 
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรนำปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

ไปทำการวจิัยในรูปแบบการวจิยัเชงิปฏบัิตกิาร เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และเขตอ่ืน ๆ ต่อไป 

  2.2 ควรศกึษาปัจจัยดา้นการสือ่สาร และด้านภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 
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