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บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามุ่งหมายเพือ่ศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล  

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จำนวน 

336 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 129 คน และครูผู้สอน จำนวน 207 คน จากจำนวน 246 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่าง 

ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) เคร่ืองมอืท่ีใช้ 

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน เท่ากับ 0.826 และ ค่าความเชื่อม่ันของสภาพ

พงึประสงค์ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน เท่ากับ 0.897  

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายขอ้ (r) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.589 - 0.835 สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่

ความถี่ ใชส้ถิตท่ีิ (t-test ชนิด Independent Samples) ใชก้ารทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One way ANOVA) และการวเิคราะห์ค่าดัชนี จัดเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified 

Priority Needs Index; PNI modified) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมและรายดา้น 

อยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันของการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนจำแนกตาม 
_____________________________________________________________________________________________________ 
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ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม พบว่า มีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณา

รายดา้น พบว่า ด้านการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 ส่วนดา้นการเข้าถึง

และตระหนักดิจิทัล และด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการทำงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้นสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมพบว่า  

ไม่แตกต่างกัน 

  3. ความต้องการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน พบว่า ด้านการใชด้ิจิทัล 

เพื่อการทำงาน มคีวามตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเข้าถึงและตระหนกัดิจิทัล และด้านการใชง้าน

เครื่องมือด้านดิจิทัล ตามลำดับ 

  4. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื่อการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ท่ีต้องพัฒนาคือ ดา้นการใชด้ิจิทัลเพื่อการทำงาน โดยมีแนวทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ครู 

และบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมได้ คือ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามรู้ 

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง มกีารสร้างสื่อดจิิทัลท่ีสามารถใชง้านได้จรงิ 2) การระดมความสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง คือ การสร้างสื่อดจิิทัลท่ีแปลกใหมใ่นการใชง้านได้

หลากหลายรูปแบบในการบริหารงานในโรงเรียน และ 3) ให้ความช่วยเหลอื ชี้แนะในการทำงานโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอนสามารถให้ความช่วยเหลอื หรือชี้แนะแนวทางในการใชส้ื่อดจิิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the needs and ways to develop the use of digital technology for 

school administration Under the Office of Mukdahan Primary Educational Service Area. The sample used in the 

research Administrators and teachers in elementary school. A total of 336 people, divided into 129 executives and 

207 teachers from 246 schools, the sampling method was stratified random sampling. The research instruments 

were questionnaires and interviews. Quality of questionnaire tools. The current state of the questionnaire about the 

development of using digital technology for school administration was 0.826 and the reliability of the desirable 

condition of the questionnaire about the development of using digital technology for school administration was 0.897. 

The discrimination power of the item questionnaire (r) was between 0.589 - 0.835. Statistics used in data analysis 

namely, frequency, using statistics (Independent Samples t - test) F - test, one - way ANOVA and index analysis 

were used. Sorted by Modified Priority Needs Index (PNImodified), percentage, mean and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1. Current and desirable conditions of using digital technology for school administration. Under the Office 

of Mukdahan Primary Educational Service Area according to the opinions of administrators and teachers at a high 

level. 

  2. The results of the comparison of the differences in the current status of the use of digital technology 

for school administration under the Office of the Primary Educational Service Area, Mukdahan, according to the 

opinions of school administrators and teachers classified by job position, overall, found that there were statistically 
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significant differences at the .01 level. When considering each aspect, it was found that the use of digital tools was 

statistically significant at the .01 level, while the aspects of digital access and awareness and the use of digital for 

work were not different. As for the desired conditions of the use of digital technology for school administration under 

the Office of the Primary Educational Service Area, Mukdahan, according to the opinions of school administrators and 

teachers classified by school size and work experience, overall, there were no differences. 

  3. The need for using digital technology for school administration was found that the use of digital  

technology for work Most needed 

  4. Guidelines for using digital technology for school administration Under the Office of Mukdahan Primary 

Educational Service Area that must be developed is digital us age to work the development guidelines are as 

follows: 1) Encourage teachers and personnel to learn, adapt, develop themselves and create innovation.  

Self - improvement ability Creating digital media that can actually be used 2) Mobilizing the ability to use digital 

technology to continuously create new innovations is the creation of new digital media that can be used in a variety 

of ways in the management of the organization. school, and 3) provide assistance. Guidance for work using digital 

technology is administrators, teachers can help. Or suggest ways to use digital media for effective school 

administration. 

Keywords: Need Assessment, Use of Digital Technology 

ภูมหิลงั 

 การก้าวเข้าสู่โลกยุคโลกาภิวัตนเ์ข้มข้นส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

วัฒนธรรมการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมาตรฐานเดียวกนัท้ังโลก อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย 

หลายดา้น ทัง้ทางด้านเทคโนโลย ีด้านการสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนนิ

ชวีติของผู้คนท่ัวโลก ทำใหผู้้คนต่างตอ้งปรับตัวในการดำเนนิชีวิต รวมถึงวงการศึกษากไ็ด้รับผลกระทบไปด้วยเช่นกัน 

การจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้ในยุคต่อไปท่ี เรียกว่า ยุคดจิิทัล (Digital Era) การพัฒนานวัตกรรมและความก้าวหนา้ 

ของเทคโนโลยดีิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่างฉับพลัน (Disruptive technology)  

ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้วยังส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก 

ท่ีต้องเผชญิกับเทคโนโลยดีิจิทัลในชวีติประจำวันมากมาย ทัง้ด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การทำงาน เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเกี่ยวข้อง

กับทุกเร่ืองในชีวิตประจำวัน ดังนัน้ เยาวชนรุ่นใหม่จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจทัิล เพ่ือให้รู้เท่าทัน 

และนําไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศต่อไปซึ่งเป็นบทบาทของการศึกษาที่ต้องพัฒนาเด็กและเยาวชน 

ให้มีทักษะและความรู้ในเร่ืองดังกล่าว (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2563, หนา้ 24 - 25)  

 ท้ังนี ้การศึกษาในอนาคต ไม่เหมอืนเดิมอกีต่อไป เพราะโลกเป็นโลกลักษณะใหม่เป็นโลกในอนาคต การศกึษา 

จะมลีักษณะใหม่ตามไปด้วย โลกในอนาคตจะมีลักษณะ 7 ประการด้วยกัน คือ 1) เป็นโลกของเทคโนโลย ี2) เป็นโลกของ

การค้าขาย 3) เป็นโลกของโลกาภิวัตน์ 4) เป็นโลกของเมอืง 5) เป็นโลกส่วนตัวของแต่ละคน 6) เป็นโลกของคนสูงอายุ  

7) เป็นโลกของสิ่งแวดลอ้มหรือเป็นโลกที่นำไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยนืท้ัง 7 ข้อน้ีมจีุดเร่ิมตน้ท่ีสำคัญคือเทคโนโลย ี 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยใีนอดีตท่ีผ่านมาคือการเปลี่ยนโลกเสมอ ซึ่งจะเปลี่ยนมากหรือนอ้ยก็แล้วแต่บทบาท  

ของเทคโนโลยนีัน้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และนักรบ หมีแ้สน, 2560, หนา้ 2 - 3) 
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 การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารงานในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนเป็นบุคคลหนึ่งท่ีมี

หนา้ที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการวางแผนโรงเรียนและการวางแผนช่วยใหผู้้บริหารโรงเรียนหมุนตัวได้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งการวางแผนน้ันตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการวางแผนเพื่ออนาคต มิใช่ ณ เวลาปัจจุบนั โรงเรียนหรือสถานศกึษา

ต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิขึน้ดว้ย ซึ่งเดิมโรงเรียนน้ันเป็นสถานท่ีปลายทางของการรับ

นโยบายต่าง ๆ เป็นผู้ปฏบัิต ิเป็นผู้ดำเนนิการตามท่ีได้มกีารวางแผนมาจากฝา่ยบริหารของประเทศ แต่จากการศึกษา 

พบว่า การยอมรับของโรงเรียนต่อเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพวิเตอร์ ไม่ประสบผลสำเร็จ นักเรียนและครูในโรงเรียนไม่ได้

เร่งการใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากนัก ข้อสังเกตเห็นว่าอาจมาจากระบบบริหารอำนาจแบบบน 

สู่ล่าง (Top - Down) ซึ่งขาดการพจิารณา ใสใ่จในบริบทและสภาพความเป็นจริงทางด้านการบริหารงานและวัฒนธรรม

ของโรงเรียน ดังนัน้ หากทางโรงเรียนได้มกีารปรับการบริหารโรงเรียน เป็นแบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนพืน้ฐาน (School 

Based Management) โรงเรียนจำเป็นต้องเข้าใจ และใส่ใจในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศของ

โรงเรียนมากยิ่งขึน้จากเหตุผลและความจำเป็นดังกลา่ว ผู้บริหารโรงเรียนสถานศึกษายุคใหม่จำเป็นจะต้องใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการศกึษาในสถานศกึษาอย่างเร่งด่วน การนำเอานโยบายทางการศกึษาของ 

ทุกระดับไปบริหารการจัดการในสถานศึกษา เพื่อใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้เป็น

คนด ีมีปัญญา และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมสีุขดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีสุด 

ในการบริหารการจัดการในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะในการนำเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 

(พพิัฒน์พงศ์ ม่วงกล่ำ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2564, หนา้ 273) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น แนวทางการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ทำงาน ซึ่งผลการวจิัยสามารถนำไปใชป้ระโยชน์ในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในโรงเรียน ส่งผลให้เกิดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดประเทศชาติต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 3. ความต้องการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

 4. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และขนาดโรงเรียน ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  

 3. เพื่อศึกษาระดับความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

 4. เพื่อหาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษามุกดาหาร 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

          ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผู้บริหารและครผูู้สอน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ปีการศึกษา 2565 จำนวน 2,083 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารจำนวน 238 คน และจำแนกเป็นครูผู้สอนจำนวน 

1,845 คน จาก 246 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 336 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 129 คน  

และครูผู้สอน จำนวน 207 คน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของเครซี่และมอร์แกน Krejcie and 

Morgan (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610) ซึ่งได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน Stratified Random 

Sampling (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121) ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 336 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย 

สร้างขึน้มาใหม่ จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

สภานภาพการดำรงตำแหน่ง มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่ 

    1.1 ผู้บริหาร    1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

    2.1 น้อยกว่า 10 ป ี

    2.2 ระหว่าง 10 - 20 ป ี

    2.3 มากกว่า 20 ปี  

3. ขนาดของโรงเรียน 

    3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    3.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

  สภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน ประกอบด้วย 

    1. ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจทิัล    2. ด้านการใชง้านเคร่ืองมือด้านดิจิทัล  

    3. ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการทำงานร่วมกัน 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน 

แนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบรหิารงาน 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษามกุดาหาร 
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   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการวจิัยเร่ือง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s 

Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 82) อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยเร่ืองความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาต

และขอความอนุเคราะห์ ไปยังโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2. ผู้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง จำนวน 336 ชุด 

  3. ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  4. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหาร ครูผู้สอนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

โดยการส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั โดยจัดส่งแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์ เมื่อได้แบบสอบถามคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

นำแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ครบถ้วนมาทำการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก ่

   1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 1.1 ความถี่ (Frequency) 1.2 รอ้ยละ (Percentage) 1.3 คา่เฉลี่ย (Mean) 

1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลของการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

  1.1 สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดังนี้ ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ด้านการใช้งานเครือ่งมือด้านดิจิทัล  

และในส่วนดา้นท่ีอยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้ดจิิทัลเพื่อการทำงาน 

  1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเข้าถงึและตระหนักดิจิทัล ด้านการใช้ดจิิทัลเพื่อการทำงาน  

และในส่วนดา้นท่ีอยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล  

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานและขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า 
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  2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง 

   2.1.1 สภาพปัจจุบัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนดา้นการเข้าถึง และตระหนักดจิิทัล และด้านการใชด้จิิทัลเพื่อการทำงาน ไม่แตกตา่งกัน  

   2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน จำแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน 

   2.2.1 สภาพปัจจุบันจำแนก ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจทัิล และดา้นการใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01  

   2.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

  2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพื่อการบริหารงานโรงเรียนจำแนก  

ตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน 

   2.3.1 สภาพปัจจุบัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน 

   2.3.2 สภาพท่ีพึงประสงค์จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานโดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกตา่งกัน 

  3. ความต้องการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยเรียงลำดับความสำคัญของ 

ความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการทำงาน (PNImodified = 0.063) ด้านการเข้าถึง 

และตระหนักดิจิทัล (PNImodified = 0.049) ในส่วนดา้นท่ีอยู่อันดับสุดท้ายคอื ด้านการใชง้านเครือ่งมือด้านดิจิทัล  

(PNImodified = 0.048)  

  4. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื่อการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยพิจารณาเรียงลำดับความสำคัญของ 

ความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการใช้ดิจทัิลเพื่อการทำงาน 2) ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  

และ 3) ดา้นการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลซึ่งผู้วจิัยได้นำผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นดังกล่าวลงพืน้ท่ีศึกษาดูงาน

เก็บขอ้มูลภาคสนาม โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Practice) ในการนำการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงาน

โรงเรียนมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา จนประสบผลสำเร็จเป็นท่ีประจักษ์ ซึ่งโรงเรียนท่ีเข้าไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม 

ประกอบด้วย ดังนี้ 1) โรงเรียนมุกดาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 2) โรงเรียนร่มเกล้า 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร และ 3) โรงเรียนบ้านดงมอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร แล้วนำมาสรุปเป็นแนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารในโรงเรียน  

  จากการลงพื้นท่ีศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Practice) ท้ัง 3 โรงเรียน ในการนำการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมาใช้ในการบริหารงานจัดการศกึษา จนประสบผลสำเร็จเป็นท่ีประจักษ์  

ในรูปแบบของการศกึษาเอกสาร การสังเกตการณ์ การสอบถาม การพูดคุย การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
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และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารในโรงเรียน 

ในแต่ละด้าน ได้ดังนี ้

   1. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการทำงาน ผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ หาความรู้ 

เทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการพัฒนางาน ตอ้งการสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาให้เกิดกับตัวเอง ยอมรับท่ีจะเรียนรู้เทคนคิใหม่ ๆ  

ในสิ่งท่ีจะเกดิประโยชน์กับการบริหารการศึกษา  

   2. ด้านการเข้าถึงและตระหนกัดิจิทัล ผู้บริหารควรมทัีกษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลให้ความ 

สำคัญกับการวางแผนในการปฏบัิตงิานและปฏบัิตงิานตามแผนงานท่ีวางไว ้ในการวางแผนควรเกิดจากการร่วมประชุม 

วางแผนของครูผูส้อนและบุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกที่เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในชีวิตประจำวันมกีารเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบริหารงานท้ัง 4 ฝ่าย  

   3. ด้านการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัล ผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ หาความรู้

เทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการพัฒนางาน ตอ้งการสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาให้เกิดกับตัวเอง ยอมรับท่ีจะเรียนรู้เทคนคิใหม่ ๆ 

ในสิ่งท่ีจะเกดิประโยชน์กับการบริหารการศึกษา มกีารกระตุ้นใหค้รูผู้สอนและบุคลากรเกิดแรงขบัในการปฏบัิตงิาน 

กระตุน้ให้ครูผู้สอนปละบุคลากรเกิดความตอ้งการท่ีจะประสบความสำเร็จ  

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหาร 

งานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

  1.1 สภาพปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.17) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการ

ทำงาน ด้านการเข้าถึงและตระหนักดจิิทัลและในส่วนดา้นท่ีอยู่อันดับสุดท้ายคอื ด้านการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัลเป็นไป

ตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารแสดงคุณลักษณะหรอืพฤติกรรมออกมาให้เห็นโดยมกีารแสดงความ

เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงให้ทันกับยุคสมัย ปรับเปลี่ยนวธีิการบรหิาร เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมวางแผน 

ร่วมคดิร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ เนน้การทำงานที่เป็นระบบแบบแผน มกีารนำเทคโนโลยเีข้ามามสี่วนในการบริหารจัดการ 

และเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน จึงส่งผลให้ภาวะผู้นำของผู้บริหารในยุค 

ความปกติใหม่ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562,  

หนา้ 95 - 97) ได้ทำการวจิัยเร่ือง สภาพและแนวทาง การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี การศกึษามธัยมศกึษา เขต 22 ผลการวจิัยพบว่า การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการศึกษา ของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มากทุกดา้น  

  1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเข้าถึง

และตระหนักดิจิทัล ดา้นการใชด้ิจิทัลเพื่อการทำงาน และในส่วนดา้นท่ีอยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้งานเครื่องมือ 

ด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ผู้บริหารวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประสาน 

ความร่วมมือกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งในการร่วมกันวางแผน ร่วมกนัปฏบัิตงิาน ร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏบัิตงิาน อีกท้ังยังเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทันยุคทันสมัย ยอมรับท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มกีารส่งเสริมสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารและใชใ้นการจัดการเรียนการสอน และมีการวางแผนการพัฒนาสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

สามารถนำวสิัยทัศน์ขององค์กร สู่การปฏบัิตไิด้อย่างมปีระสิทธิภาพ ใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย เพื่อนำมาปฏบัิตใิห้บรรลุ 
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เป้าหมาย จึงทำใหใ้ห้ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ มานะ แม่เขียว (2561,  

หนา้ 68 - 70) ได้ทำการวจิัยเร่ือง การศึกษาบทบาทหน้าท่ีของครูผู้สอนในการ จัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูม ิผลการวิจยับทบาทหน้าท่ีของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน 

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิพบว่าภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหาร 

งานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน  

และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานมรีายละเอยีด ดังนี้ 
  2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งมรีายละเอยีดดังนี้ 

   2.1.1 สภาพปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเข้าถึงและตระหนกัดิจิทัล และด้านการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัล แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน  

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคดิเห็นสูงกว่าผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอนในโรงเรียน ขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นทักษะ

ขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการ ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใชส้ื่อสังคม ออนไลน์เพื่อการศึกษา ผลการวิจัยครัง้นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวิชญ์ เข็มปัญญา 

(2562, หนา้ 95 - 97) ได้ทำการวจิัยเร่ือง สภาพและแนวทางการพัฒนาการ ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร 

และครูผู้สอนผลการวจิัยพบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม 

แตกต่างกัน อย่างม ีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก มสีภาพการใชเ้ทคโนโลย ีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

นอ้ยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

   2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ไม่เป็นตาม

สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคาดหวังในเร่ืองการปฏบัิตหินา้ที่ การพัฒนาสถานศึกษา 

และการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลใหผู้้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นไม่แตกตา่งกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวชิญ์ เข็มปัญญา (2562, หนา้ 95 - 97) ได้ทำการวจิัยเร่ือง สภาพและแนวทางการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูผูส้อน ผลการวจิัยพบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลย ีดิจิทัลเพื่อการศกึษาของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน มีรายละเอยีดดังนี้  

   2.2.1 สภาพปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเข้าถึงและตระหนกัดิจิทัล และด้านการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัล แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน  
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ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคดิเห็นสูงกว่าผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอนในโรงเรียน ขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นทักษะ

ขั้นตน้สำหรับการทำงานด้านทักษะการใชโ้ปรแกรมในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน

ด้านทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ผลการวจิัยคร้ังนี ้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของชัยวชิญ์ เข็มปัญญา (2562, 

หนา้ 95 - 97) ได้ทำการวจิัยเร่ือง สภาพและแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร และครูผู้สอนผลการวจิัย 

พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก มีสภาพการใชเ้ทคโนโลย ีดิจิทัลเพื่อการศึกษา นอ้ยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พเิศษ 

   2.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนบุคลากรนอ้ยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  

ขนาดใหญ ่และใหญ่พิเศษ และบุคลากรดังกล่าวยังต้องรับผิดชอบภาระงานเป็นจำนวนมาก ซึ่งมบีริบทท่ีมีความพร้อม 

ในหลาย ๆ ดา้น ทัง้ในดา้นบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยตี่าง ๆ จึงทำให้สถานศกึษาดังกล่าวมบุีคลากรท่ีพร้อมในการ

ช่วยเหลอืงานของผู้บริหารถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได ้

  2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน มรีายละเอยีดดังนี้ 

   2.3.1 สภาพปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึง่ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 

การวจิัยท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครผูู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานมากจะสามารถรู้และเขา้ใจ 

ในระบบการบริหาร การจัดการสถานศกึษา การปฏบัิตงิานดา้นต่าง ๆ ได้มากกว่าผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ 

ในการทำงานน้อย เนื่องจากไดรั้บประสบการณ์จากการพบเจอสถานการณ์ท่ีเกิดจากการปฏบัิตงิานท่ีทำมาหลายปี  

การสะสมประสบการณ์ การฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองท่ีสะสมมานาน จงึทำให้ความเห็นเห็นแตกต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธรีศักดิ์ สารสมคัร (2563, หนา้ 353) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ในยุคการศกึษา 4.0 สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 ที่มปีระสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน  

มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

   2.3.2 สภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะยุคนี้

เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ทัง้ด้านการใช้ชีวิต การเกิดนวัตกรรม และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซึ่งผลจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงทำใหผู้บ้ริหารและครูผู้สอนซึ่งไม่วา่จะปฏบัิตงิานงานมากน้อยต่างกันอย่างไร ปฏบัิตงิานอยู่ใน

โรงเรียนท่ีขนาดต่างกัน บริบทท่ีต่างกันจะต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวจิัย

ของรุจาภรณ์ ลักษณะดี (2565, หนา้ 81) ได้ทำการวจิัยเร่ืองภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารในสหวทิยาเขตบ้านบึง 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน  

มคีวามคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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 3. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน พบว่า โดยพจิารณาเรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการทำงาน ตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาอยู่ในอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุศมาน หลสีันมะหมัด (2560, หนา้ 23) ได้กลา่วว่า เทคโนโลยี

ดิจิทัลมคีวามจำเป็นและเป็นเครื่องมือในการดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เนือ่งจากประโยชน์ท่ีได้รับจาก 

เทคโนโลยดีิจิทัลนัน้ นอกจากจะช่วยประมวลผลข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจำวันให้กลายเป็นดจิิทัลท่ีด ีถูกต้องและ 

สามารถนำไปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการได้แล้ว ยังมสี่วนช่วยให้องค์กรมคีวามได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอกีด้วย 

ท้ังนีเ้ทคโนโลยดีิจิทัลจะต้องถูกนำไปใชร่้วมกันกันได้ระหว่างทรัพยากรอื่น ๆ ภายในองค์กรได้อย่างลงตัว นอกจากนี้

เทคโนโลยดีิจิทัลยังมคีวามสำคญัในการพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหนา้ในดา้นการเมอืงการปกครอง สังคม สาธารณสุข 

คมนาคม ความมั่นคงปลอดภัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใชใ้นการด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูค้วามสามารถ 

แสวงหาความรู้ ใชใ้นการบริหารการศึกษาตลอดจนใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและบริการดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 สภาพปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ดา้นท่ีอยู่ในลำดับนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาตนเอง 

ด้านการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล และในฝา่นต่าง ๆ เท่าที่สามารถดำเนนิการได้ 

  1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านท่ีอยู่ในลำดับมากสุดมีสองด้านคอื ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ผู้บริหาร 

ควรพัฒนาตนเองด้านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลอยู่สม่ำเสมอเพื่อให้ทันกับเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในชีวิตประจำวัน  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ดา้นการใชง้านเครื่องมือด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีระดับความต้องการจำเป็นมาก 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง  

  2.2 ควรมกีารวจิัยตดิตามผลการนำ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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