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ความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียต่อประสทิธิผลการบริหารโรงเรียนใน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

The Satisfaction of Stakeholders towards the Effectiveness of School Administration under  

Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2 
อาภัสสร วันดี* 

            ดร.ละม้าย กิตติพร** 

                 ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้จีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียน และหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอยา่งประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา 

และครู ปีการศึกษา 2560 จ านวน 339 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า มีค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถติท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (%) ค่าคะแนนเฉลีย่ (X ) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test (One way ANOVA) 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. ความพงึพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และขนาดของ

โรงเรียน  

   2.1 ความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ที่มตี าแหนง่แตกตา่งกัน 

มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ทัง้โดยรวมและรายดา้นไมม่คีวามแตกตา่งกัน  

   2.2 ความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ที่มรีะดับการศกึษา

แตกตา่งกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่มีความแตกตา่งกัน 

   2.3 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ที่มขีนาดของโรงเรียน

แตกตา่งกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่มีความแตกตา่งกัน  

  3. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา คือ ด้านงานบริหารวชิาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านงาน

บริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารท่ัวไป 
 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน  

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**,*** อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา  

         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ABSTRACT 

 This study aimed to investigate, compare the satisfaction of the stakeholders on the effectiveness of the 

school administration and to find the guidelines for developing the effectiveness of school administration under 

the office of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2. The samples consisted of 339 classified by 

school administrators, school committee school, chairmen and teachers in the academic year 2017. Tool used to 

collect data was the five-level rating scale questionnaires and with reliability of 0.98, data analysis statistics 

were percentage, mean, standard deviation and One-way ANOVA. 

 The results of the study were as follows: 

  1. The satisfaction of the stakeholders on the effectiveness of school administration under the office 

of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2 as a whole and all aspects were at the high level. 

  2. The satisfaction comparative of stakeholders on School Administrative Effectiveness under the 

office of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2 classified by the position, the educational and the 

school size as follows; 

   2.1 There were no differences of Stakeholders’ satisfaction on School Administrative 

Effectiveness classified by the position as a whole and the individual aspects. 

   2.2 There were no differences of Satisfaction of Stakeholders on School Administrative 

Effectiveness classified by the educational as a whole and the individual aspects. 

   2.3 There were no differences of Satisfaction of Stakeholders on School Administrative 

Effectiveness classified by the school size as a whole and the individual aspects. 

  3. The proposed guidelines to develop the effectiveness of school administration under the office of 

Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2 that should have been developed and included comprised 4 

aspects; to the development of academic administration, budget management and human resources 

management. 

Keywords : Satisfaction, Stakeholders, School Effectiveness 

ภูมหิลงั 

 การปฏบัิตงิานในการพัฒนาการศกึษาตอ้งอาศัยความร่วมมอืของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนาทุกคนให้มี

โอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ปฏรูิปการเรียนรู้ ปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรมจรยิธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ พัฒนาก าลังคน ดา้นเทคโนโลยพีัฒนาสังคมแหง่การเรียนรู้ เพื่อให้การศึกษาของประเทศเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาคนและสังคมได้อยา่งเหมาะสม โรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศกึษาท่ีส าคัญ จะตอ้งได้รับความ

ร่วมมอืจากผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครูอาจารย์ เพื่อให้มสี่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ 

ก าหนดวสิัยทัศน์พันธกจิ เป้าประสงค์ ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายร่วมกัน อันจะเกิดประโยชนต์อ่การจัดการศึกษา

ในทุกๆ ด้าน ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการจดักิจกรรม การจัดการศึกษาใหก้ับนักเรียนและ

สถานศกึษา เพ่ือให้เกิดการปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา อันจะน าชื่อเสียงมาสู่โรงเรียน

ในท่ีสุด (วนิดา ทนินา, 2556) 
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 ดังนัน้ผู้วจิัย จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียในดา้นของการให้บริการ  

การปฏบัิตงิานในองค์กรการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ท้ัง 4 ด้าน คือ 

งานบริหารวชิาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานบริหารท่ัวไป เพ่ือให้ทราบแนวทางการแนะน า 

เพื่อน าผลจากการศึกษาค้นควา้ในคร้ังนี ้เป็นขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ

บริหารงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้สว่นเสียด้านการบริหารงานให้เกิดประสทิธิผลดีย่ิงขึ้น รวมท้ังเพื่อให้โรงเรียนมคีุณภาพ  

และมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้มีคุณภาพดีย่ิงขึ้นตอ่ไป   

ค าถามการวิจัย 

 1. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยูใ่นระดับใด 

 2. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีต าแหนง่แตกตา่งกัน มคีวามพงึพอใจตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกันหรือไม ่อยา่งไร 

 3. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกันหรือไม ่อยา่งไร 

 4. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกันมีความพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกันหรือไม ่อยา่งไร 

 5. แนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ควรเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่มตี าแหนง่แตกตา่งกัน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกัน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน 

 5. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ตัวแปลตาม 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิดแลว้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 

ตัวแปรอสิระ                        

 ตัวแปรตาม 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้แก่ ผู้บริหาร  ประธานกรรมการสถานศึกษา  

และครู จ านวน 2,340 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งตามตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

จ านวน 331 คน แต่เพื่อให้ไดจ้ านวนท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยจึงเลอืกกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 339 คน แบง่เป็นผู้บริหาร  

จ านวน 93 คน ประธานกรรมการสถานศึกษา จ านวน 93 คน และครู จ านวน 153 คน การสุม่กลุ่มตัวอยา่งใชก้ารสุม่ 

แบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage Random Sampling)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบแสอบถาม ความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ซึ่งผู้วิจัย 

สร้างขึน้เอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน  

   ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลท่ัวไปจ าแนกตามต าแหนง่ ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน  

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพงึพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

โดยขอ้ค าถามครอบคลุมตามกรอบแนวคิดจากมาตรฐานการด าเนนิงานของการบริหารโรงเรียน ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 

งานดา้นวชิาการ งานการเงินและงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยเสนอค ารอ้งต่อส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม 

จ านวน 339 ฉบับ และเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 

    ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 มี 4 ดา้น คือ 

    1. งานบริหารวิชาการ      2. งานบรหิารงบประมาณ 

    3. งานบริหารงานบุคคล  4. งานบรหิารทั่วไป 

1. ต าแหน่งจ าแนกเป็น 

  1.1 ผู้บริหาร  1.2 ประธานกรรมการสถานศึกษา 

  1.3 ครู 

2. ระดับการศึกษา จ าแนกเป็น 

  2.1 ต่ ากว่ามธัยมศึกษา 2.2 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

  2.3 ปรญิญาตรหีรือสูงกว่าปริญญาตรี 

3. ขนาดของโรงเรียนจ าแนกเป็น 

  3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

  3.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตพิื้นฐาน 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื 2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาคา่ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (ltem total correlation) 2.2 ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

2.3 สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมุติฐาน  

สรุปผลการวิจัย 

 เมื่อจ าแนกตามการด ารงต าแหนง่กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นครู คิดเป็นร้อยละ 45.10 และผู้บริหารโรงเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 27.40 และประธานกรรมการสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 27.40 เมื่อจ าแนกตามระดับการศกึษา 

กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.20 มัธยมศกึษาหรือ

เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 22.40 และต่ ากวา่มัธยมศกึษาคิดเป็นร้อยละ 2.40 เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่  

เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.50 โรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ  39.80 และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

คิดเป็นร้อยละ 17.70 ตามล าดับ 

  1. ความพงึพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน ประธานกรรมการสถานศึกษา  

และครู โดยรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน (X =4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้งานบริหารท่ัวไป (X =4.42) งานบริหารงานบุคคล (X =4.26) งานบริหารงบประมาณ 

(X =4.22) และงานบริหารวชิาการ (X =4.22) 

   1.1 ความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านงานบริหารวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X =4.22) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนีส้ถานศกึษามกีารประสานความรว่มมือ

ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองคก์รอ่ืน (X =4.41) สถานศกึษาไดจ้ัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน และสถานอ่ืน (X =4.41) และสถานศกึษาได้ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา เพื่อเสรมิสร้าง

พัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน รวมท้ังสบืสานจารตีประเพณี ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น (X =4.40) 

   1.2 ความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านงานบริหารงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X =4.22)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนีส้ถานศกึษาได้ถือปฏบัิต ิ

การเบิกเงินจากคลัง ตามระเบียบการเบิกจ่ายจากคลัง การเก็บรักษาและการด าเนนิงานสง่คลัง (X =4.40) 

สถานศกึษามกีารใช้ทรัพยากรของสถานศกึษา และทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชนต์อ่การศึกษา (X =4.35)  

และจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ และระบบการรับจ่ายทุนการศึกษาและทุนเพื่อการศึกษาให้ด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลคุ้มคา่ และมีความโปร่งใส (X =4.32) 

   1.3 ความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านงานบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X =4.26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนีส้ถานศกึษาได้แตง่ตัง้
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คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดอืนตามหลักเกณฑ์ และวธีิการท่ีกฎหมายก าหนด (X =4.52) สถานศกึษา

อนุญาตให้ขา้ราชการครูหรือบุคลากรทางการศกึษา ขออนุญาตลาทุกประเภท ตามความจ าเป็น และที่กฎหมาย

ก าหนด (X =4.44) และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัตติามระเบียบวนิัย มาตรฐาน 

และจรรยาบรรณวชิาชีพ (X =4.35) 

   1.4 ความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านงานบริหารท่ัวไปโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X =4.42) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนีส้ถานศกึษามกีารท างานวจิัยเพื่อพัฒนา

นโยบาย และแผน พัฒนาการศึกษาตรงกรอบทิศทางของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และความตอ้งการของ

สถานศกึษา (X =4.59) สถานศกึษาได้ส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมวีนิัย คุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม การจัดกิจกรรมสง่เสริมพัฒนาการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน ์ 

การยกย่องให้ก าลงัใจแก่นักเรียนผู้ปฏบัิตดิี (X =4.54) และการพฒันาระบบเครอืขา่ยข้อมูลสารสนเทศ  

ของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งเหมาะสม (X =4.54) 

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผล

การบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   

   2.1 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน ประธาน

กรรมการสถานศึกษาและครู ทีม่ตี าแหนง่แตกตา่งกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ท้ังโดยรวม

และรายดา้นทุกด้านไม่มคีวามแตกตา่งกัน 

   2.2 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน  

ประธานกรรมการสถานศึกษาและครู ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสทิธิผลการบริหาร

โรงเรียน ท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน 

   2.3 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน  

ประธานกรรมการสถานศึกษาและครู ที่มขีนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน ท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน 

  3. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 3.1) งานบริหารวชิาการคอืก าหนดให้ครูและบุคลากร

ทางการศกึษาเข้ารับการพัฒนาความรู้ดา้นหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญมีการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันและเข้ากับสภาพของสถานศกึษา วางแผนพัฒนาแผนงานอยา่งต่อเนื่องตรง

ตามหลักสูตรสถานศกึษา ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

และนเิทศ ก ากับ ติดตาม ประเมนิ และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง จัดให้มีรูปแบบการนเิทศก ากับติดตามประเมินผล

ภายในสถานศึกษา พัฒนางานวจิัยอย่างตอ่เนื่องเพื่อน ามาพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน จดัให้มีการอบรม 

เชงิปฏบัิตกิาร เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้มีความเข้าใจ และมีการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

อย่างตอ่เนื่อง และให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัด

ของผู้เรียน 3.2) งานบริหารงบประมาณ คือ โรงเรียนควรตรวจสอบและวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม แล้วก าหนด

แผนปฏิบัตงิานในแต่ละกจิกรรม มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการใช้เงนิและผลการ
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ด าเนนิงานผู้บริหาร และบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมกันประชุมวางแผนก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัด

ความส าเร็จผลผลิตของสถานศกึษาร่วมกันมกีารตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนตรวจสอบ ติดตาม การใชเ้งิน

งบประมาณทัง้ในและนอกงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใชจ้่ายเงินและแผนปฏบัิตงิานประจ าป ีและให้มีการ

น าเสนอผลการติดตามในท่ีประชุมประจ าเดือนและให้สถานศกึษาท าข้อมูลการบริหารสินทรัพยใ์ห้เป็นปัจจุบันและ

ครบถ้วนเพื่อเอื้อตอ่การพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพย ์การเงินและพัสดุ ให้จัดท าคู่มอืแนวปฏบัิตอิธิบายนโยบาย

การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณที่มรีายละเอยีดถูกตอ้ง ครบถ้วน สามารถน าไปปฏบัิตไิด้  

3.3) งานบริหารงานบุคคล คือ การบรรจุกลับเข้ารับราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย พระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนนิการติดตาม ประเมินผล และจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมาะสม 

ตอ่เนื่อง และส่งเสริมการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคต ิคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพของ

ข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศกึษาควรประพฤติ ให้ถกูต้องตาม

ระเบียบวา่ด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจิัย พบวา่ การศึกษาความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จะเห็นว่าโดยภาพรวม มคีวามพงึพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะปัจจุบันโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้มีแผนการ

พัฒนาการจัดการทุกดา้น มกีารปรับแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศกึษา

มแีผนปฏิบัตกิารโรงเรียนประจ าทุกปีมกีารก าหนดวิสัยทัศน์ใหมแ่ละด าเนนิการตามแผนจากนัน้มกีารประเมินตนเอง 

มกีารประกันคุณภาพการศึกษาและได้รับการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกโรงเรียนบริหารงาน 

ในรูปแบบของคณะกรรมการร่วมคิดร่วมพจิารณาตัดสนิใจในการด าเนนิการด้านต่างๆ การบริหารงานท่ีเป็นระบบ 

จะท าใหผู้้ท่ีมาติดต่อได้รับความสะดวกรวดเร็วโรงเรียนได้มีการแจ้งขา่วสารได้ทราบถึงการด าเนนิการและกิจกรรม

ตา่งๆ ของโรงเรียนรวมท้ังการเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองนักเรียนมสี่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อจะได้น ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรายุทธ แก้วประทุม (2556, หนา้ 91) ได้ศึกษาความ 

พงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านหินแร่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านหินแร่ ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

4 อันดับ ดังนี ้ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานท่ัวไปและสอดคล้องกับงานวิจัยของไฮเดิ้ลและคีช (Haidle and Keith 1996, p. 142) ได้ท าการศกึษา 

ถึงปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจสนับสนุนให้ผู้ปกครองส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน ครสิเตยีน พบว่าโรงเรียนท่ี

ผู้ปกครองส่วนใหญ่นยิม คือ โรงเรียนท่ีมีการจัดกิจกรรมนักเรียนอยา่งดีเยี่ยม เหมาะสมกับวัยของนักเรียน และมีครู 

ท่ีคอยดูแลเอาใจใส่อยา่งด ี

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2.1 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน  
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ประธานกรรมการสถานศึกษาและครู ที่มตี าแหนง่แตกตา่งกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

ท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้านไมม่คีวามแตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกญัญา มแีก้ว (2554, หนา้ 79-

80) ได้ศึกษาความพงึพอใจของประชาชน ในการใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี รายดา้นพบวา่ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการให้บริการ  

ด้านอาคารสถานท่ี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ความพงึพอใจต่อการใช้บริการอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนผลการศึกษา

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน  

จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการต่างกันท าให้ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนระดับการศกึษาและต าบลท่ีใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน 

  2.2 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน ประธาน

กรรมการสถานศึกษาและครู ทีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

ท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้านไมม่คีวามแตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สงคราม สมุดหลา้ (2552, 

บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฏร โดยรวมและรายด้าน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชพี รายได้ ไมแ่ตกตา่งกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พายรินทร์ 

พุทธรักษา (2556, หนา้ 88) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลต าบล

ศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม พบวา่ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลศรีสงคราม จ าแนกตามคุณลกัษณะตาม เพศ ระดับการศึกษา อาชพี และส่วนราชการ

ท่ีมาขอรับบริการมากที่สุด ไมแ่ตกตา่งกัน 

  2.3 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความพงึพอใจของผู้บริหารโรงเรียน ประธาน

กรรมการสถานศึกษาและครู ทีม่ขีนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้านไมม่คีวามแตกตา่งกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัิช พงศ์นภารักษ ์(2550,  

หนา้ 46-47) ได้วิจัย เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิต พืน้ท่ีสาขา

อุตรดิตถ์ ผลการวจิัยพบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามติ พื้นท่ีสาขา 

เมอืงอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้านผลการ

เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนผู้มารับบริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะทางของ 

ผู้มารับบริการ และความถี่ของการมารับบริการต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามติพืน้ท่ีเมอืงอุตรดิตถ์ พบวา่ 

ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะทางของผู้มาใช้บริการและความถี่ของการมารับบริการ 

มคีวามพงึพอใจต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามติพืน้ท่ีสาขาเมอืงอุตรดิตถ์ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  

ด้านอาคารสถานท่ี และกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่าง 

 3. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ดังนี ้ 

  3.1 ด้านงานบริหารวชิาการ ดังนี้ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการพัฒนาความรู้ 

ด้านหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันเข้ากับ

สภาพของสถานศกึษา วางแผนพัฒนาแผนงานอยา่งต่อเนื่องตรงตามหลักสูตรสถานศกึษา ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียน 

ได้ใชแ้หลง่เรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศกึษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมิน และปรับปรุง 
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อย่างตอ่เนื่อง จัดให้มีรูปแบบการนเิทศก ากับติดตามประเมินผลภายในสถานศึกษา พัฒนางานวจิัยอย่างตอ่เนื่อง 

เพื่อน ามาพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร

ให้มีความเข้าใจ และมีการพัฒนาความสามารถของตนเองอยา่งต่อเนื่อง ให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียน 

  3.2 ด้านบริหารงบประมาณ ดังนี ้โรงเรียนควรตรวจสอบและวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม แลว้ก าหนด

แผนปฏิบัตงิานในแต่ละกจิกรรมผู้บริหารควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของการจดัท าแผนงาน/โครงการ 

โดยก าหนดให้เป็นนโยบายของโรงเรียนมกีารตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการ

ด าเนนิงานต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนตรวจสอบ ติดตาม การใชเ้งินงบประมาณทัง้ในและนอกงบประมาณให้เป็นไป

ตามแผนการใชจ้่ายเงินและแผนปฏบัิตงิานประจ าป ีและให้มีการน าเสนอผลการติดตามในท่ีประชุมประจ าเดือนอกีทัง้

จัดท าคู่มือแนวปฏบัิต ิอธิบายนโยบายการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณที่มรีายละเอยีดถูกตอ้ง ครบถ้วน 

สามารถน าไปปฏบัิตไิด ้

  3.3 ดา้นงานบริหารงานบุคคล ดังนี้ การบรรจุเขา้รับราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มีการด าเนินการติดตาม ประเมินผล และจัดให้มีการพัฒนา 

ตามความเหมาะสมตอ่เนื่อง ส่งเสริมการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติ คณุธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ประสานการด าเนนิการและประเมิน

สภาพความต้องการก าลังคนกบัภารกิจของหน่วยงานและสถานศึกษา ศกึษา วิเคราะห์กฎหมายและระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการแตง่ตัง้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรประพฤติ  

ให้ถูกตอ้งตามระเบียบวา่ด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ด้านการบริหารงานวชิาการโรงเรียนควรมกีารวางแผนพัฒนาแผนงานหลกัสูตรของสถานศกึษา 

ให้เป็นปัจจุบันและเข้ากับสภาพของสถานศึกษา เพิ่มเตมิเนื้อหาในหลักสูตรการสอนให้สอดคลอ้งกับสภาพชุมชน 

โดยการจัดกจิกรรมหรือการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัสภาพจริง จัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระ

และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียน พัฒนางานวจิัยอย่างตอ่เนื่องเพื่อน ามาพัฒนาในการ

จัดการเรียนการสอน และควรจดัการสอนซ่อมเสริมให้แกน่ักเรียนท่ีเรียนชา้และให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมิน 

และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง  

  1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนควรมกีารประชุมวางแผนการใชง้บประมาณจัดท าคู่มอื 

แนวปฏบัิตอิธิบายนโยบายการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณที่มรีายละเอยีดถูกตอ้ง ครบถ้วน สามารถ

น าไปปฏบัิตไิด้มรีะบบการจัดซื้อจัดจ้างการควบคุมดูแลการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งิน 

และผลการด าเนนิงานการบ ารุงรักษาพัสดุและสินทรัพย์โดยอาศัยความร่วมมือของคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

และสมาคมผู้ปกครองมกีารก าหนดแผนปฏบัิตงิานในแต่ละกจิกรรม 

  1.3 ด้านการบริหารงานบุคคลควรส่งเสริมการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีของข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษาควรประพฤติ ให้ถูกต้องตามระเบียบวา่

ด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและด าเนนิการติดตาม ประเมินผล และจัดให้มี

การพัฒนาตามความเหมาะสมอย่างตอ่เนื่อง 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาและพัฒนาแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารโรงเรียน  

ด้วยกระบวนการวิจัยท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษากรณีศึกษา การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม ฯลฯ 

เพื่อให้เกิดขอ้คน้พบในการน ามาเป็นแนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาของสถานศกึษาตอ่ไป  

  2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนนิงานท่ีมีประสิทธิผล

ตอ่การบริหารโรงเรียนท่ีหลากหลาย  

  2.3 ควรศกึษาความสัมพันธ์หรือความสอดคล้องกันของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้านการ

บริหารงานของโรงเรียน  

  2.4 ควรศกึษาหาแนวทางการพัฒนาเป็นรายดา้น โดยละเอียดเป็นคู่มือพัฒนาในทุกๆ ด้าน 

  2.5 ควรศกึษาผลการน าแนวทางการพัฒนาไปใชด้ าเนนิงานท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารโรงเรียน 
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