
วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 12 ฉบับท่ี 47 เมษายน - มถิุนายน 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 12(47) April - June 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

274 

แนวทางการพัฒนาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา 

ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

Guidelines in Student Support System Development of the Educational Institutes 

under Khon Kaen Vocational Education 
กรเกศ สิงห์โสภา1 ดร.อดุลย์ พิมพ์ทอง2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วานิช ประเสรฐิพร3 

Koraket Singsopa1 Dr.Adul Pimthomg2 Asst. Prof. Dr.Vanich Prasertphorn3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษา 1) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็น 

2) แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่างได้แก ่ผู้อำนวยการสถานศกึษาจำนวน 20 คน และครู จำนวน 225 คน รวมท้ังสิน้ 245 คน ในปีการศึกษา 

2565 ใชว้ธีิการสุ่มอย่างงา่ย (Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) ได้แก ่แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีระดับค่า IOC (Index of item objective 

congruence)  อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 มคี่าความเชื่อม่ันค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 

Coefficient) = 0.97 และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ค่าความตอ้งการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI) และการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก ่การวิเคราะห์

เชงิเนื้อหา (Content Analysis) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80) สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x̅ = 4.85) และความตอ้งการจำเป็นโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย PNImodified เท่ากับ 0.27 

  2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น มท้ัีงหมด 5 แนวทาง และม ี12 ตัวช้ีวัด 
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ABSTRACT 

 This research purposed to study: 1) the current states, desirable states and priority needs, and 2) the 

guidelines in developing the student support system development of the schools under Khon Kaen Province 

Vocational Education. The samples included 20 educational institute administrators and 225 teachers, totally 245 

cases, in the year 2022, using the simple random sampling (Quantitative Research) with the lottery technique. The 

research instrument covered the five - rating scaled questionnaires with the index of item objective congruence: IOC 

value between 0.67 – 1.00 and the reliability value of Cronbach’s alpha coefficient valued 0.97. The statistics for 

data analyzing contained the frequency, percentage, mean, standard deviation, the priority needs index: PNI, and 

the qualitative research covered in content analysis by semi-structured interviewing. 

 The research findings revealed that:  

  1. The results from studying the current states of developing the student support system development of 

the school under Khon Kaen Vocational Education appeared in overall at the much level (x̅ = 3.80), the desirable 

states in overall at the most level (x̅ = 4.85), and the priority needs in overall at the PNI mean score equaled 0.27. 

  2. The study results of the guidelines in developing the student support system administration of the 

schools under Khon Kaen Province Vocational Education contained overall 5 guidelines with 12 indicators 

Keywords: student support system administration, vocational institutes, Khon Kaen Province 

ภูมหิลงั 

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา มจีุดมุ่งหมายในการจดัการอาชวีศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ  

ใน 3 รูปแบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาระบบทวภิาคี ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแหง่ชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนในดา้นวชิาชีพระดับฝีมอื  

ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลย ีรวมท้ังเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชพีให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน (พระราชบัญญัติการอาชีวศกึษา, 2551, หนา้ 3)  

 การพัฒนาระบบการดูแลผู้เรียนอาชวีศึกษายังสอดคล้องกับการท่ีกระทรวงศึกษาธกิารได้ประกาศ ใช้มาตรฐาน

การอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555 เพือ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาท่ีจัดการอาชวีศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน  

ตัวบ่งชีท่ี้ 3.6 ระดับคุณภาพในการบริหารความเสี่ยง โดยให้สถานศกึษาวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความปลอดภัย ด้านการทะเลาะวิวาท ด้านสิ่งเสพติด ดา้นสังคม ด้านการพนัน และการม่ัวสุม โดยการมสี่วนร่วมของ

ครูและบุคลากรทุกฝา่ย ผู้เรียนและผู้ปกครองมกีารดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีผลทำให้ปัญหาด้านความเสี่ยงลดลง 

และตัวบ่งชี ้ที่ 3.7 ระดับคุณภาพในการจัดระบบดูแลผู้เรียน โดยให้สถานศึกษาจดัระบบดูแลผู้เรียนให้มรีะบบเครอืข่าย

ผู้ปกครองดูแลผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง และส่งเสริมผู้เรียนปัญญาเป็นเลิศ ดังนั้นการดำเนนิการให้มีระบบดูแลผู้เรียนอาชวีศึกษา

ในสถานศึกษา จึงมคีวามสำคัญเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานอาชวีศึกษา พ.ศ. 2555 ซึง่จะช่วยให้เกิดการส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียนและป้องกันแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ เป็นไปอย่างมคีุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษาและเกิดผลดตี่อ

การประเมินคุณภาพภายนอกอีกดว้ย (สำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชพี, 2555, หนา้ 56) แต่ปัญหาที่พบในการ

จัดการศกึษาคือการออกกลางคัน ซึ่งการแกปั้ญหาผู้เรียนออกกลางคัน (Drop Out) สำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษาได้ผลกัดันนโยบาย เพ่ือลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชวีศึกษา ด้วยระบบการดูแลช่วยเหลอื 
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นักเรียนนักศกึษาพร้อมท้ังแสวงหารูปแบบการเพิ่มปริมาณผู้เรียนอาชวีศึกษา โดยการลดปัญหาการออกกลางคัน 

ของผู้เรียนอาชวีศึกษาและอาศัยการมสี่วนร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชน ทอ้งถิ่นและสถานประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม 

(สำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา, 2557, หนา้ 1) 

 การจัดการศกึษาของอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น ในปัจจุบันไดม้กีารดำเนนิการเกี่ยวกับการจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า จำนวนนักเรียนท่ีออกกลางคันยังคงมจีำนวนมากส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการดำเนนิงานของ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ียังขาดความชัดเจน และการมสี่วนร่วมจากผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานอ่ืน  

ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีปัญหาได้แก่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ปัญหาดา้นยาเสพติด ปัญหาด้านสภาพแวดลอ้ม  

และปัญหาด้านพฤติกรรมของผูเ้รียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธชาติ สร้อยสน (2560, หนา้ 173) พบว่า  

สภาพปัญหาของการออกกลางคันของนักเรียนนักศกึษาของวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมการต่อเรือหนองคาย  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษานัน้ ปัญหาจากเร่ืองส่วนตัว ครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ รวมถึง 

สภาพแวดลอ้มท้ังภายนอกและภายในสถานศึกษา และข้อเสนอแนะคือ สถานศกึษาตอ้งให้การสนับสนุนการมสี่วนร่วม 

และจัดสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานศึกษาเพ่ือเป็นการเพิ่มทางเลือกในการลดปัญหาการออกกลางคัน 

 จากความสำคัญของปัญหาที่ไดก้ล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาแนวทางการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีนำไปใชเ้สนอต่อ

สถานศกึษาในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือนำไปกำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนางานดา้นการบริหาร 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของสถานศึกษาในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดบัใด  

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดอาชวีศึกษา  

จังหวัดขอนแก่น ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกดัอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา ในสังกัดอาชวีศึกษา

จังหวัดขอนแก่น 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี คอื ผู้บริหาร จำนวน 48 คน และครู จำนวน 585 คน รวมท้ังสิ้น 633 คน 

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่ ปกีารศึกษา 2565 

  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา 20 คน และครู จำนวน 225 คน รวมท้ังสิ้น 245 คน สังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใชสู้ตรทาโรยามเน่ (Taro Yamane, 

1973) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน .05 ใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก 

  3. กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาดเีด่น (Best Practice) ท่ีได้รับรางวัลสถานศกึษา

รางวัลพระราชทาน จำนวน 3 ท่าน ได้แก ่1) ผู้อำนวยการวทิยาลัยอาชวีศึกษาขอนแก่น 2) ผู้อำนวยการวทิยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยขีอนแก่น 3) ผู้อำนวยการวทิยาลัยการอาชีพหนองสองห้อง 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลม ี2 ประเภท ดังนี้ 

   1. แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ท่ีใชส้อบถามสภาพปัจจุบัน 

และสภาพท่ีพึงประสงค์ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพงึประสงค์ ลักษณะของคำถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน 

   2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) 

สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์    

ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศกึษา 

จังหวัดขอนแก่น 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของสถานศึกษาในสังกัดอาชวีศึกษา     

จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

4. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

5. การส่งต่อนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา      

ในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

ความตอ้งการจำเป็นในการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา    

ในสังกดัอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ไดแ้ก ่

  1. สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการประเมินค่าความตอ้งการจำเป็น Modified Priority Needs Index (PNIModified)  

  2. สถิตใินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

(Index of Item - Objective Congruence: IOC) และสถิตใิชห้าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาในสังกดัอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 โดยมีผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน  

20 ฉบับ และครู จำนวน 225 ฉบับ รวมเป็น 245 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

ตาราง 1  สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

 สถานศกึษาในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น   
 

การบริหารระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
3.73 0.46 มาก 4.81 0.41 มากที่สุด 0.29 1 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.82 0.38 มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 0.27 4 

3. ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 
3.79 0.40 มาก 4.87 0.35 มากที่สุด 0.28 2 

4. ด้านการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหา 
3.80 0.40 มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 0.27 3 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.84 0.38 มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 0.26 5 

รวม 3.80 0.40 มาก 4.85 0.37 มากทีสุ่ด 0.27  

 จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัจจบัุนของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.40) พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 3.84, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ดา้นการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 3.82, 

S.D. = 0.38) ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 3.73, S.D. = 0.46) 

 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัดอาชวีศกึษาจังหวัด

ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x̅ = 4.87, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ดา้นการส่งต่อนักเรียน ด้านการ 

คัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.86, S.D. = 0.36) ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.81, S.D. = 0.41) 
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 ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย PNImodified เท่ากับ 0.27 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมี

ความตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.29) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน (PNImodified = 0.28) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.27) ด้านการคัดกรองนักเรียน 

(PNImodified = 0.27) และดา้นการส่งต่อนักเรียน (PNImodified = 0.26) โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ ดังนี ้

  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  2. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน  

  3. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา  

  4. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัด

อาชีวศกึษาจังวัดขอนแก่น มปีระเด็นท่ีสำคัญในการอภปิรายดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ

ด้านการส่งต่อนักเรียน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษา

มกีารสร้างความตระหนักให้ความรู้คำแนะนำวธีิการดำเนินการแก่ครูท่ีปรึกษาและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง มกีารแจ้งขอ้มูลให้

นักเรียนและผู้ปกครองรับทราบถึงการส่งต่อท้ังการส่งต่อภายในและภายนอกอย่างชัดเจนเพื่อให้การช่วยเหลอือย่างถูกวิธี 

โดยมีการวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนนิงานส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอกอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (สำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 89) แนวทางการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการป้องกันช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลอืหรือช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมี

พฤตกิรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะคา้น เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลอืได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว และสอดคลอ้งกับผลการวจิัยของจุตกิรณ์ นสิสัย (2558, หนา้ 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน คือ ครูประจำชัน้ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญกับปัญหานักเรียน โดยตรงในการส่งต่อภายนอก สำหรับ

นักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลอื ครูประจำชัน้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อภายนอก

สำหรับนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลอื ครูประจำชัน้จัดการส่งต่อภายในสำหรับนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อ  

การช่วยเหลอืต่อครูแนะแนว และครูประจำชัน้จัดการส่งต่อภายในสำหรับนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลอืต่อครู

ฝ่ายปกครอง 

   สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

เนื่องจากการบริหารงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมกีารบริหารจัดการวางแผนเกี่ยวกบัการจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานและจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน และมกีารจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ที่หลากหลายตรงกับความตอ้งการ

ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทัศน์ เอ่ียมแสง (2558, หนา้ 9) กลา่วถงึ ความสำคัญและความ

จำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนาป้องกันและแก้ปัญหา เพื่อเพิ่มศักยภาพให้นักเรียน

เป็นบุคคลที่มคีุณภาพท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ สตปัิญญาและปลกูฝังคุณธรรมจรยิธรรม นักเรียนสามารถอยู่ในสังคม 
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ได้อย่างมคีวามสุข มีวถิีชีวิตท่ีพอเพยีงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ทัง้ทางด้านวัตถุและเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ทำให้เด็กและเยาวชนมวีถิีชีวิตท่ีแตกต่างจากอดตีส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซึ่งการแก้ไขปัญหาไมใ่ช่หนา้ที่

ของสถานศึกษาอย่างเดียว แต่ตอ้งอาศัยความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา (2557, หนา้ 3) 

ระบุไว้ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ

แก้ปัญหา และการส่งต่อนักเรียน เพื่อเก็บขอ้มูลแท้จริงของนักเรียนทุกด้านและนำขอ้มูลท้ังหมดมาบูรณาการเพื่อการรู้จัก

และเข้าใจนกัเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอยีดรอบด้าน คัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นคนเก่ง  

เป็นคนดีและพร้อมท่ีจะเติบโตขึ้นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข โดยมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เสริมสร้างศักยภาพ

ด้านร่างกาย อารมณ ์สังคมและสติปัญญา ทำให้นักเรียนมคีุณภาพและเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ  

ส่งผลให้บทบาทในการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแตกต่างกัน 

   ความตอ้งการจำเป็น พบว่า ดา้นท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือดา้นการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในสภาพปัจจุบัน 

ผู้บริหาร งานครูท่ีปรึกษา และครูท่ีปรึกษาต้องมกีารวางแผนการดำเนนิงานจัดทำระบบข้อมูลพืน้ฐานที่จำเป็นเกี่ยวกับ 

ตัวนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกด้าน และควรมกีารนำผลการดำเนนิงานเกี่ยวกับระบบ 

การจัดเก็บฐานข้อมูลของนักเรียนมาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเพื่อใชใ้นการประกอบการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดกับ

นักเรียนในอนาคต ดังนัน้ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลประวัตขิองนักเรียนท้ังหมด เพ่ือให้สามารถคัดกรอง ดูแลแก้ไขปัญหา

และสนับสนุนนักเรียนได้ตรงประเด็นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโอปอ ยังเหลอื (2558, หนา้ 67) ได้ศึกษาปัญหาและ

แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ีี 6 และมัธยมศึกษาตอนตน้

ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า แนวทางการ

พัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรกำหนดนโยบาย 

การมสี่วนร่วมระหว่างครูและผูป้กครอง วางแผนการปฏบัิตงิานร่วมกันก่อนทุกครัง้ ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม 

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและเชญิวิทยากรภายนอกให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ และมอบหมายงานให้ครูดำเนนิการ 

ในแนวทางเดียวกัน 

  2. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น 3 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับ มากที่สุด 

   แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในสังกัดอาชวีศึกษา 

จังหวัดขอนแก่น ได้ดังนี ้

    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมแีนวทางปฏิบัตดิังนี้ 

     1.1 ผู้บริหาร งานครูท่ีปรึกษา และครูท่ีปรึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานจัดทำระบบ 

ข้อมูลพืน้ฐานที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ  

     1.2 สถานศกึษาควรมกีารใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล

ครอบคลุมทุกด้าน  

     1.3 สถานศกึษาควรมกีารนำผลการดำเนนิงานเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของนักเรียน 

มาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพขึน้  

    2. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน ควรมแีนวทางปฏิบัตดิังนี้ 
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     2.1 ส่งเสริมให้สถานศกึษามกีารจัดประชุมผู้ปกครองสร้างเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างคร ู

และผู้ปกครองในการช่วยเหลอืนักเรียน ปีการศึกษาละ 2 ครัง้  

     2.2 ส่งเสริมให้สถานศกึษามกีารตดิตามผล และประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนอย่างเป็นระบบ  

    3. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ควรมแีนวทางปฏิบัตดิังนี ้

     3.1 ส่งเสริมให้สถานศกึษามกีารตดิตามดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกล้ชิดและหาแนวทางวิธีการ

ช่วยเหลอืนักเรียนหลากหลายรูปแบบให้เหมาะสมกับสถานภาพของนักเรียน  

     3.2 ส่งเสริมให้สถานศกึษามกีารจัดทำมาตรการในการป้องกันแก้ไขและช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างชัดเจนเป็นรายบุคคล  

     3.3 ครูท่ีปรึกษาควรมีการบันทึก สรุปรายงานผลการดำเนนิงานและแนวทางการป้องกัน 

ละแก้ไขปัญหาของนักเรียนรายบุคคลไวอ้ย่างเป็นระบบ  

    4. ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรมแีนวทางปฏิบัตดิังนี้ 

     4.1 ครูท่ีปรึกษาควรมีการรวบรวมผลการคัดกรองนักเรียนรายบุคคลจำแนกจัดกลุ่มเพื่อจัดทำ

ฐานขอ้มูลของนักเรียนให้เป็นระบบ  

     4.2 ส่งเสริมให้สถานศกึษามกีารตดิตาม ตรวจสอบการจัดทำขอ้มูลสารสนเทศ และสรุปรายงาน

ผลการคัดกรองช่วยเหลอืนักเรียนรายบุคคลอย่างเป็นระบบ  

    5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมแีนวทางปฏิบัตดิังนี้ 

     5.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารติดตามผลการส่งต่อนักเรียนและการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของครูท่ีปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ  

     5.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารประสานงานระหว่างครูท่ีปรึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งต่อ

นักเรียน เพื่อให้ทราบขอ้มูลในการขอความช่วยเหลอื 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1. ผู้บริหาร และครูท่ีปรึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานและจัดทำระบบข้อมูลพืน้ฐานด้วยเครื่องมือ 

ต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมทุกด้านให้เป็นปัจจุบันและเป็นระบบ  

  2. สถานศกึษาควรจัดอบรม สมัมนา และจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับนักเรียนรายบุคคล โดยมีการนิเทศ

กำกับตดิตามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

  3. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต้องได้รับความร่วมมอืจากผู้ปกครองชุมชน และหนว่ยงาน

ภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดทำมาตรการในการป้องกันแก้ไขและช่วยเหลอืนักเรียนอย่างชัดเจนให้มีความเหมาะสม 

เป็นประโยชน์กับนักเรียนรายบุคคล 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา ในสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
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  2.2 ควรมกีารจัดทำคู่มือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา โดยใชก้ระบวนการ

บริหารงานวงจรคุณภาพ PDCA 
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