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แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

Guidelines for the Development of Internal Quality Assurance Operations by using the Quality Cycle of 

Deming for the School Under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 7 
นิตยา กัลยานี1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์2  

Nittaya Kullayanee1 Assoc. Prof.Dr.Suwat Julsuwan2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 2) เพื่อออกแบบ สรา้ง และประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกัน

คุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสมีา เขต 7 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 จำนวน 210 คน โดยการเทียบจำนวน

ประชากรท้ังหมดกับตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan และใชเ้ทคนิคแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 

Random Sampling) กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ได้แก ่ผู้บริหารและครูโรงเรียนต้นแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (IQA 

AWARD) จำนวน 3 แห่ง และผูท้รงคุณวุฒ ิผู้ใหก้ารประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทาง จำนวน 5 คน 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง สถิตท่ีิใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ดัชนีความต้องการจำเป็น 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เม่ือเรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจากมากไปนอ้ย 3 อันดับ ไดแ้ก่ด้านจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report: SAR) ด้านตดิตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และดา้นประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ตามลำดับ 
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 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคณุภาพ ของเดมมิ่ง สำหรับ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้เกิดแนวทางดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ด้านตดิตาม

ผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา ดา้นจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา ด้านดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

ของสถานศึกษา ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมีความเหมาะสม 

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the current conditions. desirable condition and requirements 

necessary for internal quality assurance operations. using Deming's quality cycle for schools under the Office of 

Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area 7 2) to design, construct and evaluate internal quality 

assurance implementation guidelines. using Deming's quality cycle for educational institutions under the district office 

Nakhon Ratchasima Primary Educational Area Area 7. The sample group was school administrators. and teachers 

responsible for quality assurance within educational institutions under the Office of Nakhon Ratchasima Primary 

Educational Service Area 7, totaling 210 people by comparing the total population with the sample size tables of 

Krejcie and Morgan and using stratified random sampling techniques. 3 model school teachers of internal quality 

assurance systems for educational institutions (IQA AWARD) and experts There were 5 respondents who assessed 

the suitability and feasibility of the approach. Data were collected by using an interview form. and the 

appropriateness and feasibility assessment form of the approach Statistics used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation. and the required index value 

 The research result was found that; 

  1. Current state of internal quality assurance operations using Deming's quality cycle for the schools 

under the Office of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area, Area 7, the overall level was at a 

moderate level. As for the desirable conditions of internal quality assurance operations. using Deming's quality cycle 

for the schools under the Office of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area, Region 7, the overall level 

was at the highest level. When prioritizing needs is necessary Sort descending order These include the preparation 

of a self - assessment report (SAR), and the follow - up of the implementation to develop educational institutions to 

meet the quality standards of education. Assessment and examination of educational quality within educational 

institutions for the development of educational management, respectively. 

  2. Guidelines for developing internal quality assurance operations using Deming's quality cycle for 

educational institutions under the Office of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area, Region 7, 

consisting of 6 components, has established guidelines for internal quality assurance, consisting of Prepare a self -

assessment report (SAR) and follow up on the results of operations to develop educational institutions to meet the 

quality standards of education. Assessment and examination of educational quality within educational institutions for 
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the development of educational management development plans of educational institutions that aim for quality 

according to educational standards setting educational standards of educational institutions Implementation of the 

educational management development plan of the educational institution The results of the appropriateness and 

feasibility assessment of the overall approach were appropriate and possible at the highest level. 

Keywords: Development of the Program, Creative Leadership 
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 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2553  

กล่าวในมาตรา 4 ว่า “การศึกษา” หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม  

โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝกึ การอบรม การสบืสาน ทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ  

การสร้างองค์ความรูอ้ันเกิดจาก การจัดสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต ซึ่งการศกึษาเป็นรากฐานสำคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างความเจรญิก้าวหนา้และพัฒนาประเทศ  

ในดา้นต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หนา้ 87) 

 การประกันคุณภาพการศึกษา จึงจัดได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารเพื่อท่ีจะให้ได้คุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานกำหนดจนเป็นท่ีน่าเช่ือถอืศรัทธาและยอมรับได้ของสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมรีะบบประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างเด่นชัด โดยให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับ ให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีจะต้องดำเนนิการ

อย่างต่อเนื่องโดยให้มกีารจัดทำรายงานประจำปแีละให้เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา โดยให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทำหนา้ที่ตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษาโดยมุ่งหวังให้สถานศึกษาดำเนนิการตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจัดการศกึษา 

ในแต่ละระดับ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 154) 

 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมานัน้ กระทรวงศึกษาธกิาร กรมวชิาการ (2544, หนา้ 123) จัดว่าเป็น

หน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้กำหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการให้สถานศกึษาถือปฏบัิต ิดังนั้นสถานศกึษา 

จึงควรมทิีศทางในการพัฒนาทีช่ัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งระดับคุณภาพการศึกษาอาจแตกต่างกันไปตาม

ศักยภาพ อกีทัง้ในปัจจุบันมกีารกระจายอำนาจทางการศึกษา  

 จากการสรุปรายงานผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 พบว่า ยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร มีโรงเรียนท่ียังไม่ได้รับการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสี่ จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จำนวน 176 โรงเรียน  

จากจำนวนโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด 225 โรงเรียน ซึ่งพบว่าสถานศกึษาบางแห่งไมไ่ด้ใหค้วามสำคัญกับระบบการประกัน

คุณภาพภายใน และการบริหารจัดการยังไม่ครบวงจร PDCA อกีทัง้เป้าหมายของสถานศึกษายงัไม่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาคุณภาพของต้นสังกดั 

 ดังนัน้ผู้วจิัยตระหนักถึงความสำคัญที่จะพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโดยใช้วงจร

คุณภาพของเดมมิ่ง ภายใตก้รอบและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา โดยยึดเอาแนวทางของการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธกิารและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มากำหนดเป็น

แนวทางการดำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา 
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เขต 7 เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางการดำเนนิงานท่ีดอีันจะเกิดประโยชน์ต่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศกึษาต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัยดังนี ้

  1. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน 

โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 

อยู่ในระดับใด 

  2. แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายไว้ดงันี ้

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา 

เขต 7  

  2. เพื่อออกแบบ สรา้ง และประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

การประกันคุณภาพภายใน ดังนี ้

    1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

    3. ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

    4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษ 

    5. ด้านติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

    6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง(PDCA) 

P (Plan) การวางแผนการดำเนินงาน 

D (Do) การปฏิบัติตามแผน 

C (Check) การตรวจสอบประเมินผล 

A (Action) การนำผลการประเมินมา

ปรับปรุงเพื่อการนำไปใชพ้ัฒนางาน 

 

 

แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 7 วาร
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

จากสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 จำนวน 225 โรงเรียน จำนวน  

450 คน แบ่งเป็นผู้บริหารจำนวน 225 คน ครูจำนวน 225 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอนท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 จำนวน 210 คน โดยการเทียบจำนวนประชากร

ท้ังหมดกับตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (Krejcie&Morgan, 1970, pp. 607 - 610)  

และใชเ้ทคนิคแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ใหไ้ด้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นผู้บริหารจำนวน 105 คน  

ครูจำนวน 105 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

   ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ใชเ้ครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม มวีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบัุน  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้โดยศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง และขอคำแนะนำจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์มาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 

    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน) เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสมีา เขต 7  

  2. วิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพแบบสอบถาม  

   2.1 ศกึษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ์ของการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษา สังกัดสำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 

   2.2 นำแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ เพ่ือพจิารณาแก้ไขปรับปรุงนำ

เครื่องมือท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไข แลว้นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

  3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

   3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้ และผา่นการพจิารณาจากกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์แลว้ นำไปเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านวจิัย หรอืวัดผล  

หรือประเมิน และด้านเนื้อหา จำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา ความเหมาะสม และความชัดเจนของ

ข้อคำถาม ดำเนนิการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเซิงเนื้อหา(Content Validity)  

ใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม ได้ค่าความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.80 – 1.00  
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   3.2 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตามเกณฑไ์ปหาค่าความ

เชื่อม่ันท้ังฉบับตามวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach' Alpha Coefficient) ซึ่งใชเ้กณฑ์ 0.70 ขึน้ไป 

ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับของแบบสอบถาม มคี่าเท่ากับ 0.86 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยไดด้ำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดังนี ้

   1. ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อนำส่งถึง

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

   2. ผู้วิจัยนำหนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้อำนวยการสถานศกึษาและครู 

ท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา  

เขต 7 พรอ้มแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านตูรั้บ - สง่หนังสือราชการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7  

   3. นำแบบสอบถามมาวิเคราะหข์้อมูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปโดยใชค้่าสถิติคอื  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยจะดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปตามประเด็น 

การวเิคราะห์ ดังนี ้

   1. สถิตพิื้นฐาน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื การหาค่าอำนาจจำแนก ค่าสหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สัน 

(Pearson) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbachs) 

   3. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของ

เดมมิ่ง สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่าระดับซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ และค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวจิัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของ เดมมิ่ง 

สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. ผู้บริหารและครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 มีความคิดเห็นต่อ

สภาพปัจจุบันของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด สำหรับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ 1) ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 2) ด้านตดิตามผลการดำเนนิการ  

3) ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4) ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
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สถานศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 5) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

6) ด้านดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

  2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคณุภาพของเดมมิ่ง สำหรับ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 โดยเรียงลำดับ 

ตามความตอ้งการจำเป็นซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้  

   2.1 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ได้แก่ สถานศกึษาควรนำผล 

การดำเนนิงานตามแผนงาน โครงการ มาเป็นขอ้มูลในการจัดทำรายงาน SAR และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ จัดทำคำสั่ง

แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีชัดเจน ผู้รับผิดชอบรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์ แปลผลข้อมูลพื้นฐานของสถานศกึษา  

ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศกึษา และผลการดําเนนิงานตาม แผนปฏบัิตกิารประจำปี หลังจากนั้นนำเสนอ

ผู้อำนวยการโรงเรียนพิจารณาตรวจสอบรายงานประจำป ีนําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 

เนน้การมีส่วนร่วมในการดำเนนิการ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์แบบในการวิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมทุกแนวทาง 

   2.2 ด้านติดตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา ได้แก ่ 

มกีารกำหนดปฏทิินการประเมินผลและตรวจสอบ จัดทำแบบประเมินผลการดำเนนิงาน โครงการ และดำเนินการ

ตรวจสอบตามปฏทิิน และให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ควรได้เสนอปัญหา อุปสรรค เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน มกีารตดิตามตรวจสอบ จากวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และงบประมาณที่ตัง้ไว ้โดยวัดผลเป็นร้อยละ ให้สอดคลอ้งกัน

ตามแผนการดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน จัดทำขอ้มูลสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหนา้ของตัวชี้วัด 

และมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินแต่ละคร้ัง เพื่อปรับปรุงงานและแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

เมื่อพบข้อบกพร่อง ตดิตาม ตรวจสอบเมื่อแกไ้ขปัญหาเสร็จ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

   2.3 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ได้แก่ กำหนดปฏทิิน 

การดำเนนิงานท่ีแน่ชัด จะสามารถควบคุมการตดิตามและประเมนิผลการดำเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และแต่งตัง้

ผู้รับผิดชอบและประชุมเตรียมการ กำหนดปฏทิินการปฏบัิตงิานการตดิตามผล และรายงานให้ผูอ้ำนวยการโรงเรียนทราบ 

ควรมกีารรายงานผลการดำเนนิการ และรายงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดำเนนิงาน 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและการรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

   2.4 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ได้แก ่

วเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อช่วยให้สถานศกึษามีขอ้มูลในการกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย

ร่วมกัน หลังจากนั้นนำผลการประเมินมาวางแผนมอบหมายงานให้ตรงตามความถนัดของครู การกำหนดแผนงาน 

โครงการ วิธีดำเนนิงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ จัดทำคำสั่งแต่งตัง้ท่ีชัดเจน และดำเนนิการตามแผนท่ีวางไว ้จัดทำปฏทิิน

กิจกรรม เพ่ือการดำเนนิการตามแผนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.5 ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก ่ ศึกษากรอบมาตรฐานการศึกษาชาต ิ

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาชาต ิมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากนั้นการแต่งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาจากทุกฝ่าย ให้ครอบคลุม โดยพิจารณาผา่นความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

กำหนดกรอบระยะเวลาของงานท่ีมอบหมายอย่างชัดเจน และมีการจัดทำแผนการดำเนนิงานประกันคุณภาพท่ีชัดเจน 

สามารถปฏบัิตไิจรงิ ใชก้ระบวนการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM: School - Based Management) 

   2.6 ด้านดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ได้แก ่จัดประชุมครู บุคลากร

ทางการศกึษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญร่วมกัน โดยให้ทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการ 
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ดำเนนิงานตามแผนงานโครงการ กำหนดผู้รับผิดชอบในการปฏบัิตงิานในแต่ละส่วนโดยมีคำสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 

อย่างชัดเจน ผู้บริหาร หัวหนา้งานควรมกีารนเิทศ กำกับ ติดตามการดำเนนิงานทุกขั้นตอน และให้ทุกฝา่ยมสี่วนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา เพื่อนำผลไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการดำเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ  

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ดังนี ้

  1. สภาพปัจจุบันของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะ

สังคมในปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บริบทส่วนของนักเรียน และบุคลากรในแต่ละปีการศึกษาแตกต่างกัน  

จึงส่งผลต่อการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจากงานของ สุพัค พวงขจร (2560, หนา้ 241) ท่ีได้ศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยผลการศึกษา

พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเหมาะสมและ

งานวจิัยของ วัชรินทร์ ภูมิภาค (2563, หนา้ 265) ได้ศึกษาการพัฒนาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. แนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับการ

ดำเนนิงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 

2 ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาท่ีกระทรวงประกาศใช ้

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจำเป็นของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 3) การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4) การประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 5) ตดิตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีณุภาพ 

ตามมาตรฐานของสถานศกึษา และนำผลการตดิตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 6) การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 7) พัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพโดยพจิารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาหรอืสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งจะเห็นได้วา่ผลของการวจิัยในส่วนของสภาพ

ปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน จะมีความแตกต่างกัน 

ขึน้อยู่กับบริบทของสถานศกึษา ความต้องการส่วนบุคคล หรอืการเปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาและสถานการณ์ต่าง ๆ  

แต่ในการการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ก็ยังตอ้งมีการดำเนนิการตามหลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA)  

เดมมิ่ง Deming in Mycoted (2004, p. 65) การจัดการอย่างมคีุณภาพเป็นกระบวนการท่ีดำเนนิการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผล 

ผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึน้โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

คือการวางแผน (P) การปฏบัิตติามแผน (D) การตรวจสอบ (C) และการปรับปรุงแก้ไข (A) 

  2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคณุภาพของเดมมิ่ง สำหรับ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 มีความเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได ้
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ในการนำไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สำหรับสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และ 4.83 

ตามลำดับ ทัง้นี้ แนวคดิหลกัการเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า

แนวทาง คือ กระบวนการ วธีิการ ท่ีได้ศึกษาหรอืพัฒนาขึ้นและใชย้ดึถือเป็นแบบอย่างในการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา โดยใชก้ระบวนการวางแผน P D C A เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยการศกึษาทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากสภาพปัจจุบัน สภาพ 

อันพงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นภายในบริบทของพืน้ท่ี ซึ่งแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน  

โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 

ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบโดยเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ดังนี้ 1) ด้านจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 2) ด้านตดิตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีณุภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 4) ด้านจัดทำแผน 

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 5) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 6) ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนา 

ซื่อสัตย์ (2559, หนา้ 48) ไดใ้หค้วามหมายของแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน หมายถึง วธีิการหรือรูปแบบท่ีจะนำมาใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา และ วัชรินทร์ ภูมิภาค (2563, หนา้ 43) ได้ให้ความหมายของแนวทางการดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง การดำเนนิการให้ดีขึ้น หรอืการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแนวปฏบัิตท่ีิใชย้ดึถือในการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเล็ก เพื่อให้มกีารเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น หรือนำไปใช้

ให้เกิดผลสำเร็จในการปฏบัิตงิานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเล็ก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากการศกึษาสภาพท่ีพึงประสงค์ในการประกันคุณภาพภายใน สามารถสรุปได้ว่า ด้านจัดทำรายงาน 

ผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนัน้ ผู้บริหารควรมกีารจัดให้วิเคราะห์  

และประเมินผลการดำเนนิการโครงการ จากครูทุกคน รวมถงึการรายงานและประเมินตนเองอย่างตรงไปตรงมา  

ไม่รายงานขอ้มูลอันเป็นเท็จ เพื่อให้เอกสารสมบูรณ์แบบ 

  1.2 จากการศกึษาสภาพปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน สามารถสรุปได้ว่า ด้านติดตาม

ผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา มกีารดำเนนิการในระดับ นอ้ย ดังนั้น 

สถานศกึษาควรมกีารการกำกบั ติดตามการดำเนนิงานอย่างตอ่เนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาท่ีกำหนดไวโ้ดยจัดทำแผนปฏบัิตกิารประจำปท่ีีชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรนำผลท่ีได้จากการศกึษาในคร้ังน้ี ไปศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา โดยมุ่งเนน้ดา้นความมุ่งมั่น ในการทำงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน 

ในเชงิลึกต่อไป 
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  2.2 ควรมกีารวจิัยการนำแนวทางการดำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สำหรับสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ไปใชใ้นสถานศึกษาโดยใชเ้วลา  

1 ปี เพื่อนำผลของการวจิัยมาพฒันาและปรับปรุงต่อไป 
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