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การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในยุคดิจทิัลของโรงเรียนขยายโอกาส 

ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง – ถ้ำลอด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

Information Technology Management of Educational Institute in The Digital Age of Educational 

Opportunity Expansion Schools in Soppong - Thamlod Educational Quality Development  

Network Center Under Maehongson Primary Educational Service Area Office 1 
วัชรี กิตติวิโรจน์ชัย1 ดร.คมศิลป์ ประสงค์สขุ2 

Watcharee Kittivilortchai1 Dr.Komsin Prasongsuk2 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาค้นควา้นี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สบป่อง - ถ้ำลอด สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 2) เพื่อศกึษาแนวทางในแกไ้ขปัญหา

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ประชากร 

ท่ีศึกษา คือ โรงเรียนของขยายโอกาสทางการศกึษาในเครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง – ถ้ำลอดของสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน ผู้ให้ขอ้มูลประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษาจำนวน 3 คน รองผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 3 คน ครูผู้สอนจำนวน 73 คน รวมจำนวน 79 คน  

และกลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์จำนวน 5 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยคอื แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับและแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานดำเนนิงานของการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

สถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานของการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.89,  

σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยนอ้ยไปมาก สองลำดับสุดท้ายพบว่า ด้านการพัฒนาครู มกีาร

ดำเนนิการน้อยท่ีสุด (μ = 3.83, σ= 0.68) รองลงมา คือด้านโครงสร้างพื้นฐาน (μ = 3.84, σ = 0.59) ส่วนดา้นท่ีมีการ

ดำเนนิการมากที่สุด คือ การเรียนการสอน (μ = 4.00, σ = 0.71) ส่วนปัญหาการดำเนนิงานโดยรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ใน 

คำสำคัญ: การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศสถานศึกษายคุดิจิทัล  โรงเรียนขยายโอกาสศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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ระดับน้อย (μ = 2.05, σ = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ยสองลำดับแรกพบว่า ด้าน

การบริหารจัดการในโรงเรียน มปัีญหามากที่สุด (μ = 2.07, σ = 0.44) รองลงมา คือด้านการพัฒนาครู (μ = 2.05,  

σ = 0.62) ตามลำดับ ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ด้านการเรียนการสอน (μ = 2.02, σ = 0.60) 

  2. แนวทางในแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศกึษาสบป่อง - ถ้ำลอด สามารถสรุปได้ดังนี้  

1) ครูผู้รับผิดชอบจะตอ้งมีการคน้ควา้การพัฒนาด้านวชิาการบนระบบเครอืข่ายให้ทันสมัย มฐีานเก็บขอ้มูลท่ีด ี 

ท้ังชนดิออนไลน์และออฟไลน์ ซึง่จะต้องสามารถเลอืกใชไ้ด้ทันที 2) ควรใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดเก็บขอ้มูล การจัด

อบรมพัฒนาครูในดา้นนี้ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได้ และเลือกผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับงาน 3) ผู้บริหารจะตอ้งให้

ความสำคัญเน้นใหค้รูผู้สอนตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัล ให้เกิดประโยชน์ซึ่งครูทุกคน

ต่างก็มีความพร้อมในดา้นวัสดุอุปกรณ์อยู่แล้วเพยีงแค่ให้ความสำคัญเท่านั้นเอง 

ABSTRACT 

 This research Objectives: 1) to study the management and information technology management problems           

of educational institutes in the digital age of educational opportunity expansion schools in Soppong - TamLod 

Educational Quality Development Network Center; under the Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 

1 2) to study ways to solve information technology management problems of educational institutions in the digital 

age of expanding educational opportunities schools In the Soppong - ThamLot Educational Quality Development 

Network Center under the Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 1, the population studied were the 

schools of educational opportunity extension in the Soppong - ThamLot Educational Quality Development Network 

under the district office. Mae Hong Son Primary Educational Area, Region 1, 3 schools. 3 school administrators, 3 

deputy school administrators, 73 teachers, a total of 79 people, and the target group. Interviews with 5 people.  

The tools used in this research were a 5 - point estimation scale and a structured interview. Statistics used in data 

analysis were mean, standard deviation.  

 The research result revealed that 

  1. Current conditions and problems in the implementation of information technology management of 

Educational institutions in the digital age of the school expand opportunities in the Soppong - ThamLod Educational 

Quality Development Network Center. Under the Office of Mae Hong Son Primary Educational Service Area, Region 

1, it was found that the current state of operation of information technology management of educational institutions in 

the digital age of schools expands opportunities. Overall, it was at a high level. (μ = 3.89, σ = 0.57) when 

considered side by side in descending order of the mean. The last two sequences were found to be Teacher 

Development The least action was performed (μ = 3.83, σ = 0.68), followed by infrastructure (μ = 3.84,  

σ = 0.59), and teaching and learning (μ = 4.00, σ = 0.59). σ = 0.71) for the operation problem. overall was at a 

low level (μ = 2.05, σ = 0.50). School management had the most problems (μ = 2.07, σ = 0.44), followed by 

teacher development (μ = 2.05, σ = 0.62), respectively. Σ = 0.60)  
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  2. Guidelines for solving information technology management problems of educational institutions in the 

digital age of educational opportunity expansion schools in the Soppong - ThamLod Educational Quality Development 

Network Center can be summarized as follows: 1) The responsible teacher must conduct research. Academic 

development on modern network systems Have a good database both online and offline Which must be available 

immediately. 2) Should use a ready-made program to store data. Organizing teacher development training in this 

area, which will help reduce problems and select responsible persons who are suitable for the job. 3) Administrators 

must give importance to emphasizing that teachers are aware of the use of information technology in schools in the 

digital age. To be useful, which all teachers are already equipped with in terms of materials, just focus on it. 
Keywords: Management of information technology in schools in the digital age School Expanding Opportunities 

Network Center for Educational Quality Development Soppong – ThamLod 

ภูมหิลงั 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยมีผีลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเร่ืองของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการจัดการความรู้ของสถานศกึษาซึ่งมคีวามจำเป็นและมี

ความสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษา ทัศนคตติ่อเทคโนโลยแีละความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบันของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีถูกต้องย่อมมผีลทำให้การลงทุนและการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ  

ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศกึษา  

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศึกษาธกิารฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้กำหนดยุทธศาสตร์ 

ในการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษาว่า “ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีมุ่งหวังให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ ” โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดา้นการเข้าถึงการให้บริการ ด้านความเท่าเทียมและดา้นประสิทธิภาพ (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2559, หนา้ ก)  

 โรงเรียนขยายโอกาสในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง – ถ้ำลอด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานมโีรงเรียนท้ังหมดจำนวน 3 โรงเรียน ซึ่งทุกโรงเรียนมี

การเข้าถึงของระบบไฟฟา้ ระบบอนิเตอร์เน็ตรวมไปถึงเครื่องมือเทคโนโลยตี่าง ๆ อย่างครบถ้วน แต่สภาพคล่องของการ

ใชส้ัญญาณอินเทอร์เน็ตยังไม่สมบูรณ์มากนัก อันเนื่องมาจากระบบการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัลไม่ชัดเจน  

ขาดการวางแผนการใชง้าน ปฏทิินการใช้งานไม่ครอบคลุมทุกฝา่ย บุคลากรขาดความชำนาญ ถึงแมว้่าทางสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ได้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยหีลายคร้ังแต่ยังมีบุคลากร 

บางกลุ่มที่ยังใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัลได้ไม่เต็มท่ีเท่าที่ควร ซึ่งส่วนใหญ่จะพบปัญหาในบุคลากรท่ีมีอายุมาก 

ขีดจำกัดทางดา้นการใช้เทคโนโลยมีนีอ้ย ไม่มคีวามรู้ความชำนาญในดา้นเทคโนโลยตี่าง ๆ จึงส่งผลใหก้ารนำสื่อเทคโนโลยี

มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนนอ้ยอกีทัง้ขาดการสื่อสารผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตด้วย รวมไปถึงปัจจัยพืน้ฐานที่ถือได้ว่า

เป็นปัจจัยสำคัญคือระบบไฟฟา้ท่ีดับต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน ทำให้ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตเกิดความล่าช้าในการ

เชื่อมต่อหรือสัญญาณขาดหาย การซ่อมแซมใชเ้วลานานพอสมควร บางระบบตอ้งอาศัยช่างผู้ชำนาญ จากส่วนกลาง 

ซึ่งบางครัง้ไมไ่ด้รับการซ่อมแซม ส่งผลให้ให้อุปกรณ์ชำรุดเสียหายไปดว้ย (คลุ่ม โพธ์ิไทรย์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2565) 

จากความเป็นมาและความสำคญัของปัญหาดังกล่าว ทำใหผู้้ศึกษาในฐานะที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสในศูนย์

เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด มคีวามสนใจอย่างยิ่งท่ีจะศกึษาถึงสภาพการบริหารจัดการปัญหา
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และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ทัง้นี้เพื่อได้ขอ้มูลสำหรับวางแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัล 

ให้กา้วหนา้มากยิ่งขึ้นต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถำ้ลอด สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศกึษาสบป่อง-ถ้ำลอด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา

ยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคณุภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบรหิารจัดการและปญัหาการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สบป่อง - ถำ้ลอด สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถานศึกษายุคดิจิทัล 

1.   ด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน 

2.   ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

3.   ด้านการพัฒนาครู 

4.   ด้านการเรียนการสอน 

 

แนวทางในแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
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  ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

   ประชากรในการศึกษา คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สบป่อง - ถ้ำลอด สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน และผู้ให้ขอ้มูล 

ประกอบด้วย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 3 คน รองผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 3 คน และครูผู้สอน

จำนวน 73 คน รวมท้ังหมด 79 คน 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

สบป่อง - ถ้ำลอด ครอบคลุมขอบข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลท้ัง 4 ด้าน 

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมขีั้นตอน ดังนี้ 

    1. ผู้ศึกษาขอรับการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยจากคณะกรรมการการพจิารณาจรยิธรรมในมนุษย์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม ่

    2. ตดิต่อจัดทำหนังสอืราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วิทยาเขต

แม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษา และครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษา สบป่อง - ถ้ำลอด สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    3. ผู้ศึกษานำหนังสือไปติดต่อประสานงานกับโรงเรียนและกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และกำหนดวัน

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 

    4. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากโรงเรียนทุกโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และตรวจสภาพสมบูรณ์ของแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณจากแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถติติ่าง ๆ 

ดังนี้ 

    1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อายุ  

และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการหาความถี ่รอ้ยละ นำเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 

    2. การวเิคราะห์สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของสถานศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สบป่อง –  

ถ้ำลอด วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ยเลขคณิต (μ) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) นำเสนอในรูปตารางประกอบการ

พรรณนาโดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121)  

     4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ/ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาอยู่ ในระดับมากที่สุด 
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     3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ/ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาอยู่ ในระดับมาก  

     2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ/ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาอยู่ ในระดับปานกลาง  

     1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ/ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาอยู่ ในระดับน้อย 

     1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ/ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษาอยู่ ในระดับน้อยท่ีสุด 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในแก้ไขปัญหาการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา

ยุคดิจิทลัของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในศนูย์เครือข่ายพัฒนาคณุภาพการศกึษาสบป่อง - ถำ้ลอด 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

  ผู้ศึกษานำผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันการดำเนินงานท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด และปัญหาการดำเนนิงาน 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมากำหนด เป็นเนื้อหาในการสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอยีดในการดำเนนิการดังนี้ 

   กลุ่มเปา้หมาย ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ นักวชิาการระดับอุดมศึกษาระดับ

การศึกษาไม่ต่ำกวา่ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์, ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล

และเทคโนโลยสีารสนเทศ สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ประธานกรรมการกลุ่ม

เครอืข่ายลุ่มนำ้ลาง ศกึษานเิทศก์ประจำอำเภอปางมะผ้าและ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มวีุฒกิารศึกษา 

ไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยหีรือคอมพิวเตอร์  

  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  

    แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางใน

แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ครอบคลุมขอบข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถานศกึษายุคดิจิทัลท้ัง 4 ดา้น 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน  

เพื่อขอความร่วมมือจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

   2. ขอความอนุเคราะห์ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

ทำหนังสอืถึงผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3. ผู้ศึกษาออกไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญดว้ยตนเองตามวันเวลาท่ีกำหนด 

  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การสัมภาษณ์ในการวเิคราะห์แนวทางในแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด  
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ท่ีใชก้ารสังเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา (Content analysis)  

โดยอาศัยหลักเกณฑ์การจำแนกหรอืการจัดกลุ่มขอ้มูลและนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา

ยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

  สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานดำเนนิงานของการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานของการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.89,  

σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยนอ้ยไปมาก สองลำดับสุดท้ายพบว่า ด้านการพัฒนาครู มกีาร

ดำเนนิการน้อยท่ีสุด (μ = 3.83, σ = 0.68) รองลงมา คือด้านโครงสร้างพื้นฐาน (μ = 3.84, σ = 0.59) ส่วนดา้นท่ีมี

การดำเนนิการมากที่สุด คือ การเรียนการสอน (μ = 4.00, σ = 0.71) 

  ปัญหาการดำเนนิงาน โดยรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.05, σ = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ยสองลำดับแรกพบว่า  ด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน มีปัญหามากที่สุด  

(μ = 2.07, σ = 0.44) รองลงมา คือด้านการพัฒนาครู (μ = 2.05, σ = 0.62) ตามลำดับ สว่นด้านท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด 

คือ ด้านการเรียนการสอน (μ = 2.02, σ = 0.60) 

 2. แนวทางในแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ครูผู้รับผิดชอบ

จะตอ้งมีการคน้ควา้การพัฒนาด้านวิชาการบนระบบเครอืข่ายให้ทันสมัย มฐีานเก็บขอ้มูลท่ีด ีทัง้ชนดิออนไลน์และ

ออฟไลน์ ซึ่งจะต้องสามารถเลอืกใชไ้ด้ทันที 2) ควรใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดเก็บขอ้มูล การจัดอบรมพัฒนาครู  

ในดา้นนี้ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได ้และเลอืกผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับงาน 3) ผู้บริหารจะตอ้งให้ความสำคัญ 

เนน้ให้ครูผู้สอนตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ซึ่งครูทุกคนต่างก็มี 

ความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณอ์ยู่แลว้เพยีงแค่ให้ความสำคญัเท่านั้นเอง 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

ขยายโอกาสในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศกึษาสบป่อง – ถ้ำลอด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 สรุปได้ดังนี้  

  1. การศกึษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการและปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถานศกึษายุคดิจิทัลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสบป่อง - ถ้ำลอด 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

   สภาพปัจจุบันการดำเนินงานของการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาในยุคดิจิทัลของ 

โรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.89, σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ย 
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นอ้ยไปมาก สองลำดับสุดท้ายพบว่า ด้านการพัฒนาครู มกีารดำเนินการนอ้ยท่ีสุด (μ = 3.83, σ = 0.68) รองลงมา คือ  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (μ = 3.84, σ = 0.59) ส่วนด้านท่ีมีการดำเนนิการมากที่สุด คือ การเรียนการสอน (μ = 4.00,  

σ = 0.71) ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการบริหารงานในโรงเรียนจึงให้

ความสำคัญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อกีทัง้ยุคนีเ้ป็นยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยท่ีีทันสมัยให้สอดคล้อง

กับการจัดการศึกษา ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของปริวัตร ศรสุรินทร์ 

(2565, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัล

ในสหวิทยาเขตทุ่งหินเทิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครสวรรค์ ผลการวจิยัพบว่า สภาพการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัลในสหวทิยาเขตทุ่งหินเทินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และนอกจากนีย้ัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของณัทชลิดา บุตรดีวงษ์ (2561, หนา้ 69) ที่ได้วิจัยเร่ือง การใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนแสนสุข สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

ผลการวจิัยพบว่า สภาพการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  

ของโรงเรียนแสนสุข สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

  ปัญหาการดำเนนิงาน โดยรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.05, σ = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ยสองลำดับแรกพบว่า ด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน มีปัญหามากที่สุด (μ = 2.07,  

σ = 0.44) รองลงมา คือด้านการพัฒนาครู (μ = 2.05, σ = 0.62) ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ

เรียนการสอน (μ = 2.02, σ = 0.60) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้มีการพัฒนาบุคลากรทางศกึษาอยู่สม่ำเสมอ  

มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหารงานต่าง ๆ ผู้บริหารครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เห็นความสำคัญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีสำคัญโรงเรียนส่วนใหญไ่ด้รับวัสดุอุปกรณ์ในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, หนา้ 155) ได้วิจัยเร่ืองสภาพและปัญหา

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดงานวชิาการ และครผูู้รับผิดชอบงาน ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับน้อย และนอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สิน โพธิสม (2552, หนา้ 114) ได้วิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการดำเนนิงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวชิาการโรงเรียน 

สำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ผลการวจิัยพบวา่ ปัญหาการดำเนนิงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวชิาการ

โรงเรียนตาม การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวชิาการโรงเรียน 

ท่ีเปิดสอน อนุบาลถึงช่วงช้ันท่ี 1 - 2 เปิดสอนอยู่ระดับอนุบาลถึงช่วงช้ันท่ี 1 - 3 และเปิดสอนระดับช่วงช้ันท่ี 3 - 4 

โดยรวมไม่มีความแตกตา่งกัน 

  2. แนวทางในแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาในยุคดจิิทัลของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศกึษาสบป่อง - ถ้ำลอด  

   สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ครูผู้สอนจะต้องมกีารค้นคว้าการพัฒนาด้านวชิาการบนระบบเครอืข่ายให้ทันสมัย    

มฐีานเก็บขอ้มูลท่ีด ีทัง้ชนดิออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งจะต้องสามารถเลือกใชไ้ด้ทันที 2) ควรใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปในการ

จัดเก็บข้อมูล การจัดอบรมพัฒนาครูในดา้นนี้ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได้และเลอืกผู้รับผดิชอบท่ีเหมาะสมกับงาน  

3) ผู้บริหารจะตอ้งให้ความสำคญัเนน้ให้ครูผู้สอนตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษายุคดิจิทัล ให้เกิด

ประโยชน์ซึ่งครูทุกคนต่างก็มีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่แล้วเพยีงแค่ให้ความสำคัญเท่านัน้เอง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของมัณฑนา เพ็งสาย (2564, บทคัดย่อ) ท่ีได้วิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยยีุคดิจิทัลของ 
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โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารควรมรูีปแบบในการดำเนินงานท่ีมีความชัดเจน ผู้บริหาร 

ให้ความสำคัญในการกำกับติดตามการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง มกีารพัฒนา ความรู้การปฏบัิตงิานให้ครู นอกจากนั้น

จะตอ้งอาศัย ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนนิกิจกรรมในทุกขัน้ตอน และนอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของภคพร เลกินอก (2563, บทคัดย่อ) ที่ได้วิจัยเร่ือง การบริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สำหรับ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารควรให้

ความช่วยเหลอืในการทำงานและพัฒนาบุคลากรให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ พัฒนาและส่งเสริมใหม้คีวามรู้ความสามารถ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม มีการอบรมออนไลน์ เพื่อให้ครูมคีวามรู้ท่ีทันสมัย สามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมมาประยุคใชใ้นการจัดการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมกีารตดิตาม 

ตรวจสอบ การดำเนนิงานตามแผนงานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

  1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดให้มีซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับใชใ้นการจัดการเรียนการสอนท่ีถูกต้อง  

ตามลขิสิทธ์ิ ทำการตรวจสอบปรับปรุง อัพเดตซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ  

  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้มีการอบรมพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรให้มี 

ความสามารถในดา้นการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเพื่อให้มเีทคนิควธีิการในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างหลากหลาย  

  1.4 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนและสร้างความตระหนักให้กับ 

ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสรา้งสรรค์ผลงานท่ีได้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ 

เรียนรู้ 

  1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ และทกัษะในการใชร้ะบบ และการใหบ้ริการ  

การใช้งานสื่อประเภทห้องสมุดดิจิตอล ผ่านระบบ Online  

  1.6 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ร่วมกันในทุกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อพัฒนาระบบเครอืข่ายขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารในการติดต่อประสานงาน การประชาสัมพันธ์ผลงานกับชุมชน หรอืหน่วยงานอื่น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมเทคโนโลยทีางการศกึษา 

ของสถานศึกษา  

  2.2 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมเทคโนโลยทีางการศึกษาของสถานศกึษา 

ในสังกัดหรือหน่วยงานระดับอ่ืน ๆ 

  2.3 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมเทคโนโลยทีางการศึกษาของสถานศกึษา  

ในลักษณะเชิงคุณภาพ  
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