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แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ำของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 

The Internal Development Quality Assurance Administration Guidelines in Basic Education Schools 

of Lum Num Khong Qroup Under Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 1. 
สุดารัตน์ สิทธิ1 ดร.คมศลิป์ ประสงคส์ุข2 

Sudarat Sitthi1 Dr.Komsin Prasongsuk2 

บทคดัย่อ 

 การทำวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและมาตรฐานการดำเนนิงานตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เกี่ยวกับการวางแผนเตรียมการ การดำเนนิการปฏบัิติ 

ตามแผน การกำกับตรวจสอบการปฏบัิตกิาร และการปรับปรุงแก้ไขการดำเนนิการ ประชากรท่ีศึกษา คือ โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จำนวน 

3 โรง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 3 คน ครูผู้สอนจำนวน 36 คน บุคลากรทางการศึกษาจำนวน 6 คน  

รวมจำนวน 45 คน และกลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์ จำนวน 5 คน เพื่อสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน เครื่องมอืท่ีใชใ้นการวิจัยคอื แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 และแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.26, σ = 0.62) ปัญหาการดำเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย (μ = 2.01,  

σ = 0.54) ด้านท่ีมีสภาพการดำเนินงานนอ้ยท่ีสุดและมีปัญหามากที่สุดคือ ด้านการติดตามผลการดำเนนิงาน 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมาตรฐานการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาส 

 

คำสำคัญ: ระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนขยายโอกาส  กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ำของ 
1หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
1Graduate Student of Educational Administration Division, Maehongson College, Chiang Mai Rajabhat University, Mae Hong Son Campus 
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ทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.17, σ = 0.50) มาตรฐานการดำเนินงานท่ีมีการดำเนนิงานน้อยท่ีสุดคือ 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ตามลำดับ 

  2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุม่โรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

มกีารพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาโดยกระบวนการทำงานตามวงจร 

PDCA 

ABSTRACT 

 This research was the mixed methods research. The purposes of the research were 1) to study the present 

problem condition and operational standards following the internal quality assurance system in basic educational 

schools of Lum Num Khong Group opportunity extension schools under Mae Hong Son Primary Educational Service 

Area Office 1 and  2) to study the internal quality assurance system development guidelines in basic educational 

schools of Lum Num Khong Group opportunity extension schools under Mae Hong Son Primary Educational Service 

Area Office 1. The studying population were opportunity extension schools in Lum Num Khong Group under Mae 

Hong Son Primary Educational Service Area Office 1 consisting of three schools. Informants were 3 school directors, 

36 teachers and 6 education personnels that were 45 in all. And the target group who were interviewed consisted 

of 5 people has a confidence value of 0.96. Research Instruments were 5 rating scale questionnaires and structure 

interview forms. Statistics used to analyze data were mean and standard deviation. 

 The research result revealed that: 

  1. The overall of the recent operational condition following the internal quality assurance system in basic 

educational schools of the opportunity extension schools was at more level. (μ = 4.26, σ = 0.62)  The operational 

problem following the internal quality assurance system in basic educational schools of the opportunity extension 

schools for overall was at low level. (μ = 2.01, σ = 0.54) The least in operation and being the most problem was 

operational monitoring according to the school educational standards. And the operational standards following the 

internal quality assurance system in basic educational schools of the opportunity extension schools was at more level 

in overall. (μ = 4.17, σ = 0.50) In the part of the least operational result following the standards was standard  

1: learner quality. 

  2. The operational guidelines according to the internal quality assurance system in basic educational 

schools of Lum Num Khong Group opportunity extension schools under Mae Hong Son Primary Educational Service 

Area Office 1. Implementation guidelines are developed according to the internal quality assurance system of 

educational institutions by working processes according to the PDCA cycle. 

Keywords: The Internal Quality Assurance System, Opportunity Extension Schools, Lum Num Khong Group 
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 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 6 ด้านตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษาพุทธศักราช 2561 ได้แก่ (1) การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา (2) การจัดทำแผนพัฒนาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา (3) การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา (4) การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา (5) การประเมนิผลคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และ (6) การจัดทำ

รายงานการประเมินตนเองท่ีเป็นรายงานประจำป ีเพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หนา้ 8) 

 จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอนเขต 1 เป็นการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 

2542 ซึ่งสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในฐานะผู้ควบคุมกำกับ ดแูล ประสานงานการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศกึษา พุทธศักราช 2561 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธกิารฉบับลงวันท่ี 6 สิงหาคม พุทธศักราช 2561 ให้ใชม้าตรฐานการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน เพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ใชเ้ป็นเครื่องมือในการส่งเสริมสนับสนุน ติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพให้ระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาดยีิ่งขึน้ เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2561, หนา้ 1 - 3) ผลการดำเนนิงานและแนวทางการพัฒนาการศกึษาสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ปกีารศึกษา 2563 ด้านคุณภาพผู้เรียนพบว่ายังไมบ่รรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

ผลการประเมินระดับชาติทุกระดับยังคงมคีะแนนต่ำกว่ามาตรฐาน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

เขต 1, 2565, หนา้ 15) เด็กจำนวนหนึ่งถูกทอดท้ิง เน่ืองจากเมื่อสำเร็จการศึกษาชัน้ประถมศึกษาแล้วยังอ่านหนังสอื 

ไม่ออก เขยีนไม่ได ้ขาดความสามารถในการเผชญิปัญหาขาดทกัษะในชวีติ (สุพักตร์ พิบูล, 2557, หนา้ 6) ซึ่งสอดคล้อง

กับรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษาปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มโรงเรียน 

ลุ่มน้ำของ ท่ีมีผลการดำเนนิงานดา้นคุณภาพผู้เรียนยังไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้เช่นกัน จากปัญหาดังกลา่วผู้ศึกษา 

จึงมคีวามสนใจที่จะทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุม่โรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

โดยนำผลท่ีได้จากการศึกษามาใชใ้นการเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณภาพตามมาตรฐานมรีะบบการบริหารจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  

มกีระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ไปสู่การรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันปัญหาและมาตรฐานการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาและมาตรฐานการดำเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

เขต 1 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและมาตรฐานการดำเนนิงานตามระบบการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุม่น้ำของ สงักัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

  ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

   ประชากรในการศึกษา คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษากลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จำนวน 3 โรง และผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบด้วย ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษาจำนวน 3 คน ครูผูส้อนจำนวน 36 คน และบุคลากรทางการศกึษาจำนวน 6 คน รวมท้ังหมด 45 คน 

 

แนวการทางพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ของ           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

สภาพปัจจุปันปัญหาในการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

5. การติดตามผลการดำเนินงานใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ  

สถานศึกษา  

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นรายงานประจำปี  

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

สภาพปัจจุปันปัญหาและมาตรฐานการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันปัญหาการดำเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ตามการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ใน 6 ด้าน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตอนท่ี 3 มาตรฐานการดำเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. ผู้ศึกษาขอรับการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยจากคณะกรรมการการพจิารณาจรยิธรรมในมนุษย์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

    2. ติดต่อจัดทำหนังสอืราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วิทยาเขต

แม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    3. ผู้ศึกษานำหนังสอืไปติดต่อประสานงานกับโรงเรียนและกลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง และกำหนดวัน

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 

    4. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากโรงเรียนทุกโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และตรวจสภาพสมบูรณ์ของแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณจากแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถติติ่าง ๆ 

ดังนี้ 

    1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อายุ  

และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการหาค่าความถี่ รอ้ยละ นำเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 

    2. การวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ของโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิต ิ

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) นำเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนา โดยใชเ้กณฑก์ารแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121)  

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 

  ผู้ศึกษานำผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันการดำเนินงานท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด ปัญหาการดำเนนิงานท่ีมีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด และผลการดำเนนิการตามมาตรฐานสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดมากำหนด เป็นเนื้อหาในการสัมภาษณ์  

ซึ่งมรีายละเอียดในการดำเนนิการดังนี้ 
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   กลุ่มเปา้หมาย ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒ ิจำนวน 5 ท่าน ได้แก่ ศกึษานเิทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพ, ศกึษานเิทศก์ประจำอำเภอปางมะผ้า, ประธานผู้บริหารสถานศึกษาอำเภอปางมะผ้า, ประธานผู้บริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ของ และประธานผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มลุ่มนำ้ลาง 

   เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  

    แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 6 ดา้น 3 มาตรฐานของสถานศกึษา  

   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้ 

     1. ขอหนังสอืราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอนเพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     2. ผู้ศึกษาออกไปสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญดว้ยตนเองตามวันเวลาท่ีกำหนด 

   สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

    การสัมภาษณ์ในการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 ท่ีใชก้ารสังเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา (Content analysis) โดยอาศัยหลักเกณฑ์การจำแนกหรือ 

การจัดกลุ่มข้อมูลและนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันปัญหาและมาตรฐานการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 โดยรวมพบวา่ มสีภาพการดำเนนิงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก มปัีญหาการดำเนนิงาน

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับน้อย และผลการดำเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า มีแนวทางการพัฒนาโดยจัดทำกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่องในลักษณะของวงจร PDCA โดยให้ผู้บริหารตอ้งให้ความสำคัญอย่างจรงิจัง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จะตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและเพื่อให้ชุมชนเกิดความมั่นใจในการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา และที่สำคัญสถานศกึษาตอ้งนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดความต่อเนื่องโดยให้ทุกฝ่าย 

มสี่วนร่วมในการดำเนนิงานและรายงานผลการดำเนนิงาน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันปัญหาและมาตรฐานการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มโรงเรียนลุ่มนำ้ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า มีสภาพปัจจุบันการดำเนินงานโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก มปัีญหาการดำเนนิงาน
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบันอ้ย ด้านการติดตามผลการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษามสีภาพปัจจุบันการดำเนนิงานน้อยท่ีสุดและมีปัญหาการดำเนนิงานมากที่สุดเช่นกนั ที่เป็นดังน้ีอาจเป็น

เพราะว่าสถานศกึษาขาดแคลนคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกท่ี

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 1 ขึน้ทะเบียนไว้ เน่ืองด้วยการเกษยีณอายุราชการ การย้าย 

และการเข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองของผู้ทรงคุณวุฒติอ้งใชร้ะยะเวลานาน ทำใหก้ระบวนการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ขาดความต่อเนื่อง อีกท้ังวิธีการประเมินและเครื่องมอืท่ีใชใ้นการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษายังไม่หลากหลายและเหมาะสมตามสภาพจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ เพ็ชรรัตน์ คงไวย 

(2563, บทคัดย่อ) ศึกษางานวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า มีการ 

ดําเนนิงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาขนาดเล็กทัง้ 7 ด้านในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

มาตรฐานการดำเนินโดยรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก และมาตรฐานท่ี 1 คณุภาพผู้เรียนมมีาตรฐาน 

การดำเนนิงานน้อยท่ีสุด มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการมีมาตรฐานการดำเนนิงานมากที่สุด ที่เป็นดังน้ี

อาจเป็นเพราะว่ามาจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูใหค้วามสำคัญกับงานการประกันคณุภาพการศึกษา มคีวามรู้ 

ความเข้าใจในงานประกันคณุภาพมากขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อม ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 สอดรับกับ

นโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมแม่ฮ่องสอน เขต 1 มกีารนเิทศ กำกับ ติดตาม ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และมีการจดัประชุมเชงิปฏบัิตกิารพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อชี้แนะ

แนวทางในการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามสภาพจริงของสถานศึกษา ส่งผลให้

สถานศกึษามมีาตรฐานการดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของประชา ตรีศรี (2560, บทคัดย่อ)  

ท่ีได้ทำการวจิัยเร่ือง การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการ

ประกันคุณภายในสถานศกึษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า  

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อการประกันคุณภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

และสอดคล้อง ผลการวจิัยของศริินทร ดงเรืองศร (2561, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการวจิัยเร่ือง การดำเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า  

การดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษาท่ีมีความเหมาะสมประกอบด้วย 6 ด้าน 3 มาตรฐานดังนี ้1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 3. ด้านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 4. ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5. ดา้นการตดิตาม

ผลการดำเนนิงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และ 6. ดา้นการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษา มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐาน 

ท่ี 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาท้ัง 6 ด้านและ 3 มาตรฐานจะประสบผลสำเร็จได้ จะตอ้งมี

การทำงานที่เป็นระบบต่อเนื่อง เชื่อถอืได้ โดยยึดกระบวนการทำงานตามวงจร PDCA ได้แก่ การวางแผนท่ีครอบคลุม

กระบวนการทำงาน (Plan) การลงมอืทำตามแผนการท่ีวางไว ้(Do) การตรวจสอบกระบวนการทำงาน (Check) ตามปฏทิิน 
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ท่ีวางไวเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อติดตามผลการปฏบัิตแิละมีการสรุปผลการทำงานเพ่ือนำข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข (Act)  

ให้เกิดการพัฒนาในลำดับต่อไป สอดคลอ้งผล การวิจัยของวัชรินทร์ ภูมิภาค (2563, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการวจิัยเร่ือง  

การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า แนวทางที่เหมาะสมสำหรับ

การดำเนนิงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 2 ประกอบด้วย 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวง

ประกาศใช ้2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการ

จำเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 3. การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5. ติดตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษาและนำผลการติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

และ 7. พัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพโดยพจิารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) 

ตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาศกึษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้อง

ผลการศึกษารัตนา ศุภปริญญา (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำสารนิพนธ์เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านหว้ยยา อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า แนวทางการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง คือเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถ

ดำเนนิงานบรรลุเป้าหมายตอ้งจัดเป็นกระบวนการบริหารงานตามแนวทางการดำเนนิการอย่างมคีุณภาพครบวงจร PDAC 

ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏบัิตติามแผน (Do) ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check)  

และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) อาศัยความร่วมมือของทุกฝา่ยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู บุคลากร 

ทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ตลอดจนการนำเทคโนโลยตี่าง ๆ 

ท่ีทันสมัยเพื่อนำมาใชอ้ำนวยความสะดวกในงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และสามารถนำข้อมูล

จากการทำระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเช่ือมโยงสูก่ารประกันคุณภาพภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ควรจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารเร่ืองระบบ 

และแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมีปฏทิินนเิทศ กำกับตดิตามอย่างสม่ำเสมอ  

  1.2 สถานศกึษาควรมกีารดำเนนิการ ตรวจสอบ และพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในอย่างต่อเนื่อง  

  1.3 สถานศกึษาควรสร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาให้เห็นความสำคัญ 

ของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง  

  1.4 สถานศกึษาควรให้บุคลากรทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการศกึษา เพ่ือให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือพฒันาผู้เรียนให้มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดยีิ่งขึน้ 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรจัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพ่ือนำผลมาพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

  2.2 ควรศกึษาความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อนำข้อมูลมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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