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การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

The New Operation of Internal Quality Assurance of Trimit Group Schools  

Under Maehongson Primary Educational Service Area Office 1 
กนกพร อุดมพาณิชย์1 ดร.คมศิลป์ ประสงค์สุข2 

Kanokpond Udompanit1 Dr.Komsin Prasongsuk2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร 2) ศึกษาผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร และ 3) ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา 7 คน และครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร 77 คน รวมจำนวน 84 คน  

และสถานศกึษาท่ีได้รับรางวัล IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสงิหนาทราชาลัย จำนวน 2 โรงเรียน กลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ ์

จำนวน 5 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบบันทึก 

การสังเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์ สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. การดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติรมีสภาพปัจจุบัน

มากที่สุดและมปัีญหาน้อยท่ีสุด คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นท่ีมีสภาพปัจจุบัน 

นอ้ยท่ีสุดและมีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

  2. ผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียน 

ไตรมติรมผีลการดำเนนิงานมากที่สุด คือ มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมีผลการดำเนนิงาน 

ท่ีน้อยท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 1 คณุภาพผู้เรียน และจากการสังเคราะห์เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา (Self - Assessment Report: SAR) ผลปรากฏว่าทัง้ 2 โรงเรียนมผีลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อยู่ในระดับดีเลิศขึน้ไป ทุกมาตรฐาน ทุกปีการศึกษา  

  3. แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหมข่อง 

กลุ่มโรงเรียนไตรมติร เสนอแนะให้สถานศกึษาตอ้งดำเนินการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคของโรงเรียน 

โดยใชม้าตรฐานและตัวช้ีวัดของสถานศกึษาและของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งการพัฒนาใน 

แต่ละดา้นตอ้งกำหนดตัวชีว้ัดความสำเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
__________________________________________________________________ 

คำสำคัญ: การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  กลุม่โรงเรียนไตรมิตร 
1นักศึกษาหลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วทิยาเขตแม่ฮ่องสอน 
1Graduate Student of Educational Administration Division, Maehongson College, Chiang Mai Rajabhat University , Mae Hong Son Campus 
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แนวใหม่ มุ่งเนน้พัฒนาผู้เรียนและผลสัมฤทธ์ิ โดยต้องกำหนดปฏทิินและเครื่องมือ ในการตรวจสอบการดำเนนิงานให้ถูกต้อง

และชัดเจนตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยมีการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

และสาธารณะชน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ท้ังนีทุ้กฝา่ยท่ีเกี่ยวข้องตอ้งมีส่วนร่วมในการ

วางแผนดำเนนิการพัฒนา กำกบัตดิตาม และปรับปรุงแก้ไข โดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวกำหนดกรอบ 

การดำเนนิงานอย่างเป็นระบบครบวงจร 

ABSTRACT 

 This research Objectives: 1) to study the current situation and problems of the quality assurance system 

implementation within the new educational institutions 2) to study the performance of the internal quality assurance 

system for new educational institutions according to the standards. And 3) to study methods for solving problems in 

implementing the quality assurance system within the new educational institutions of the Trimit Group School in the 

of MaeHongSon Primary Educational Service Area Office 1, the sample group was 7 school administrators and 77 

teachers of the Trimit Group School, totaling 84 people, and 2 schools that received the IQA Award from the 

Singhanatrachalai School Group. The target group of interviews consisted of 5 people. The research tools were a 

questionnaire with a 5 - level estimation scale, document synthesis record form. And interview form Statistics used 

in data analysis were mean and standard deviation. 

 The research results found that 

  1. Implementation of the internal quality assurance system for new educational institutions has the 

current condition that has the most operations and the least problems is the setting of educational standards of 

educational institutions. And the aspect that has the least current operational status and has the most problems is 

the assessment and inspection of educational quality within educational institutions. 

  2. The results of the performance of the internal quality assurance system for the new educational 

institutions were the most effective, namely Standard 2, administrative and management processes. And standard 1 

quality of learners has the least performance. And from the synthesis of the Self - Assessment Report: SAR, the 

results showed that both schools had excellent internal quality assessment results at all standards and all academic 

years. 

  3. Guidelines for solving the problems is recommended that educational institutions must analyze their 

strengths, weaknesses, problems, and obstacles by using standards and indicators of educational institutions and the 

Office of the Basic Education Commission. In which the development in each area must determine the success 

indicators of each activity in the development of a new quality assurance system within the educational institution. 

Focus on student development and achievement by having to set a calendar and tools to inspect the operation to be 

accurate and clear according to the specified standards. There is an internal quality assessment report prepared for 

the agency and the public. To create confidence in the educational management of educational institutions. In this 

regard, all parties involved must be involved in planning, developing, monitoring, and improving. By using the PDCA 

quality cycle to determine the framework for systematic implementation. 

Keywords: Implementation of quality assurance systems within educational institutions Trimit Group School  
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ภูมหิลัง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 

หมวด 6 มาตรา 47,48 กำหนดให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ท้ังระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอก โดยมีการจัดทำรายงานประจำปท่ีีต้องเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 47) ต่อมากระทรวงศึกษาธกิารได้มกีารประกาศใชก้ฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 ในการปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์และวธีิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการ

ประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียงให้กับสถานศกึษา หน่วยงานตน้สังกัด  

ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนนุ และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการจัด

การศึกษาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิาร ป ีพ.ศ. 2564 ว่าด้วยการปรับระบบการประเมินผลการศึกษา 

และการประกันคุณภาพ เพื่อใหร้ะบบการประเมินผลการศึกษาทุกระดับและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับการ

ปรับปรุงให้ทันสมัย ถือเป็นจุดเปลี่ยนของการปฏรูิประบบการประกันคุณภาพการศึกษา หรือเกิดเป็นระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่ (วิษณุ ทรัพย์สมบัต,ิ 2563, ออนไลน์)  

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีมีเป้าหมายเพื่อทำให้สถานศกึษามคีวามเข้มแขง็และเป็นการ

สร้างความเชื่อม่ันต่อสังคม ทำให้ผู้เรียนมคีุณภาพและมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ ซึ่งเกิดจากการจัดการศึกษาที่สร้าง

ความเชื่อม่ันให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวม ดังนัน้สถานศึกษาเป็นกลไกหลักในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตอ้งจัดให้มีระบบการดำเนนิงานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 โดยการ

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (วษิณุ ทรัพย์สมบัติ, 2563, ออนไลน์) การดำเนนิงานในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ประสบปัญหาเร่ืองการพัฒนาความรู้และความเขา้ใจของ

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูต่อการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหมย่ังไม่เพยีงพอและปัญหา

การขับเคลื่อนงานท่ีไม่ได้รับการพัฒนาในประเด็นท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างโดยตรงและท่ัวถึง อกีทัง้การเปลี่ยนแปลงย้าย 

ของบุคลากรท้ังผู้บริหารและข้าราชการครูท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ส่งผลต่อความต่อเนื่อง และสถานศกึษามภีาระงาน

นอกเหนอืจากการสอนมาก (นงคราญ บัวระหงษ์, 2565, สัมภาษณ์) ดังนั้นผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศกึษาสภาพ ปัญหา 

ผลการดำเนนิงานและแนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่ม

โรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน 

การดำเนนิงานในกลุ่มโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกัด ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด และสามารถตอบสนอง

นโยบายการจัดการศึกษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียน 

ไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. ผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในแต่ละมาตรฐานเป็นอย่างไร 

 3. แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหมข่องกลุ่มโรงเรียน

ไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของ 

กลุ่มโรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียน

ไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่ม

โรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร   

  กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 7 คน และครูผู้สอน 77 คน รวมท้ังสิ้น  

84 คน  

 

 

 

สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4. การประเมนิและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพ 

ตามมาตรฐาน 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 

ผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ 
มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจัดการเรียน 

การสอนท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
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  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 1) สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม, 

2) สภาพปัจจุบันและปัญหา และ 3) ผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยขอรับการพจิารณาจรยิธรรมการวจิัยจากคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมในมนุษย์  

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ติดต่อจัดทำหนังสอืราชการจากวทิยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่  

วทิยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ท้ังหมด รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างทุกโรงเรียนแลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

แลว้นำไปวเิคราะห์ ด้วยวธีิการทางสถิต ิ 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณจากแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถติติ่าง ๆ 

ดังนี้ 

    1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้่าความถี่ และร้อยละ นำเสนอ

ข้อมูลในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 

    2. การวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาตามมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์

ค่าเฉลี่ยของเบสต์ (Best, 1982, pp. 232 - 233) นำเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนา สำหรับเกณฑ์การแปลผล

ค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2 การศกึษาผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน

ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  

  กลุ่มตัวอย่าง 

   ศกึษาข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา (Self - Assessment Report: SAR)  

ของสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสงิหนาทราชาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้านนาปลาจาด 

ระหว่างปกีารศึกษา 2561 - 2564 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสาร ผู้ศึกษาได้สร้างขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มูล

สาระสำคัญของผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน ประกอบด้วยคุณภาพ

ผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกาศกระทรวง ณ วันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยมลีักษณะเป็นแบบเตมิขอ้ความลงในแบบ

สังเคราะห์ตามประเด็นท่ีกำหนดไว ้
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 

เพื่อขอความอนุเคราะห์เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา (Self - Assessment Report: SAR)  

ของสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสงิหนาทราชาลัย จำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอนุบาล

แม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้านนาปลาจาด ระหวา่งปกีารศึกษา 2561 - 2564 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   การสังเคราะห์ข้อมูล ใชก้ารสังเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอแบบพรรณนา 

 ขั้นตอนที่ 3 การศกึษาแนวทางการแก้ปัญหาการดำเนินงานระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร  

  กลุ่มเปา้หมาย 

   ผู้ให้ขอ้มูล ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา 2 คน ครูท่ีเป็นผู้รับผิดชอบงานดา้นการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 2 คน ในสถานศกึษาที่ได้รับรางวัล IQA AWARD และศกึษานเิทศก์ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษขึน้ไป 

จำนวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 5 คน ใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) ตอนท่ี 1 

สถานภาพผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร ตามกระบวนการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท้ัง 6 กระบวนการ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้ศึกษาได้ดำเนินการขอหนังสอืราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วิทยาเขต

แม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดำเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง

ตามวันเวลาท่ีกำหนด 

  การวิเคราะห์ข้อมลู 

   การสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 

แนวใหม่ของโรงเรียนกลุ่มไตรมติร เป็นการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content analysis) โดยอาศัยหลักเกณฑ์การจำแนกหรือ             

การจัดกลุ่มข้อมูลและนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่ม

โรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

  การดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหมข่องกลุ่มโรงเรียนไตรมติรมสีภาพปัจจุบัน 

มากที่สุดและมปัีญหาน้อยท่ีสุด คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นท่ีมีสภาพปัจจุบันน้อย 

ท่ีสุดและมีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
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 2. การศกึษาผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียน

ไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

  ผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มาตรฐานท่ีมีผลการดำเนนิงานมากที่สุด คือ มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ และมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน 

มผีลการดำเนนิงานท่ีน้อยท่ีสุด และจากการสังเคราะห์เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา (Self -

Assessment Report: SAR) ผลปรากฏว่าทัง้ 2 โรงเรียนมผีลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับคุณภาพใน

ภาพรวมและทุกมาตรฐาน อยู่ในระดับดีเลิศขึน้ไป ตัง้แต่ปีการศึกษา 2561 - 2564 

 3. การศกึษาแนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่ม

โรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

  แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียน 

ไตรมติร เสนอแนะให้สถานศกึษาต้องดำเนนิการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคของโรงเรียนโดยใช้มาตรฐาน

และตัวช้ีวัดของสถานศกึษาและของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการพัฒนาในแต่ละด้านต้องกำหนด

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของแต่ละกจิกรรมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ มุ่งเนน้พัฒนาผู้เรียน

และผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดในมาตรฐานการศึกษา โดยต้องกำหนดปฏทิินและเครื่องมือ ในการประเมินและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา รวมถึงการตดิตามผลการดำเนนิงานโดยใชเ้ครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและชัดเจนตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด โดยมีการจดัทำรายงานการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณะชน เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ท้ังนีจ้ะทุกฝ่ายท่ีเกี่ยข้องตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนนิการพัฒนา กำกับ

ตดิตาม และปรับปรุงแก้ไข โดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวกำหนดกรอบการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบครบวงจร 
 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากสรุปผลการศึกษาค้นควา้แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร ผู้ศึกษาอภปิรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ 

ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

   สภาพปัจจุบันของการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียน 

ไตรมติร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาคือขัน้ตอนแรก 

ในการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นการกำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามวิสยัทัศน์และบริบท ร่วมกันกับผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุปรียา 

สงค์ดำ (2564, หน้า 64) พบว่า สภาพการบริหารระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยภาพรวมมีการปฏบัิตอิยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของกาญจนา วงศ์ทิมารัตน ์(2561, หนา้ 67) พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 

เกี่ยวกับสภาพการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลงานวจิัยของวาสนา คำห้วยหาญ (2558, หนา้ 74) ได้วิจัยเร่ือง แนวทางการดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา ในสังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 โดยภาพรวม  

มกีารดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก 
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   ปัญหาของการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมติร 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่า การดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ของ 

กลุ่มโรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 มีความเข้าใจการปฏบัิตติาม

หลักเกณฑ์และวิธีการของการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาแนวใหม่เป็นอย่างด ีโดยมีการ

ดำเนนิงานอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคลอ้งตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 กำหนดไว ้สอดคล้องกับ

งานวจิัยของภัทธินีย์ สังข์สอน (2558, หนา้ 161) ท่ีพบว่า ภาพรวมของปัญหาการดำเนนิงาน ทุกด้านอยู่ในระดับน้อย  

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผู้บริหารสถานศกึษา  

และครู จำแนกตามตำแหน่งในการทำงาน ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษา และครูพบว่า ภาพรวมปัญหาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ไม่แตกต่างกัน 

  2. การศึกษาผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของ 

กลุ่มโรงเรียนไตรมติร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

   ผลการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ตามมาตรฐานของกลุ่มโรงเรียน 

ไตรมติร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มผีลการดำเนนิงานมากที่สุด คือ มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน  

มผีลการดำเนนิงานท่ีน้อยท่ีสุด ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าจากการประกาศใชก้ฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศกึษา  

พ.ศ. 2561 ส่งผลใหผู้้บริหาร ครูและบุคลากรตระหนึกเห็นความสำคัญของการบริหารระบบประกันคุณภาพภายใน  

ทำให้สถานศกึษามกีารพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จนทำใหผ้ลการดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก  

ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของพนาศักดิ์ ชาคำหลอย (2565, หน้า 117) พบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน  

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านคุณภาพผู้เรียน ตามลำดับ และสอดคล้องกับผลการวจิัยของสุมัทนา  

อ่องจําปา (2561, บทคัดย่อ) พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันของการดําเนนิงานการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก จังหวัดระยอง สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของศริิรัตน์ โนจิตร (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยการดำเนนิงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนต่างกัน 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  3. แนวทางการแก้ปัญหาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหมข่องกลุ่ม

โรงเรียนไตรมติร  

   จากผลการวจิัย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษาตอ้งให้ความสำคัญกับเร่ือง 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ควรมจีุดเน้นท่ีจะพัฒนาจุดอ่อนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ท้ัง 6 ด้าน โดยการใช้กระบวนการการประเมินคุณภาพและควบคุมคุณภาพการศึกษา การพฒันาจำเป็นต้องมปีฏทิิน

ดำเนนิงาน มีการตรวจสอบนเิทศติดตาม ตลอดจนมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงในทุก ๆ ด้าน ท้ังนีค้วรส่งเสริม 

และให้ความรู้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของปรีชาชาญ อินทรชติ (2549, บทคัดย่อ) 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาแต่ละด้านอยู่ในระดับ
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มากที่สุด ดังนี้ ดา้นโครงสร้างสถานศกึษา คือให้ครูมสี่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง ด้านบรรยากาศ ในการทำงาน คือการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ด้านบุคลากร คอืผู้บริหารมจีิตสำนกึ 

ความมุ่งมั่นพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของรจนา แก้วตา (2560, หนา้ 96) พบว่า แนวทางการพัฒนา 

การดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 41 ในภาพรวมการดำเนินงานอยู่ระดับมาก และเช่นเดียวกับงานวจิัยของภัควิภา ลูกเงาะ (2562,  

หนา้ 91) ได้เสนอแนวทางการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาว่า ตอ้งมีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ให้มีการนิเทศภายในสถานศึกษาในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงาน และสรุปรายงานการดำเนนิงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ จะเห็นได้ว่า แนวทางการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแนวใหม่ นอกจากจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ความตระหนักของบุคลากร 

ในโรงเรียนแลว้ การมสี่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนก็เป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญยิ่ง หากบุคลากรขาดความร่วมมอื 

การดำเนนิการตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาก็จะหยุดชะงัก ดังนัน้ ยุทธศาสตร์สู่ความสำเร็จประการหนึ่ง

ของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา นอกจากจะทำงานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรแลว้  

ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ไม่วา่จะเป็นผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานตน้สังกัด และโรงเรียน  

ในเขตพื้นท่ีเดียวกันมาช่วยกำกับดูแลและร่วมมือพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นกลไก ในการกระตุ้นให้มีการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่อย่างเป็นระบบ ครบวงจรและต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  ผลการวจิัยพบว่าจึงควรมกีารวเิคราะห์ความตอ้งการของสถานศึกษาเพ่ือนำข้อมูลมาจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ควรมกีารจดัทำแผนปฏบัิตกิารประจำปท่ีีชัดเจนครอบคลุมงานและโครงการของสถานศกึษา  

และควรมกีารกำหนดปฏทิินการตดิตาม นเิทศ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  ควรจัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อนำผลมาพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และควรศกึษาความตอ้งการของบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อนำข้อมูลมาจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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