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บทคดัย่อ 

 การบริหารในยุควิถีใหม ่เพื่อการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้วยการนำเสนอแนวทางของการบริหารตามฐานคิด

ของคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม่ เป็นการศึกษาเพ่ือนำเสนอแนวปฏบัิติ 

ท่ีเกิดจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถงึ หลักคิดท่ีเกิดจากประสบการณ์ การบริหารองค์กรใน

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีไม่ปกติจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ทัง้การปรับตัว

ในเร่ืองของการใชช้วีติ การปรับแนวคิดของการบริหารเพื่อยังคงคุณภาพของการบริหารจัดการเพื่อความสำเร็จให้อยู่ได้ 

ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมอืนเดิม ซึ่งหากผู้บริหารใชว้ธีิการบริหารแบบดั้งเดิมในลักษณะสั่งการจากบนลงล่างเพยีง 

อย่างเดียว อาจจะไม่สอดคล้องกับสถานการณใ์นปัจจุบันท่ีผู้บริหารตอ้งรับมอืและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหลายมิติ ดังนัน้ 

การศึกษาคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม่ท่ีได้นำเสนอในบทความนี้ ผู้เขียนได้ทำ

การวเิคราะห์ให้เห็นถึงสิ่งท่ีผู้นำแบบรับใชค้วรมตีามหลักการแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาและสิ่งท่ีผู้นำทางการศึกษาในยุค

วถิีใหม่ควรทำ เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุขและความสำเร็จของงานเพื่อความเป็นเลิศ เป็นองค์กรท่ีมีชีวิตท่ีเกิดจากผู้นำที่ 

มคีุณลักษณะของผู้นำแบบรับใชเ้พื่อการบริหารในยุควิถีใหม่ ประกอบด้วย 9 ประการ ได้แก ่1) Stewardship: มคีวามเต็มใจ 

ท่ีจะรับใชแ้ละรับผิดชอบต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ 2) Share Vision and Foresight: กำหนดวสิัยทัศน์ร่วม มองภาพในเชงิ 

องค์รวมตามความเป็นจริงปัจจุบันและเห็นความเป็นไปได้ในอนาคต 3) Empowerment: การกระจายอำนาจการบริหาร

ตามบทบาทหน้าท่ี และส่งเสริมการทำงานให้เต็มตามศักยภาพของบุคคล 4) Empathy and Building Community as 

Family: ความเห็นอกเห็นใจ และสรา้งชุมชนให้มบีรรยากาศของครอบครัว 5) Humility and Persuasion: ความอ่อนน้อม

ถ่อมตนและการจูงใจโนม้นา้ว ดว้ยกิริยาวาจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ดี และเลอืกใช้วจีให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

6) Doing the Right Things: ยดึมั่นในความถกูต้องและมีมาตรฐานในการทำงาน 7) Altruism: ความไม่เห็นแก่ตัว  

ความเสียสละของผู้นำ เป็นพลังให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 8) Awareness, Ethics and Morals: ตระหนักรูคู้่คุณธรรม 

จรยิธรรม และ 9) Commitment and Support as Standing Back: มุ่งมั่นพัฒนาคน และส่งเสริมความก้าวหนา้ของผู้ตาม

ตามศักยภาพของบุคคล ใชค้นให้เหมาะสมกับงาน  

ABSTRACT 

 The administration in the new normal age led the organization to excellence by proposing conceptual 

guidelines of an important characteristic of servant leadership and administration in the new normal age. This study 
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aims to propose the best practices arising from the synthesis of documents and related research including the 

concepts arising from the experience of managing the organization in situations of abnormal changes caused by the 

pandemic of the coronavirus disease 2019. Furthermore, the adaptation of routine, and managed conceptualization 

of the organization to maintain the quality of successful administration management from the changing situation. If 

the executives use the traditional management method in the form of commanding from the top down only it may 

not be consistent with the current situation that executives have to handle and solve problems that occur in various 

dimensions. Therefore, a study of an important characteristic of servant leadership and administration in the new 

normal age is presented in this article: The author has analyzed the characteristics that servant leadership should 

have according to the concepts derived from the study and what educational leaders in the new normal age should 

do. In order to form a happy organization and the excellent successful completion of the task and form a lively 

organization, caused by the leader, who has the characteristics of servant leadership and administration in the new 

normal age. Including 9 factors, 1) Stewardship: A willingness to serve and take public responsibility is paramount.  

2) Share Vision and Foresight: Establish a common vision and see a holistic view of present reality and future 

possibilities. 3) Empowerment: Decentralization of management according to the roles and duties, furthermore, 

promoting work to the fullest potential of the individual. 4) Empathy and Building Community as a Family: Have 

compassion and create a community with a family atmosphere. 5) Humility and Persuasion: Humility and persuasion 

with a polite manner, good human relations, and choosing to use words to suit the situation. 6) Doing the Right 

Things: Adhere to accuracy and work standards. 7) Altruism: Selflessness, “Leader's sacrifice” It is the power to 

work efficiently. 8) Awareness, Ethics, and Morals: Realization and morals. And 9) Commitment and Support as 

Standing Back: Committed to developing people and promoting the progress of the followers according to the 

potential of the person Use the right people for the job. 

Keywords: Servant Leadership, Administration in the New Normal Age 

บทนำ 

 ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีทุกคนตอ้งเผชญิกับชีวิตแบบใหม่ ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคสังคม 

ท่ีข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถแีบบเดิมมกีารปรับเปลี่ยน อกีทัง้ยังต้องเผชิญกับรูปแบบการดำเนนิชีวิต

ท่ีแตกต่างจากอดตี ดังนัน้ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป การใชร้ะบบแบบเดิม ๆ อาจจะยังไม่สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการบริหาร ท่ีต้องอยู่บนความปกติใหม่ ผู้นำเป็นบุคคลท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรหรือ

หน่วยงานให้สำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย ผู้นำจึงต้องตระหนกัถึงภาวะผู้นำของตนเองว่าจะต้องเป็นการบริหารแบบใหม่ 

ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจตอ้งใชว้ธีิการจูงใจคน ไม่ใช่การสั่งการหรือเป็นผู้นำแบบเผด็จการ (สุพัตรา  

วัชรเกตุ, 2557, หน้า 44) สอดคลอ้งกับแนวคิดของผู้นำแบบรับใช ้คือ ผู้นำแบบรับใชน้ัน้จะเป็นผู้รับใชก้่อน (Servant First) 

ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยความรู้สกึที่เป็นธรรมชาติท่ีต้องการให้บริการ (Serve) ก่อน จากนัน้ความรู้สกึก็กระตุ้นให้เขาทำหนา้ที่ในการ

เป็นผู้นำ (Greenleaf, 1970 cited in Bharat, 2011, p. 3)  

 ดังนัน้ การบริหารในยุควิถีใหม่ จึงควรเป็นการบริหารองค์การท่ีต้องทำให้องค์การมคีวามยดืหยุ่น คล่องตัว 

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดลอ้มได้มากที่สุด การปรับเปลี่ยนองค์การให้เหมาะสมจะทำใหอ้งค์การสร้างประสิทธิผล

ท่ีสูงขึ้น ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มศีักยภาพและพัฒนาคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับบทบาท ตลอดจนเรียนรู้ท่ีจะสลับ

วาร
สา
รก
ารบ
รหิ
ารก
ารศึ
กษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม
หา
วทิ
ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 12 ฉบับท่ี 47 เมษายน - มถิุนายน 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 12(47) April - June 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

3 

บทบาทการเป็นผู้นำและผู้ตามควรเป็นผู้ใชก้ารนำควบคู่ไปกับจัดการอย่างเหมาะสมตามสภาพการณ์ (อุษณีย์ มงคล

พทัิกษ์สุข, 2556 อ้างถึงใน ปยิะพงษ์ ทองดี, 2561, หน้า 79) และมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่นในลักษณะที่ผู้นำและผู้ติดตามจะ

ช่วยกันยกระดับแรงจูงใจและศลีธรรมให้กันและกันสูงขึ้น (Burn, 1978, p. 20) ด้วยสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปนี ้จึงต้องมกีาร

ทบทวนและสังเคราะห์เป็นพฤติกรรมแนวคิดทางการบริหารใหม่ตามบริบทท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม ่เพ่ือนำไปสู่การบริหารให้เกิดประสิทธิผล

และเป็นการสร้างผู้นำผู้ตามในองค์กรให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงไปในทุกสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

ความหมายของภาวะผู้นำแบบรับใช ้

 “Servant Leadership” ในภาษาไทยมีใชก้ันอยู่หลายคำ เช่น ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ (เหมอืนฝัน นาครทรรพ,  

พลเทพ พูนพล, 2563; มารุต ศักดิ์แสงวจิิตร, ทิวัตถ์ มณโีชติ, 2564) ภาวะผู้นำแบบรับใช้ (สมชาย เทพแสง, 2556; 

ภณดิา ชูช่วยสุวรรณ, วิชิต แสงสว่าง, 2564), ภาวะผูน้ำแบบผู้ให้บริการ (สุวมิล อนิทะพุฒ, ปทุมพร เปียถนอม, 2565)  

เป็นต้น ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้เขียนจะใชค้ำว่า ภาวะผู้นำแบบรับใช ้ในความหมายของ Servant Leadership ท่ีจะได้

กล่าวต่อไปน้ี 

 Greenleaf สร้างคำวา่ Servant Leadership ในบทความทางวิชาการเร่ือง The Servant as Leader ซึ่งตพีมิพ ์

ครัง้แรก ในปี 1970 โดยเขาใหค้วามหมายไวว้่า “ผู้นำแบบรับใชเ้ป็นผู้รับใชก้่อน (Servant First) เร่ิมตน้ดว้ยความรู้สกึ 

ท่ีเป็นธรรมชาติท่ีต้องการให้บริการ (Serve) ให้บริการก่อน จากนั้นความรู้สกึก็กระตุ้นให้เขาทำหน้าท่ีนำ บุคคลดังกล่าว 

จะแตกต่างอย่างชัดเจนจากผู้ท่ีเป็นผู้นำก่อนตัง้แต่เร่ิมแรก (leader first) อาจจะเกิดจากความตอ้งการท่ีเป็นแรงขับ 

บางอย่าง หรือตอ้งการจะได้บางสิ่งบางอย่าง เป็นผู้นำก่อนกับการเป็นผู้รับใชก้่อนเป็นแบบของผู้นำที่สุดโต่งสองขัว้” 

(Greenleaf, 1970 cited in Bharat, 2011, p. 3) 

 จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำแบบรับใช ้(Servant Leadership) เป็นคณุลักษณะภายในตัวตนของผู้นำท่ีมีจิตบริการและ

อาสางาน เสยีสละ โดยไม่มขี้อแมใ้นเร่ืองของการทำงาน และแสดงออกดว้ยพฤตกิรรมการเป็นผู้นำเชงิบวก มีความเป็น

มติร ใชอ้ำนาจตามตำแหน่งในเชงิบวก ในบรรยากาศท่ีเสริมการทำงานร่วมกันเพื่อนำไปสู่เป้าหมายเดียวกันของ

ความสำเร็จในองค์กร ซึ่งถือว่า เป็นคุณลักษณะภายในตนของผูน้ำและเป็นผู้บริหารในยุคปัจจุบนัของการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วตามวิถีปกติใหม่ท่ีต้องมกีารรับมอืกับทุกสถานการณ์อย่างรอบด้าน จึงทำให้ผู้นำท่ีพร้อมรับใชห้รือให้บริการ 

ถือได้ว่าเป็นสุดยอดผู้นำในยุคสงัคมใหม ่

องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้

 จากการศกึษาเอกสาร งานวจิัย และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้พบแนวคดิของ

นักวชิาการท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้ ตามฐานคิดของ Greenleaf 

ตัง้แต่ปี 1970 เป็นต้นมา ซึ่งในปัจจุบันมนีักวจิัยได้ศกึษาค้นควา้เกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบรับใชใ้นมติแิละมุมมองท่ีหลากหลาย

ตามบริบทและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปตามเป้าหมายของการศกึษา ซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมและทำการวเิคราะห์ สังเคราะห ์

รวมถึงจัดกลุ่มองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบรับใช ้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของ Servant Leaderships  
 

ชื่อตัวแปร องค์ประกอบย่อย นิยามขององค์ประกอบใหม ่

Stewardship 

 

Stewardship  ผู้นำแบบรับใชค้วรเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ตาม และสถาบัน 

ขนาดใหญ ่สามารถมองเห็นภาพรวม หรือประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งทำให้ผู้นำ

สามารถเลอืกให้บริการเหนอือำนาจที่มีได้ และให้บริการแทนการควบคุม

และเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ มหีัวใจที่อยากช่วยผู้อ่ืน ความเป็นผู้นำ

ท่ีเข้ากับผู้อ่ืนได้ สร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องเร่ิมตน้จากตนเอง พัฒนา 

ความเป็นผู้นำท่ีมีอยู่ในตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงบางอย่าง รับใชแ้ละรักษา

ผลประโยชน์ของส่วนรวม มคีวามเข้าใจศักดิ์ศรีของผู้ตามแต่ละคนและ

ความรู้สกึที่ได้รับมอบหมายใหพ้ัฒนาบทบาทส่วนบุคคลของผู้ตามแต่ละคน

ในจุดประสงค์ระยะยาว (Russell and Stone, 2002; Spears, 2010; 

Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 2011; Mahembe and Engelbrecht, 

2013; Franco and Antunes, 2020) 

Share Vision 

and 

Foresight 

- Foresight  

- Develop vision with  

  Others  

- Providing Direction  

- Visibility  

- Conceptualization  

ผู้นำแบบรับใชค้วรมองอนาคต เป็นการทำความเขา้ใจปัจจุบัน คาดเดา

ผลกระทบหรือสิ่งท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต โดยอาศัยประสบการณท่ี์มีมาก่อน 

จากสิ่งท่ีเห็นก่อน จนทำให้การแก้ปัญหาต่าง ๆ มทิีศทางที่ชัดเจนมากกว่า 

ร่วมพัฒนาวสิัยทัศน์ร่วมกับผู้อ่ืน วางแนวคิด มองเป้าหมายหรือปัญหา 

ขององค์กรในเชงิองค์รวม เป็นกระบวนการ และเป็นการคิดท่ีรอบคอบ 

มองความสัมพันธ์ท่ีเชื่อมโยงอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อเป็นแนวทางสำหรับ

การตัดสินใจ (Russell and Stone, 2002; Patterson’s, 2003; Spears, 2010; 

Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 2011; Mahembe and Engelbrecht, 

2013; Latiff, Majid and Mohamad, 2017; Franco and Antunes, 2020) 

Empowerme

nt 

- Empowerment  

- Influence  

- Delegation 

ผู้นำแบบรับใชค้วรมอบอำนาจ หนา้ที่ การตัดสนิใจ กระจายอำนาจตาม

ขอบเขตของงานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ ใหโ้อกาสในการตัดสนิใจ  

ยกย่องชมเชย ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารพัฒนาตนเองตามกำลัง

ความสามารถ ตามบทบาทหน้าท่ี และใชอ้ทิธิพลในเชิงบวกเพื่อการ

ปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มท่ี ส่งเสริมทัศนคติเชงิรุกและสรา้งความมั่นใจในตนเอง

ในการทำงาน ทำให้ผู้ตามมีความรู้สกึควบคุมตนเองในการบรรลุเป้าหมาย

ของตนได้ การให้อำนาจแก่ผู้อ่ืน การส่งเสริมให้ผู้ตามเห็นถงึความสามารถ 

ท่ีแท้จริงของตนเองตามสถานการณ์ท่ี ท้าทายอย่างเหมาะสม ซึ่งตอ้งมีการ

สนับสนุนอย่างเพียงพอเพื่อเร่งการเตบิโตของผู้ตาม อันจะเป็นการช่วยเสริม

ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตามเอง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาผู้ตามในแนวตัง้

และแนวนอนท่ีสำคัญด้วย (Russell and Stone, 2002; Patterson’s, 2003; 

Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 2011; Franco and Antunes, 2020) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ชื่อตัวแปร องค์ประกอบย่อย นิยามขององค์ประกอบใหม ่

Empathy 

and Building 

community 

as family 

- Empathy  

- Interpersonal  

  Acceptance  

- Compassion 

- Encouragement  

- Listening 

- Building Community  

- Is Serving  

- Family Atmosphere  

  and Identification  

  with the Leader 

ผู้นำแบบรับใชค้วรมคีวามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจคนอื่น ๆ มากกว่าการต้ัง

ความคาดหวังซึ่งอาจเป็นการกดดันโดยไม่รู้ตัว การเคารพในความแตกต่าง

ทางความคิด วัฒนธรรม และอืน่ ๆ รับรู้ถึงความต้ังใจและเจตนาท่ีดขีองแต่

ละคน รับรู้ถึงความต้ังใจและเจตนาที่ดี รับฟังผู้อื่นอย่างเข้าใจ รับรู้อารมณ์

ของผู้พูดโดยห้ามโตต้อบระหว่างการพูด เป็นผู้ฟังท่ีด ีฟังทัง้สิ่งท่ีพูดและไม่ได้

พูดออกมา รูจ้ักให้กำลังใจซึ่งกนัและกัน มีจิตบริการ ผู้นำแบบรับใชท่ี้เชื่อว่า 

ชุมชนท่ีดกี็เกดิขึน้ในท่ีทำงานได้ สร้างความผูกพันแบบครอบครัว และความ

จงรักภักดตี่อองค์กร ผู้ตามก็เต็มใจใหค้วามร่วมมือกับผู้นำท่ีด ีประสิทธิภาพ

ของการทำงานเป็นทีมได้พาหลาย ๆ องค์กรไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 

เพราะทุกคนสามารถมองเห็นเป้าหมายเดียวกันและแบ่งปันผลประโยชน์

ร่วมกันอย่างแท้จริง สร้างชุมชนท่ีดใีนสังคมการทำงาน (Russell and Stone, 

2002; Patterson’s, 2003; Spears, 2010; Reed, Cohen and Colwell, 2011; 

Mahembe and Engelbrecht, 2013; Franco and Antunes, 2020) 

Humility and 

Persuasion 

 

- Humility  

- Persuasion 

ผู้นำแบบรับใชค้วรมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) เป็นความสามารถใน

การแสดงออกท่ีแสดงถึงการใสใ่จในความสำเร็จและพรสวรรคข์องลักษณะ

ท่าทางของตนเองในมุมมองท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

และใชก้ารจูงใจ โนม้นา้ว (Persuasion) ท่ีเป็นการพ่ึงพามากกวา่อำนาจ 

ท่ีตัวเองมี เมื่อต้องตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์ร เนน้ท่ีการชักชวนให้ 

ทุกคนมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีต้องการความคิดเห็นหรืออยากให้มีสว่นร่วม 

ในการแสดงออกทางความคิด และเลอืกความคิดเห็นของคนสว่นใหญ่ 

เชื่อม่ันในการจูงใจ ให้แสดงความคิดเห็นร่วม (Russell and Stone, 2002; 

Patterson’s, 2003; Spears, 2010; Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 

2011; Mahembe and Engelbrecht, 2013; Latiff, Majid and Mohamad, 

2017) 

Doing the 

right things 

- Authenticity 

- Doing right things 

- Credibility  

ผู้นำแบบรับใชค้วรมแีนวทางการปฏบัิตงิานบนความถูกต้องและมีมาตรฐาน

เป็นเครื่องมือและตัวช่วยการตัดสินใจเพ่ือให้อนาคตหลังการตัดสินใจ 

ไม่ผิดพลาด บกพร่อง เกินกว่าจะยอมรับได้ ซึ่งถือเป็นสูตรสำเร็จ ว่าด้วย 

การตัดสินใจที่ดีงาม ซึ่งการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล (Effectiveness) นัน้ 

ช่วยในการตัดสินใจว่าเป็นเร่ืองท่ีถูกต้อง ในขณะที่ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

นัน้จะช่วยสะทอ้นให้เห็นว่า การตัดสนิใจนัน้ ถกูต้องและเหมาะสม (Russell 

and Stone, 2002; Spears, 2010; Dierendonck, 2010; Van and Nuijten, 

2011; Coetzer, Bussin and Geldenhuys, 2017; Latiff, Majid and Mohamad, 

2017) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ชื่อตัวแปร องค์ประกอบย่อย นิยามขององค์ประกอบใหม ่

Altruism - Altruism  ผู้นำแบบรับใช้ควรมีความไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) เป็นความห่วงใยทีแ่สดง

ออกมาในการบริการที่สร้างสรรค์ เป็นความหวังดีต่อผู้อื่น เห็นประโยชน์ต่อผู้อื่น

ก่อนประโยชน์ส่วนตน และเลือกที่จะใหบ้ริการผู้อื่นมากกว่าได้รับบริการ  

ใหค้วามเท่าเทียมและเสมอภาค (Patterson’s, 2003; Reed, Cohen and 

Colwell, 2011; Mahembe and Engelbrecht, 2013, Coetzer , Bussin and 

Geldenhuys, 2017; Franco and Antunes; 2020) 

Awareness, 

Ethics and 

Morals 

- Awareness  

- Moral Integrity  

- Ethical behavior  

- Forgiveness 

- Accountability  

- Democratic  

- Egalitarianism  

 

ผู้นำแบบรับใช้ควรมีความตระหนัก (Awareness) เป็นการตระหนักรูท้ั้งโดยทั่วไป

และตระหนักรูใ้นตนเอง เป็นการเสริมสร้างคุณลักษณะที่เขม้แข็งใหก้ับผู้นำแบบ

รับใช้ ทำใหส้ามารถมองปัญหาต่าง ๆ ด้วยความเป็นเหตุเป็นผล ไม่ลำเอียง รู้ตัว

เม่ือทำผิดพลาดและรีบแกไ้ขปรับปรุง ไม่ปล่อยใหป้ระสบการณ์หรอืความรู้ 

ผ่านไปโดยไม่เกดิประโยชน์ คอยทบทวนตัวเอง ขัดเกลาเพือ่เป็นคนที่ดีกว่าเดิม 

รู้จักตนเองเพื่อมองเหตุการณแ์บบองค์รวม มคีวามรับผิดชอบในงาน รู้จักการ 

ใหอ้ภัยเมื่อทำผิดพลาด รับฟงัเหตุและผล มีความเป็นประชาธปิไตย มคีุณธรรม 

ที่เป็นสภาพแห่งความดีงามในจติใจ และจรยิธรรมทีแ่สดงออกถงึพฤติกรรม 

การปฏิบัตทิี่ดีงาม ตามหลักแห่งความประพฤติที่ดีงาม ที่ยอมรบักันว่าดีงาม 

ของสังคมโดยรวม เพือ่ใหต้นเองและสังคมรอบข้างมีความสุข สันติสุข ก่อใหเ้กดิ

ความรักความสามัคคใีนองคก์ร (Spears, 2010; Van and Nuijten, 2011; Reed, 

Cohen and Colwell, 2011;  Coetzer, Bussin and Geldenhuys, 2017; Latiff, 

Majid and Mohamad’ 2017) 

Commitment 

and Support 

as Standing 

back 

- Commitment 

- Courage 

- Interpersonal Support  

- Helping 

Subordinates  

  Grow and Succeed  

- Develop Others 

Potential and  

   Develop Community  

- Is Trusting Standing 

Back 

- Leads and Serves  

   with Love 

- Putting Subordinates 

First  

ผู้นำแบบรับใช้ควรมีความมุ่งมั่นพัฒนาคนในองค์กร อทุศิตนและเสียสละ 

ใหลู้กน้องกอ่น ซึง่เป็นการพัฒนาผู้ตามใหส้ามารถปฏบิัติงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ใหมี้ความเจรญิกา้วหน้า เติบโตในการทำงาน เป็นผูท้ี่ยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล สนับสนุนใหแ้ต่ละบุคคลเติบโตในการทำงานและ

ประสบความสำเร็จ พัฒนาศักยภาพของผู้อื่นและพัฒนาชุมชนอย่างรอบด้าน  

ใหค้วามสำคัญกับผลประโยชน์ของผูอ้ื่นเป็นอันดับแรก และใหก้ารสนับสนุน 

และใหค้วามเชื่อมั่นในความสามารถของลูกน้องที่จำเป็นแก่พวกเขา เป็นผู้อยู่

เบือ้งหลังความสำเร็จ (Patterson’s, 2003; Spears, 2010; Dierendonck, 2010; 

Van and Nuijten, 2011; Reed, Cohen and Colwell, 2011;  Latiff, Majid and 

Mohamad’ 2017; Coetzer, Bussin and Geldenhuys, 2017; Franco and 

Antunes; 2020) 
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 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบรับใช ้ของ Russell and Stone (2002, p. 147); Patterson’s 

(2003 cite in Dennis, Norheim and Bocarnea, 2010, p. 170); Spears (2010, pp. 27 - 29); Dierendonck (2010 cite in 

Rachmawatia and Lantu, 2014, p. 390); Van and Nuijten (2011, p. 262); Reed, Cohen and Colwell (2011, p. 424); 

Mahembe and Engelbrecht (2013, p. 5); Coetzer, Bussin and Geldenhuys (2017, p. 6); Latiff, Majid and Mohamad 

(2017, p. 7); Franco and Antunes (2020, p. 345) ผู้เขียนได้วเิคราะห์องค์ประกอบย่อยและประมวลสรุปเป็นคุณลักษณะ

สำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม ่ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี ้

  1. Stewardship: มคีวามเต็มใจที่จะรับใชแ้ละรับผดิชอบต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ คือ เป็นผูน้ำท่ีมีความ

ยนิดแีละรับใชผู้้อ่ืนด้วยความเต็มใจ แสดงออกด้วยความรู้สกึทีเ่ป็นธรรมชาติ ซึ่งปราศจากการถูกบังคับด้วยตำแหน่ง 

หรือบทบาทหน้าท่ี มีความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองในการปฏบัิตงิานในหน้าท่ีอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยมีมาตรฐาน

วชิาชีพเป็นพืน้ฐานสำคัญที่จะชว่ยเป็นเครื่องมือชี้วัดถึงการปฏบัิตงิานตามแนวทางที่ถูกต้อง มกีารแสวงหาแนวทางใหม่

และกลยุทธ์ท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การปรับสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบใหม่ให้มลีักษณะผสมผสาน 

(Blended Learning) การเสริมทักษะการเรียนรู้เพื่อลดปัญหาภาวะ Learning Loss รวมถึง การสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมท่ีถอืว่าเป็นทักษะท่ีควรสอนและเสริมให้เกิดขึ้น หากสังคมใดมีคนท่ีมีความรับผิดชอบอยู่ในสังคมนัน้มาก สังคมนั้น

ย่อมมคีวามสงบสุขและเจรญิกา้วหนา้ไปได้อย่างรวดเร็ว 

  2. Share Vision and Foresight: กำหนดวสิัยทัศน์ร่วม มองภาพในเชิงองค์รวมตามความเป็นจรงิ

ปัจจุบันและเห็นความเป็นไปได้ในอนาคต คือ เป็นผู้มวีสิัยทัศน์ มีระบบคิดของการทำงานอย่างเป็นระบบ มองการณ์

ไกล มองให้กวา้งและหลากหลายมิติ เพื่อขับเคลื่อนหรือพัฒนาองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

ตัดสนิใจทำสิ่งต่าง ๆ บนฐานคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง มขี้อมูลพร้อมทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันและเพยีงพอเพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจอย่างมเีหตุ มผีล มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ใชห้ลักการ PDCA เพื่อให้

การทำงานมกีระบวนการท่ีชัดเจน มีวธีิการโนม้นา้วให้คลอ้ยตาม และใชก้ารฟังอย่างมปีระสิทธิภาพร่วมดว้ย รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนแนวคิดในบรรยากาศแบบพี่นอ้ง ซึ่งอาจจะช่วยใหไ้ด้แนวคดิใหม่ ๆ เกิดขึน้ในท่ีทำงาน และเป้าหมายชัดเจนร่วม 

รอบคอบ รอบด้านมากยิ่งขึ้น 

  3. Empowerment: การกระจายอำนาจการบรหิารตามบทบาทหนา้ที่ และสง่เสริมการทำงานให้เต็ม

ตามศักยภาพของบุคคล คือ เป็นการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสนิใจและการดำเนนิการให้แก่

ผู้ปฏบัิตงิานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการวางแผน กำหนดแนวคิด และดำเนนิการร่วมกันอย่างเป็นระบบ  

โดยอยู่บนความเชื่อใจ ไวใ้จกันในการทำงาน มกีารเสริมพลังอำนาจการทำงานให้กับผู้ตาม มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ี

ชัดเจน มีการจัดการเวลา (Time Management) ในการทำงานที่เป็นเครื่องมือของความสำเร็จในงานตามระยะเวลา 

ท่ีกำหนด ลดปัญหาความสับสนในการทำงาน และเป็นการสร้างระเบียบวนิัยในการทำงาน รวมถึง ผู้นำตอ้งกล้าคิดกล้า

ตัดสนิใจ กล้าท่ีนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เทคนิคใหม่ เขา้มาใชใ้นองค์กรเพื่อการเปลี่ยนแปลงตามวิถีปกติใหม่ ทัง้นี้  

การกล้าตัดสินใจบางอย่าง อาจรวมถึง การท่ีผู้นำจะตอ้งตัดสนิใจลงโทษแก่บุคคลท่ีไม่ตัง้ใจหรอือาจทำให้องค์กรเสียหาย 

ด้วยความจงใจ ตามหลกัความยุติธรรมและความเสมอภาคด้วย 

  4. Empathy and Building community as family: ความเห็นอกเห็นใจ และสรา้งชุมชนให้มี

บรรยากาศของครอบครัว คือ การสร้างสัมพันธภาพท่ีดใีห้เกดิขึน้กับทีมงานในองค์กรของตนบนพืน้ฐานของความเข้าอก

เข้าใจ ใชก้ารรับฟังเหตุและผลประกอบการคิดและตัดสนิ มกีารแสดงออกถึงความจรงิใจในการร่วมแกไ้ขสถานการณ์

ปัญหาต่าง ๆ เสมอืนเหตุการณ์นัน้เป็นหน่ึงในปัญหาของตนท่ีต้องร่วมกันแกไ้ขปัญหา การสร้างทางเลือก 

หรือแนวทางของการแก้ปัญหาท่ีเป็นระบบ มีเหตุ มผีล และใชค้วามรู้เป็นฐานคิดของทางเลือกในการแกปั้ญหานั้น ๆ  
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อย่างเหมาะสม เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดใีนองค์กร มกีารบรรยากาศท่ีทำให้การทำงานมคีวามสบายใจ ปลอดภัย 

และดูแลซึ่งกันและกันเหมอืนอยู่ท่ีบ้านท่ีทุกคนต่างมีหนา้ที่ มีความรับผิดชอบในการทำงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน  

โดยมีผู้นำแบบรับใชค้อยสอดส่องดูแล ช่วยเหลอื ให้คำแนะนำ และคอยสนับสนุน ให้กำลังใจแก่ทมีงานเสมอ  

และเชื่อม่ันว่า คนในครอบครัวจะช่วยทำให้บ้าน (ท่ีทำงาน/องค์กร) ของตนเองเป็นบ้านท่ีน่าอยู่ 

  5. Humility and Persuasion: ความอ่อนน้อมถ่อมตนและการจูงใจโน้มน้าว ดว้ยกริิยาวาจาสุภาพ  

มมีนุษยสัมพนัธด์ี และเลือกใช้วจใีหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ คือ คุณลกัษณะของความเป็นผู้นำท่ีเป็นกัลยาณมิตร  

มบุีคลิกท่ีน่าคบหา เลอืกใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะสอดคลอ้งกับการเป็นผู้นำแบบ 

รับใชท่ี้ควรจะใชท้ั้งศาสตร์ทางการบริหารงานเพื่อสำเร็จขององค์กร และควรใชศ้ลิป์ในการแสดงออกของผู้นำท่ีจะชักจูง  

โนม้นา้วให้บุคคลเห็นคลอ้ยตามสิ่งท่ีกำลังพูดหรือกำลังทำ ซึ่งเป็นการทำลายกำแพงความสัมพันธ์ท่ีอาจจะเป็นบ่อเกิด 

ของความขัดแยง้ลงได้ง่าย ใชก้ารโนม้นา้ว พูดคุยกับผู้ท่ียังมคีวามเคลือบแคลงสงสัยในวธีิการทำงานของผู้นำ ดึงบุคคล

เหล่านัน้ เข้ามามสี่วนร่วมในการทำงาน อย่างเต็มตามศักยภาพ อันจะช่วยทำให้บรรยากาศองค์กรมคีวามสงบสุข 

และสง่างาม 

  6. Doing the right things: ยดึมั่นในความถูกต้องและมมีาตรฐานในการทำงาน คือ การมีแนวนโยบาย

ท่ีชัดเจนในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อกา้วหนา้ และความสำเร็จในงาน โดยเฉพาะแนวทางของ

การสร้างสุขภาวะที่ดีงามในการทำงาน ได้แก่ การยึดหลกัธรรมาภบิาลในการบริหารงาน การใชม้าตรฐานเป็นเครื่องมือ

วางแนวทางการปฏบัิตติามทิศทางขององค์กร คำนึงถงึผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ มีแนวทางพัฒนาคนในองค์กร

อย่างมีเป้าหมาย และผู้นำแบบรับใชค้วรสร้างยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมคีวาม

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเตบิโตอย่างย่ังยนื 

  7. Altruism: ความไม่เห็นแกต่ัว ความเสียสละของผู้นำ เปน็พลงัให้การทำงานมีประสทิธิภาพ คือ 

การเป็นผู้รู้จักการแบ่งปันให้แกบุ่คคลอื่นท่ีควรให้ด้วยความเต็มใจ ท้ังกำลังกาย เช่น การช่วยเหลอืผู้อ่ืนในการทำงาน 

โดยท่ีไม่ตอ้งร้องขอให้ช่วย แต่ทำด้วยความเข้าใจ เต็มใจ และไมน่ิ่งดูดายเมื่อเห็นว่า ผู้อ่ืนตอ้งการความช่วยเหลอื  

การแสดงออกทางวาจาที่ผู้นำแบบรับใชค้วรแสดงออก ซึ่งสามารถทำได้บ่อยครัง้ คือ การให้ความเห็นหรือกล้าท่ีจะให้

ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยแกปั้ญหาเดือดร้อนแก่ผูอ้ื่น นอกจากนี้แล้ว ผู้นำแบบรับใชค้วรมกีารจัดการเวลา 

เพื่อประโยชน์แก่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การเสียสละเวลาส่วนตัว ความสุขสว่นตัว ความสุขที่ควรเกิดขึ้น

ในครอบครัว มาใชเ้วลาเพื่อทุ่มเทและอุทิศตนในการทำงาน ในบางครัง้ การทำงานล่วงเวลาของผู้นำแบบรับใช ้ 

จะทำโดยไม่ได้คำนึงถงึคา่ตอบแทน หรือคาดหวังคำชื่นชม ไมไ่ดค้ำนึงถึงเวลาราชการ แตจ่ะทำงานด้วยความรู้สกึเต็มใจ 

มองถึงมติขิองความมีคุณภาพ มปีระสิทธิภาพ และมีความสุข  

  8. Awareness, Ethics and Morals: ตระหนักรู้คู่คณุธรรม จริยธรรม คือ การรับรู้และหมั่นทำความ

เข้าใจความรู้สกึ อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง ตลอดจนพึงนึกถึงผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ พึงทบทวน

และตรวจสอบความเข้าใจตนเอง ยอมรับในจุดแข็งและจดุท่ีควรพัฒนา เพื่อให้เห็นถึงคุณค่าท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืนให้มี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตระหนกัและรูจ้ักในบทบาท หนา้ที่ของตนเอง และควรประพฤติ ปฏบัิตตินในแนวทางที่ดีงาม  

ซึ่งหากผู้นำได้มีการฝกึการตระหนักรู้อยู่เสมอ จะช่วยให้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนดีขึ้น สามารถควบคุมตัวเอง ความคิด  

และพฤตกิรรมเพื่อให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสม รวมถึง ช่วยให้สามารถวางแผนชีวิตและจัดสรรเวลาได้เหมาะสมกับ

สภาพร่างกายและอารมณ์ของตัวเอง การนำหลักคุณธรรมมาใชใ้นการทำงาน ควบคู่กับการอยู่ในแนวทางจริยธรรมของ

สังคมท่ีดงีามถูกต้อง จะช่วยส่งเสริมในเร่ืองการมจีิตสำนกึแห่งความเท่ียงธรรม การทำงานที่ไม่มผีลประโยชน์แอบแฝง  
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มหีลักเกณฑ์ที่เป็นเกณฑ์ร่วมกัน เข้าใจตรงกัน จะเป็นการลดขอ้กังขาต่าง ๆ ลงได้ด้วยขอ้มูลท่ีเป็นจริง กล้ายนืหยัด 

ในความถกูต้อง  

  9. Commitment and Support as standing back: มุ่งมั่นพฒันาคน และสง่เสริมความก้าวหนา้ 

ของผู้ตามตามศักยภาพของบุคคล ใช้คนใหเ้หมาะสมกับงาน คือ การเป็นแบบอย่างแห่งการพัฒนาตน  

มุ่งความสำเร็จของงาน ด้วยการทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถอย่างเต็มใจและมีความสขุ แสดงออกถึงความมุ่งมั่น

ท่ีจะทำงานเพื่อรับใชอ้งค์กรให้สำเร็จ มคีวามจรงิใจที่มพีลังท่ีจะทำให้ผู้ตามเชื่อว่า ผู้นำยินดีในความสำเร็จที่เกิดจากการ

ทำงานของผู้ตามเอง เป็นความเชื่อใจในความสามารถ อันจะเป็นการผลักดันให้ผู้ตามเจรญิก้าวหนา้ในความคิด ระบบการ

ทำงาน และมีเป้าหมายเพื่อความสำเร็จขององค์กรอย่างเดียวกัน ผ่านการเป็นโค้ช (Coach) และพี่เลีย้ง (Mentor)  

การร่วมลงมือปฏบัิตอิย่างจริงจังร่วมกันจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

ผู้นำแบบรับใชค้วรให้ขอ้มูลป้อนกลับเชงิบวกกับผู้ตาม ปฏบัิตติ่อคนอื่นอย่างเป็นบุคคลที่มคีุณค่า อันจะมผีลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตามโดยตรง  

   ท้ังนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและสามารถมองเห็นองค์ประกอบท่ีครอบคลุมตามแนวทางที่ผู้เขียน

ได้จัดกลุ่มไวข้้างตน้ สามารถสรปุเป็นแผนภาพดังประกอบ 1 ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1   คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบรับใชก้ับการบริหารในยุควิถีใหม่  

ท่ีมา: บทสังเคราะห์ของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

Stewardship 
มีความเตม็ใจที่จะรับใช้และ

รับผดิชอบต่อส่วนรวมเป็นสำคญั 

Doing the Right Things 
ยึดมั่นในความถกูต้องและมมีาตรฐาน 

ในการทำงาน 

Awareness, Ethics and Morals 
ตระหนักรู้คู่คุณธรรม จรยิธรรม 

คุณลักษณะสำคัญของ 

ภาวะผู้นำแบบรับใช้กับ 

การบริหารในยุควิถใีหม ่

Commitment and Support as 

Standing Back 
มุ่งมั่นพัฒนาคน และสง่เสรมิ

ความก้าวหน้า 

ของผู้ตามตามศกัยภาพของบุคคล  

ใชค้นให้เหมาะสมกับงาน 

Altruism 

ความไม่เหน็แกต่ัว ความเสียสละของผู้นำ 
เป็นพลังใหก้ารทำงานมีประสิทธิภาพ 

Humility and Persuasion 

ความอ่อนน้อมถ่อมตนและการจูงใจ  

โนม้น้าว ด้วยกิริยาวาจาสุภาพ  

มีมนุษยสัมพันธ์ดี และเลือกใช้วจ ี

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

Share Vision and Foresight 
กำหนดวิสัยทัศน์ร่วม มองภาพในเชงิองค์รวม

ตามความเป็นจริงปัจจุบันและเห็นความเป็น 

ไปได้ในอนาคต 

Empowerment 

การกระจายอำนาจการบรหิารตาม

บทบาทหนา้ที่ และส่งเสรมิการทำงาน

ให้เต็มตามศกัยภาพของบคุคล 

Empathy and Building  

Community as Family 
ความเหน็อกเหน็ใจ และสรา้งชุมชน 

ให้มีบรรยากาศของครอบครัว 
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ภาวะผู้นำทมีของผู้บริหารสถานศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 

Team leadership of School Administrators in the 21st Century 

แพรพลอย บุญมา1 ลัทธพล กล้าหาญ2 อรปรญีา มีทรัพย์3 รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักดิ์4 

Praeploy boonma1 Lattapon Klarhan2 Onpreeya Meesup3 Assoc. Prof. Dr. Mattana Wangthanomsak4 

บทคดัย่อ 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ทำให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและธุรกิจต่างตอ้งปรับตัวโดยเฉพาะ

การศึกษาไทยเนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังในดา้น เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะเทคโนโลยี ทำให้การจดัการศึกษา

ตอ้งพัฒนาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และยังจำเป็นต้องส่งเสริมให้นักเรียน ครู โดยเฉพาะผู้บริหารให้มีทักษะท่ีจำเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 หนึ่งในส่วนท่ีสำคญัสำหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ ดังนัน้ผู้นำ 

ในบริบทการศึกษาไทยจำเป็นต้องมภีาวะผู้นำทมี เพ่ือนำทีมใหค้รูพัฒนาตนเองส่งผลไปสู่นักเรียน  

 บทบาทของผู้บริหารท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 คือ 1. การสร้างความเชื่อถอืและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ทมีงาน  

2. ชี้นำสมาชกิของทีม และสมาชกิของกลุ่ม เพื่อให้เกิดการดำเนินงานในระดับท่ีสูง 3. สนับสนนุและช่วยเหลอืในเร่ืองการ

ตัดสนิใจ อันเกิดจากการทำงานของทีม 4. เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมให้มากขึ้น 5. สรา้งเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น

และมีคุณค่าให้กับทีม 6. ชี้นำในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 7. จูงใจนำทมีสู่การดำเนนิงานท่ีมีระดับ 

ท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ 8. มอบหมายและมอบอำนาจให้สมาชกิของทีมทำงานของตนให้สำเร็จ 9. สนับสนุนสมาชิกของทีม 

ให้ขจัดงานท่ีไม่สำคัญ 

ABSTRACT 

 The rapid changes in the 21st century cause all government and business agencies to adapt, especially Thai 

education, due to the changing trends in the economy, society, especially technology. As a result, education 

management must be developed to keep up with the changes. It also needs to empower students, teachers, and 

especially administrators to have the skills needed in the 21st century. One of the key areas of 21st century skills is 

teamwork and leadership skills. Therefore, leaders in the Thai education context need team leadership. To lead the 

 team for teachers to develop themselves, resulting in students.The key leadership roles in the team are: 1. 

Building trust and motivating the team. 2. Leading the team members and members of the group to achieve a high 

level of operation. 3. Support and assist in decision-making resulting from the work of the team. 4. Increase the 

potential and ability of the team to be more. 5. Create a unique and valuable identity for the team. 
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6. Expectation, Guidance to Change and develop in a better way. 7. Motivate the team towards higher and higher 

levels of operations. 8. Assign and empower team members to accomplish their tasks. 9. Encourage team members 

to eliminate unimportant tasks.  

Keywords: Team leadership, Educational leadership, 21st Century, Thai Educational 

บทนำ 

 ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะด้านเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม และ

ธุรกิจต่าง ๆ ทำให้ตลาดแรงงานมคีวามตอ้งการกำลังคนท่ีมีทักษะเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะท่ีจำเป็นต้องมใีน

ศตวรรษท่ี 21 คือ (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลกัษณะต่อไปนี้ 3Rs ไดแ้ก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ 

(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) 8Cs ได้แก่ ทักษะดา้นการคดิอย่างมีวจิารณญาณ และทักษะในการแกปั้ญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะดา้นการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะดา้น

ความเข้าใจตา่งวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะดา้นความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม 

และภาวะผู้นำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 

(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตากรุณา 

มวีนิัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (2560, หนา้ ฉ) 

 โดยระบบท่ีสำคัญในการฝึกฝนทักษะให้กับเยาวชนไทยท่ีเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ คือ ระบบ

การศึกษา เมื่อกระแสการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อความต้องการกำลังคน ดังนัน้บริบทของการศกึษาไทย 

จึงตอ้งเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้การจัดการศึกษาทันสมัยเท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ตอบสนองต่อ

ตลาดแรงงาน ครูจึงมบีทบาทสำคัญในการพัฒนาเยาวชนไทยซึง่หากเยาวชนมทัีกษะท่ีจำเป็น จบการศึกษาแล้วมีงานทำ

และอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขจึงถือว่าการจัดการศึกษานัน้ประสบความสำเร็จ ซึ่งครูถอืเป็นหัวใจหลักในการ 

จัดการศกึษาและผู้อำนวยการหรือผู้นำทางการศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จที่เกิดขึ้น 

 การจัดการศกึษาจำเป็นต้องมทีีมเพื่อระดมความคิด ความรู้ความสามารถของผู้นำและครูเพื่อร่วมกันจัด

การศึกษานำผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย ดังนัน้ผู้นำทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องมภีาวะผู้นำทมีในการบริหารจัดการสร้างพลัง

และแรงจูงใจให้ครูร่วมกันทำภารกิจในการจัดการศึกษาใหก้ับเยาวชน ให้มีทักษะท่ีจำเป็นและบรรลุเป้าหมายภายใต้

กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 

ความหมายของทีม 

 ทีมเป็นลักษณะของกลุ่มบุคคลหลายคนมารวมตัวกัน ร่วมมอืกนัทำงานหรือภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย  ทีมมี

ความสำคัญมากโดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องพัฒนา

ทีมงานให้มีทักษะท่ีจำเป็นและพฒันาทมีงานอยู่ตลอดเวลารวมถึงนำความรูค้วามสามารถของคนในทมีมาพัฒนาองค์การ

เพื่อสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่นักวชิาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของทีมไวด้ังนี้ 

 Edgar, R. Huse. (1982, p. 199) ได้กล่าวถงึ ทมีจะต้องเป็นกลุม่ท่ีประกอบด้วยบุคคลที่มเีป้าหมายการทำงาน

ร่วมกัน มหีนา้ที่สัมพันธ์กันมาร่วมปฏบัิตงิานให้สำเร็จตามวัตถปุระสงค์ 
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 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของทีม (Team) หรือทีมงาน (Teamwork)  

ว่าหมายถึง กลุ่มคนท่ีต้องมาทำงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นการรวมตัวท่ีจะต้องอาศัยความเข้าใจ 

ความผูกพันและความร่วมมอืซึง่กันและกันของสมาชกิในกลุ่มเพื่อท่ีสมาชกิแต่ละคนจะสามารถทำงานร่วมกัน  

จนประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมใด ้

 สรุปได้ว่า ทีม คือกลุ่มบุคคลหลายคนท่ีมาร่วมกันทำภารกจิหรอืงานใดงานหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีคนท่ีมี

ความหลากหลายท้ังในดา้นความคิด มุมมองและประสบการณท่ี์แตกต่างกันมาร่วมทำภารกจิเดียวกัน มุ่งผลสำเร็จ 

ในภารกิจเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจในการทำภารกจิจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

ความหมายของการทำงานเปน็ทีม 

 การทำงานเป็นทีมเป็นลักษณะการทำงานของกลุ่มบุคคลที่ประสานงานร่วมแรงร่วมใจกันต้ังแต่ต้นจนบรรลุ

เป้าหมายได้อย่างราบร่ืน ดังที่นักวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการทำงานเป็นทีมไวด้ังนี้ 

  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 151) ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมว่า การท่ีบุคคลหลาย ๆ คน 

มารับผิดชอบงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งบุคคลแต่ละคนล้วนแต่มีพืน้ฐาน แนวความคิด ทัศนะคติและ

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน เมื่อมีปัญหาเกดิขึน้ในทีมงานจะช่วยในการตัดสนิในการแกปั้ญหานัน้เพื่อให้องค์กรบรรลุตาม

จุดประสงค์ที่ตัง้ไว ้

  ธนวัฒน์ ภมรพรอนันต์ (2551, หนา้ 19) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันของกลุม่บุคคล 

ด้วยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมอืซึ่งกันและกันของสมาชกิในกลุ่ม เพื่อให้การปฏบัิตงิานท่ีทำร่วมกันบรรลุ

เป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

 สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม คอื หากกลา่วถึงในดา้นการปฏบัิตนิัน้จะหมายถึงการรวมกลุ่มกนั การมาพบเจอกัน 

ประชุม นัดหมายในรูปแบบของกลุ่ม และในดา้นความสัมพันธ์คอืความรู้สกึความผูกพันธ์ของคนภายในกลุ่ม มีความสบาย

ใจในการทำงานร่วมกัน ความไวว้างใจกัน ความสามัคคี โดยหากรวมกันจะหมายถึงการทำงานประสานกันของคนภายใน

กลุ่มท้ังแรงกายและแรงใจเพ่ือทำภารกจิให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ความหมายของภาวะผู้นำทีม 

 ภาวะผู้นำทมีเป็นลักษณะของผูน้ำ ในการโน้มนา้ว สรา้งแรงจูงใจให้ทีม และอำนวยความสะดวกให้บุคคลในทีม 

มแีรงผลักดันในการร่วมแรงร่วมใจกันทำงานหรือภาระกิจให้ดำเนินไปอย่างราบร่ืนจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกัน  

ดังท่ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผู้นำทมีไวด้ังนี้ 

  อรวรรน ีไชยปัญหา (2556, หนา้ 18 - 19) ภาวะผู้นำทมี หมายถึง สมาชิกทุกคนในทีมสามารถท่ีจะเป็นผู้นำ

และสามารถใชอ้ทิธิพลเพื่อหลอมรวมให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของทีมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันด้วยความราบร่ืนจนสามารถ

สร้างพลังขับเคลื่อนให้ทุกภาคสว่นเดินไปพร้อม ๆ กันโดยมเีป้าหมายสูงสุดตามท่ีกำหนดเอาไวร่้วมกันคอืความสำเร็จ 

ขององค์กร 

  เสถียร พะโยธร (2560, หนา้ 31) ภาวะผู้นำทมี (Team Leadership) หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารระดับต้นในการเสริมสร้างความสามัคค ีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดยีวกันให้เกิดขึ้นในทีม เป็นผู้นำในการปฏบัิตงิานให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ร่วมกัน โดยท่ีสมาชกิทุกคนในทีมไดแ้สดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและปฏิบัตงิาน

ด้วยความเต็มใจ 
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 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำทมี คือภาวะของผู้นำท่ีมีองค์ความรู้ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ระดมความคิด 

ความรู้ ความสามารถของบุคคลในทมีให้บุคคลในทีมร่วมกันทำภารกจิให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมไปพร้อมกัน 

คุณสมบัติของผู้นำทีมในศตวรรษที่ 21 

 ภาวะผู้นำทมีเป็นคุณสมบัตหิรือคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลของผู้นำ ซึง่อาจไม่ได้มใีนตัวผู้บริหารหรือผู้นำ

องค์การทุกๆ คน ซึ่งผู้นำทมีท่ีดนีัน้จะต้องมคีวามสามารถเฉพาะตัวท่ีจะนำทมีงาน และร่วมกับทีมงานในการขับเคลื่อน

ภารกิจของทีม หรอืขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างราบร่ืน โดยเนน้กระบวนการเป็นทีมเป็นหลักสำคัญ 

 ซึ่งในหลักสูตรผู้นำที่มปีระสิทธิผล (effective team leaders, 2553, หนา้ 7 - 10 อา้งถึงใน มทันา  

วังถนอมศักดิ,์ 2552, หนา้ 90 - 91) ของสำนักงาน ก.พ. ได้นำเสนอคุณสมบัตขิองผู้นำทีมท่ีมีประสิทธิผล ดังนี ้คือ  

1. มคีุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหาย หลกัคุณธรรม และหลักวิชาชพี 2. มคีวามซื้อสัตว์

สุจรติ เท่ียงตรง ยึดม่ันในความถูกต้อง สำนึกในหน้าท่ีของตน 3. มคีวามรับผิดชอบ ทำงานใหส้ำเร็จตามแผน  

4. มคีวามเสียสละ ไมฉ่วยโอกาส รูจ้ักการแบ่งปัน และยกย่องให้ความช่วยเหลอืสมาชกิ 5. มคีวามยุติธรรม ไม่เลอืกท่ีรัก 

มักท่ีชัง ไม่มอีคต ิ6. มคีวามอดทนต่อความเจ็บปวด ความเหน็ดเหนื่อยยากลำบาก ความเครยีด และภาวะกดดันต่าง ๆ  

7. มีความกระตอืรือร้น ทุ่มเททำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 8. มคีวามจงรักภักด ีเช่ือมั่น ยดึมั่นต่อชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์  องค์กร/หน่วยงาน สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง 9. รู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 10. กล้าหาญ  

รู้เท่าทันเหตุการณ์ กล้าคิด กลา้พูด กล้าทำ กล้ายอมรับผิด 11. มคีวามเด็ดขาด กล้าตัดสนิใจ 12. พึ่งพาได้  

13. บริหารงานดว้ยเหตุผล สามารถตอบข้อซักถามได้ด้วยหลักการถูกต้องน่าเชื่อถอื 14. มวีุฒภิาวะทางอารมณ์ไม่

แปรปรวนง่าย 15. มคีวามสงบเสงี่ยม ไม่ถือตัว ไม่หย่ิงยโส ไม่วางอำนาจ ไม่ภูมใิจในสิ่งไร้เหตุผล 16. มบีารมี การพูดตรง

กับการกระทำ 17. รู้จักตนเอง เข้าใจความรู้สกึ จดุมุ่งหมาย จุดเด่นจุดดอ้ยของตน 18. มกีารปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน  

19. มบุีคลิกภาพหรือการวางตัวท่ีด ีไม่ใช้คำพูดหยาบคาย มีความสง่างาม 20. มทัีกษะการสื่อสาร เป็นผู้พูดและผู้ฟังท่ีด ี

มศีลิปะในการจูงใจ 21. มวีสิัยทัศน์ มองการณ์ไกล 22. มทัีกษะการบริหารจัดการ 23. มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในการ

ดำเนนิงานขององค์กร แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเตมิ 24. มคีวามเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 25. สร้างแรงจูงใจ 

ให้ผู้ร่วมงาน 26. กลา้ตัดสนิใจ 27. มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 28. มศีรัทธาในสิ่งท่ีทำ 29. ตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม รอบคอบ 

ไม่ประมาท และ 30. เป็นต้นแบบตัวอย่างของความสำเร็จในการทำงานและการดำเนนิชีวิต  

 หากกล่าวถึงคุณสมบัตขิองผู้นำทีมในศตวรรษท่ี 21 นอกจากคุณสมบัตท่ีิกล่าวไว้ข้างตน้แลว้นัน้ ผู้นำทมีใน

ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นบุคคลที่มกีารเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งพลวัต  

มคีวามยดืหยุ่น สามารถปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ ไม่ยึดกฎเกณฑ์ตายตัว เป็นผู้รอบรู้และสรรหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชใ้น

การนำทีมงาน กลา้ลอง กลา้เส่ียงกับส่ิงใหม่ ๆ มคีวามสามารถนำสหวชิา และทฤษฎใีหม ่ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

ทำงานหรือนำทีมงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ รับฟังความคิดเห็นของบุคคลรอบข้าง และทมีงาน เนน้กระบวนการ

ทำงานเป็นทีมมากกว่าการบังคบัหรือการออกคำสั่ง เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  

มคีุณธรรม รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม มคีวามสามารถในการรับรู้จุดเด่น จุดด้อย รับรู้และเขา้ใจ

ความรู้สกึของผู้อื่น และนำข้อมลูมาวเิคราะห์วางแผนกระบวนการทำงานเป็นทีม และจัดสรรบุคคลให้เหมาะสมกับงาน  

สถานการณ์ และความต้องการของบุคคล เพื่อให้การปฏบัิตภิารกิจของทีมเป็นไปอย่างราบร่ืน มปีระสิทธิภาพ  

และนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จต่อไป 
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บทบาทหนา้ที่ของผู้นำทีม 

 การขับเคลื่อนองค์การทุกรูปแบบท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะตอ้งอาศัยผู้นำในการขับเคลื่อนองค์การ  

และสมาชกิในองคก์ารไปในทศิทางต่าง ๆ ซึ่งผู้นำทมีจะเป็นผู้มหีนา้ที่และบทบาทสำคัญหลักในการนำทมีให้ประสบ

ความสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 153 – 154) กลา่วว่า บทบาทของผู้นำในองคก์ารท่ีเนน้การทำงานเป็นทีม  

(The leader’s role in the team – based organization) ทุกองคก์ารตอ้งการผู้นำที่มคีวามรู้เกี่ยวกับกระบวนการของทีม   

และเป็นผู้มคีวามสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิของทีมได้ เช่น การใหผ้ลป้อนกลับและการแก้ 

ความขัดแย้งท่ีถอืว่าเป็นส่วนท่ีสำคัญของโครงสร้างของทีม บางครัง้ท่ีผู้นำทีมคนหนึ่งจะต้องคอยดูแลทีม หลาย ๆ ทมี  

(2 – 3 ทีมในคราวเดียวกัน) หากขาดผู้นำที่ดีแล้วการปฏบัิตงิานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบ จากสิ่งท่ีควรจะเป็น  

ขาดวิสัยทัศน์และไม่มภีารกิจหรอืเกิดความขัดแย้งได ้

 บทบาทของผู้นำที่สำคัญในทีม คือ 1. การสร้างความเชื่อถอืและสรา้งแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน 2. ชี้นำสมาชกิ 

ของทีม และสมาชิกของกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการดำเนนิงานในระดับท่ีสูง 3. สนับสนุนและช่วยเหลอืในเร่ืองการตัดสินใจ  

อันเกิดจากการทำงานของทีม 4. เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมให้มากขึ้น 5. สร้างเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและม ี

คุณค่าให้กับทีม 6. คาดหวัง ชีน้ำในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 7. จูงใจนำทมีสู่การดำเนินงานท่ีมีระดับ 

ท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ 8. มอบหมายและมอบอำนาจให้สมาชกิของทีมทำงานของตนให้สำเร็จ 9. สนับสนุนสมาชิกของทีม 

ให้ขจัดงานท่ีไม่สำคัญ 

 มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2552, หนา้ 89) กลา่วว่า ผู้นำทมี มีหน้าท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ 

  1. การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย (team performance) รวมถึงการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย การกำหนด

วธีิการทำงาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานการควบคุมการทำงานเพ่ือให้ผลการปฏบัิตงิานของทีมบรรลุ

เป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

  2. การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างสมาชกิให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างราบร่ืน (team development) 

ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ การทำงานที่เป็นมติร ช่วยแก้ปัญหาความสัมพันธ์ในกลุ่ม ดแูลและตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกทีม การสร้างความสามคัคี เป็นต้น 

 นอกจากนี้ยังกลา่วว่า ผู้นำทมีมหีนา้ที่ 4 ประการ คือ 1. แสวงหาข้อมูล 2. ใชข้้อมูลในการแก้ปัญหา 3. จัดสรร

ตัวบุคคลและการจูงใจบุคคล และ 4. จัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ (Fleishman etal, 1991, อา้งถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์, 

2552, หนา้ 90 – 91) กล่าวโดยละเอยีด คือ  

  1. ผู้นำทมีท่ีด ีจะตอ้งหม่ันแสวงหาข้อมูลท่ีทันสมัยและถูกตอ้งอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำข้อมูลใหม ่ๆ มาพัฒนา

ขับเคลื่อนองค์การไปในทิศทางที่ดีขึ้น และนำความรู้มาเผยแพร่ในแก่สมาชิกในองค์การ พัฒนาบุคลากรในองคก์าร 

ให้มีความรู้ ความสามารถท่ีทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์ 

  2. ผู้นำทมีท่ีด ีจะต้องใชข้้อมูลในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การอย่างมีเหตุผลและหลกัการ ทัง้ใน

ด้านการบริหารจัดการองค์การ และการบริหารบุคลากร เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนองค์การสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกำหนด

ไวอ้ย่างราบร่ืน 

  3. ผู้นำทมีตอ้งคัดเลอืกและจัดสรรตัวบุคลากรให้มีความเพยีงพอ เหมาะสมกับความถนัด และมีความ

เหมาะสมกับงาน อีกท้ังควรมกีารเสริมแรงอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคลากรในองคก์ารมกีำลังใจ และมีความ

กระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจ 
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  4. ผู้นำทมีควรจัดสรรทรัพยากร ทัง้งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มคีวามเพยีงพอ และปลอดภัย  

เพื่อใชใ้นการอำนวยความสะดวกในการปฏบัิตงิาน ทำให้การปฏบัิตงิานสำเร็จลุล่วงไปอย่างราบร่ืน 

 นอกเหนอืจากที่กล่าวไปแลว้นัน้ ผู้นำทมีในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีหน้าท่ีช้ีนำองค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

หมั่นตรวจสอบคัดกรองข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับสมาชิกในองค์กร  

หมั่นพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ก้าวทันยุคสมัย และพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์กรแห่งนวัตกรรม

ต่อไปในอนาคต  

รูปแบบภาวะของผูน้ำทีม 

 ประสิทธิภาพของทีมขึน้อยู่กับภาวะผู้นำทมี โดยรูปแบบภาวะของผู้นำทีมจะนำไปสู่การแก้ปัญหาและเป้าหมาย

ของทีมได้ในท่ีสุด ซึ่งนักวิชาการได้นำเสนอรูปแบบภาวะของผู้นำทีมไวอ้ย่างหลากหลาย ในบทความนี้จะกลา่วถึง 

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำทมีของ Hill (Hill’ Leadership Model) ซึ่ง มัทนา วังถนอมศักดิ ์(2560, หนา้ 91) กล่าวว่า  

ผู้นำต้องมทัีกษะการสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งและการตัดสนิใจอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจาก

พฤตกิรรมและการตัดสนิใจของผู้นำจะสง่ผลต่อประสิทธิผลของทีม โดยท่ี Hill ได้นำเสนอรูปแบบการตัดสินใจไว ้3 

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

  1. ผู้นำต้องพจิารณาปัญหาหรอืสถานการณ์น้ัน ๆ ก่อนตัดสนิใจว่าควรเข้าไปแทรกแซง ลงมือแก้ไขปัญหา 

(Task Action) หรอืทำหน้าท่ีเพยีงเฝ้าระวัง (Monitor) ซึ่งกระบวนเฝ้าระวัง ต้องพจิารณาอย่างถี่ถว้น โดยผู้นำต้อง

ระมัดระวังเงื่อนไขของการปฏบัิตกิาร รวมถึงวธีิการปฏบัิตกิาร และคำนึงถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น  

  2. เมื่อพิจารณาแลว้ว่า ปัญหานัน้ ๆ ควรตอ้งเข้าไปแทรก ลงมอืแกไ้ขปัญหา ผู้นำต้องพจิารณาต่อไปว่า 

ปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากภายในทีม (Internal) หรอืปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากภายนอกทีม (External) ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้น

เกิดจากภายในทีม ผู้นำต้องพจิารณาต่อไปว่า เป็นปัญหาเร่ืองงาน (Task) หรอื ความสัมพันธ์ (Relational)  

  3. ผู้นำต้องเตรียมตัวแก้ปัญหาความขัดแยง้ของทีม โดยการแกปั้ญหาขึ้นอยู่กับสถานการณ ์ถ้าหากปัญหา

เกิดจากภายในทีม (Internal) เร่ือง งาน (Task) ผู้นำสามารถดำเนนิได้โดย 1) กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้สมาชกิ

ภายในทีมสามารถเข้าใจได้ตรงกัน 2) กำหนดโครงสร้าง และบทบาทของสมาชิกภายในทีม 3) อำนวยความสะดวกในการ

ทำงาน คอยประสานงานให้ความช่วยเหลอื และควบคุมดูแล 4) เพ่ิมทักษะการทำงานให้สมาชกิภายในทีม 5) รักษา

มาตรฐานในการทำงาน ถา้หากปัญหาเกดิจากภายในทีม (Internal) เร่ือง ความสัมพันธ์ (Relational) ผู้นำสามารถดำเนิน 

ได้โดย 1) พัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชกิภายในทีม 2) สรา้งความร่วมมือ ทำงานร่วมกัน 3) จดัการกับความขัดแย้ง 

หลกีเล่ียงการเผชญิหนา้ 4) สรา้งความเป็นหน่ึงเดียวให้กับสมาชกิภายในทีม 5) สรา้งความพงึพอและยอมรับความ

ตอ้งการของสมาชกิภายในทีม 6) เป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมและศีลธรรม ในกรณีท่ีปัญหานั้นเกิดจากภายนอกทีม 

(External) ผู้นำสามารถดำเนนิได้โดย 1) สร้างเครอืข่าย พันธมติร และขอความร่วมมอืจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  

2) ให้การสนับสนุนการการเป็นตัวแทนของทีม ติดต่อประสานงานกับสภาพแวดลอ้มภายนอก 3) เจรจาต่อรองกับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ทรัพยากร และขอการสนับสนุนในทำงานของทีม 4) ปกป้องทีมจากปัญหาความวุ่นวายภายนอก

ให้แก่สมาชกิภายในทมี 5) ประเมนิประสิทธิภาพทำงานของทีมจากมุมมองภายนอก 6) แบ่งปันขอ้มูลจากภายนอกมา

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนให้กับสมาชกิภายในทีมซึ่งผู้นำต้องตระหนักและตีความให้ถูกตอ้งว่าปัจจัยใดท่ีทำให้ทีมประสบ 

ความสำเร็จ และตอ้งสร้างทางเลอืกให้เหมาะสมต่อการแกปั้ญหาเพื่อลดเกิดปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในทีม  

ซึ่งการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจของผู้นำจะมผีลต่อการปฏบัิตงิานของทีม และความพงึพอใจของสมาชกิภายในทีม 
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การประยุกต์รูปแบบของผู้นำทีมไปใช้ในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 การทำงานเป็นทีมเป็นรูปแบบการดำเนนิงานท่ีสำคัญรูปแบบหนึ่งในสถานศึกษา ซึ่งผู้นำทุกคนจะตอ้งมี

ความสามารถในการดึงศักยภาพของบุคคล เพื่อสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพ มีความทุ่มเท และสามารถทำงานร่วมกันกับ

บุคคลอื่นได้ท้ังภายในและภายนอก โดยผู้นำในศตวรรษท่ี 21 จำเป็นต้องมทัีกษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา 

การปฏบัิตงิาน ซึ่งทักษะเหล่านี้จะส่งผลดีต่อการบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

การบริหารสถานศกึษาในปัจจุบนัเป็นการบริหารแบบองค์การแบบแบนราบ (Flat Organization) โดย Marquardt 

and Reynolds (1994, อา้งถึงใน พรฑิตา อังกนิันทน์, 2560, หนา้ 152) ไดใ้ห้ความหมาย องค์การแบบแบนราบ (Flat 

Organization) เป็นองค์กรท่ีมีจำนวนชัน้การบังคับบัญชา 2 – 3 ขั้น คือ หัวหนา้บริหาร (Head) ระดับหัวหน้างาน (Team 

Lead) และระดับพนักงาน (Staffs) จากโครงสร้างดังกล่าวท่ีมีสายบังคัลบัญชาไม่ซับซ้อน ทำให้เกิดความสะดวกในการ

ตดิต่อประสานงานข้ามสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ สมคิด สรอ้ยนำ้ (2547, อา้งถึงใน พรฑิตา อังกินันทน์, 2560, หนา้ 152) 

ท่ีกล่าวว่า การทำงานภายในองค์การท่ีมีการทำงานแบบทีมข้ามสายงาน เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชกิมีปฏสิัมพันธ์ 

และประสานงานระหว่างกันทัง้ภายในและภายนอกทมี ซึ่งผู้นำสามารถนำรูปแบบภาวะของผู้นำแบบทีมไปประยุกต์ใช้ 

ในสถานศึกษาได้ โดย เรืองวทิย์ เกษสุวรรณ (2556, หนา้ 38 – 42) กล่าวว่า ความสำเร็จในการทำงานเป็นทีมนัน้ 

จะตอ้งเป็นผู้นำที่กำหนดทิศทางเป้าหมาย มีการแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการอำนวยความสะดวก และต้องมี

การพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมให้กับสมาชิกภายในทีม ซึ่งสอดคลอ้งกับ บุตรี จารุโรจน์ (2550, หนา้ 34) กล่าวว่า  

ผู้นำแบบทีม เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการทำงานและบริหารการทำงานของทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ในองคก์ร เพราะถ้า

สมาชิกภายในทีมเกิดความพอใจที่จะทำงานร่วมกันมากกว่าต่างคนต่างทำ จะทำให้เกิดความรับผิดชอบต่อผู้นำทมีมากขึน้ 

ซึ่งผู้นำทมีตอ้งทำหน้าท่ีประสานและอำนวยการให้สมาชกิภายในทีมสามารถทำงานร่วมกันอยา่งดี จากงานวิจัยของ  

Lee (2008, อา้งถึงใน กรรณิกา เรดมอนด์, 2559, หนา้ 4) พบว่า ทักษะท่ีส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ให้สามารถปฏบัิตงิานร่วมกันจนประสบความสำเร็จได้ คือ ทักษะการสร้างทีม ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะการคิด

วเิคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ejimofor (2007, อา้งถึงใน กรรณิกา  

เรดมอนด์, 2559, หนา้ 4) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของผู้อำนวยการสถานศกึษาทำให้เกิดความเข้าใจ 

และพฤตกิรรมการบริหารท่ีสร้างความประทับใจให้ทีมงาน โดยพัฒนาการอบรมสัมมนา และการชุมแบบมสี่วนร่วม  

หากเกิดความขัดแยง้ภายในทมี งานวจิัยของ R. David Hoover (1990, อา้งถึงใน รัชนีวรรณ พวงวรินทร์, 2554,  

หนา้ 48) กลา่วไวว้่า การบริหารความขัดแย้ง ตอ้งอาศัยความเข้าใจและประนีประนอม ใชเ้หตุผลเพื่อแกปั้ญหา 

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น สิ่งสำคัญท่ีจะให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีด ีคอื สภาพบรรยายกาศแบบเป็นกันเอง ซึ่งจะสร้างความ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดใีนการทำงาน สอดคล้องกับ Northouse (2004, p. 213) ท่ีกล่าวไวว้่า ความไวว้างใจและ

ความเหนยีวแน่นด้านความสัมพันธ์ ซึ่งความไวว้างใจเป็นพืน้ฐานของความซื่อสัตย์ เปิดเผย และมั่นคง สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ี

จำเป็นต่อการสร้างบรรยากาศให้สมาชิกภายในทีมพร้อมท่ีจะเปิดใจ รับฟังความเห็นของสมาชิกภายในทีม สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ Pitsoe (2014, อา้งถึงใน วิทยาธร พันธ์สะอาด, 2563, หนา้ 98 – 99) กล่าวว่า การสร้างขวัญกำลังใจ 

ให้กับสมาชิกภายในทีมให้ตระหนักถึงความสำเร็จของงาน จนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับ

มอบหมายให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และส่งเสริมให้เกิดความเจรญิก้าวหนา้และการพัฒนาด้านต่าง ๆ ต่อไป 
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บทสรปุ 

 การบริหารขับเคลื่อนองค์กรท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน จะต้องอาศัยภาวะผู้นำทมี เพ่ือให้การบริหารขับเคลื่อน

องค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน มีระเบียบแบบแผน ลดความขัดแย้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร ทัง้นี้ 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นยุคแห่งโลกพลวัต มคีวามเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมอืง  

และเทคโนโลย ีซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อบริบทการศึกษาไทย ในฐานะผู้บริหารสถานศกึษาจงึควรให้ความสำคัญ 

อย่างมากกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

โดยเนน้กระบวนการทำงานเป็นทีม ส่งเสริมทักษะความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเท่าเทียม 

ใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา หลกีเล่ียงการใช้อำนาจบังคับ เปลีย่นบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้รับฟังมากขึน้ เพื่อรับรู้  

รับฟังแง่มุมปัญหา รวมไปถึงวธีิการแก้ปัญหาในการปฏบัิตงิานท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ภารกิจหรือการบริหารองค์กร 

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิพล สำเร็จลุล่วงตามนโยบายเป้าหมายท่ีกำหนด 

 ผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งศึกษาความรูเ้พิ่มเตมิอยู่เสมอ โดยการเข้าประชุม อบรม สัมมนา 

ศกึษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อนำแนวทางการปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จมาประยุกต์ใช้

กับโรงเรียนของตนเอง ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลสำคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา จึงจะตอ้งพัฒนาตนเองให้มทัีกษะต่าง ๆ หนึ่งในทักษะนัน้ก็คือ ทักษะการสร้างทีม โดยผู้บริหารสถานศกึษา

จะตอ้งต้ังเป้าหมายของสถานศึกษาให้ชัดเจน กำหนดบทบาทหน้าท่ีของครูให้เหมาะกับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คอยอำนวย

ความสะดวก สนับสนุนและช่วยเหลอืคณะครูท่ีทำงานร่วมกันใหเ้กิดความสบายใจในการทำงาน โดยหนา้ที่หลักของ

ผู้บริหารสถานศกึษาก็ คือ การเฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ใชห้ลักการบริหารความขัดแยง้ใน

โรงเรียน เพื่อให้ครูภายในโรงเรียนเกิดความพงึใจและนำไปสู่การปฏบัิตงิานอย่างราบร่ืน สรา้งความสัมพันธ์ท่ีดขีองครู

ภายในโรงเรียน มีการชื่นชมหรือให้รางวัลตอบแทนเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ซึง่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทำงานของทีม โดยลักษณะของทีมแต่ละทีมจะมปีระสิทธิภาพในการทำงานที่แตกตา่งกัน ขึน้อยู่กับผู้บริหาร

สถานศึกษาว่าจะพัฒนาอย่างไร เพื่อให้คณะครูเป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีทักษะและความสามารถช่วยพัฒนา

สถานศกึษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ให้เกิดความเจรญิรุ่งเรืองและพัฒนาอย่างไม่มสีิน้สุด 

 หากเปรียบสถานศกึษาเป็นเรือ ผู้บริหารสถานศกึษาเปรียบเสมือนกัปตันเรือท่ีจะขับเคลื่อนนำเรือและลูกเรือ 

ไปในทิศทางต่าง ๆ หากกัปตันเรือขาดทักษะในการขับเรือท่ีด ีเมื่อเจอการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 

เปรียบเสมอืนลมมรสุมพายุท่ีมีมาไม่หยุดหย่อนก็อาจทำให้เรือลม้อัปปางลงได้ ดังนัน้หากผู้บริหารสถานศกึษาขาด

ภาวะการเป็นผู้นำทีมท่ีดใีนศตวรรษท่ี 21 ก็จะส่งผลให้การขับเคลื่อนสถานศึกษาเป็นไปอย่างไร้จุดหมาย ประสบปัญหา

ความขัดแย้ง ความอดึอัดไม่สบายใจในการทำงาน ส่งผลให้การบริหารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด  

ดังคำกล่าวของ James Byron Dean นักแสดงชาวอเมริกัน ท่ีว่า “เราไม่สามารถบังคับทิศทางลมได้ แต่เราสามารถควบคุม

เรือให้ไปถงึจุดหมายได้เสมอ” (ไทยแฟรนไซส์เซ็นเตอร์, ม.ป.ป.) 
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Evaluation of project enhance morality student ethics Bannonsila School  

Buriram Primary Education Service Area Office 1 

นิสยการณ์ ชนะค้า1  

Nisayakan Chanakha1 

บทคดัย่อ 

 การประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลาในครัง้นี้ ใชรู้ปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP Model ในการประเมินโดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการเพื่อ 1) ประเมินความเหมาะสมดา้น

บริบท (Context) ของโครงการ 2) ประเมินความเหมาะสมดา้นปัจจัยนำเขา้ (Input) ของโครงการ 3) ประเมินกระบวนการ

ดำเนนิงาน (Process) ของโครงการ 4) ประเมินผลผลิต (Product) ของโครงการ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการประเมิน

ประกอบด้วยครูและบุคลากร จำนวน 10 คน คณะกรรมการสถานศกึษา จำนวน 9 คน เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 

จำนวน 100 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบับ  

 ผลการประเมิน  

  1. ผลการประเมินความเหมาะสมดา้นบริบท (Context) ของโครงการ พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีความเหมาะสมอันดับสูงสุด คือ จดัสถานท่ีทำกิจกรรมเหมาะสมกับการดำเนินโครงการ 

  2. ผลการประเมินความเหมาะสมดา้นปัจจัยนำเขา้ (Input) ของโครงการ พบว่า โดยภาพรวมมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

  3. ผลการประเมินกระบวนการดำเนนิงาน (Process) ของโครงการ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม 

ด้านกระบวนการดำเนินงานโครงการโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยการตดิตามประเมินผลมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในอันดับสูงสุด และเม่ือจำแนกเป็นรายดา้นขั้นการวางแผนดำเนนิงานโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก รายการท่ีมีความเหมาะสมอันดับสูงสุด คือ การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการส่งเสริมคุณธรรม  

ขั้นดำเนนิงานตามแผนโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมีความเหมาะสมอันดับสูงสุด คือ  

มกีารบันทึกผลการดำเนนิกิจกรรมแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน ขั้นตดิตามและประเมินผลโดยภาพรวม  

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีความเหมาะสมอนัดับสูงสุด คือ บุคลากรมสี่วนร่วมในการตดิตามประเมินผล

กิจกรรมแต่ละโครงการ และขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

โดยรายการท่ีมีความเหมาะสมในอันดับสูงสุด คือ มีการสรุปและรายงานผลการประเมินโครงการให้บุคลากร 

ในสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ และมีการนำผลการประเมินมาใชป้รับปรุงพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง 

 4. ผลการประเมินผลผลิต (Product) ของโครงการ พบว่า ความพงึพอใจที่มตี่อโครงการ ในดา้นผลผลิต 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและรายดา้นอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน 
______________________________________________________________________________________ 

คำสำคัญ: การประเมินโครงการ  การเสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรม 
1ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนศิลา  
1Director of Bannonsila School 

*ผู้ตดิต่อ, อีเมล์: นิสยการณ์ ชนะค้า, Nisayakan@yahool.co.th  

รับเมื่อ 15 มิถนุายน 2566 แก้ไข 18 สิงหาคม 2566 ตอบรับ 20 สงิหาคม 2566 
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ABSTRACT 

 Evaluation of project enhance morality student ethics Bannonsila School Buriram Primary Education Service 

Area Office 1. The CIPP Model was used in the assessment with the objectives of the project assessment to 1) assess 

the context of the project 2) assess the suitability of inputs (input) of the project 3) evaluate the implementation 

process. The project work (Process) 4) to evaluate the project productivity (Product) The target group used in the 

assessment consisted of 10 teachers and personnel, 9 school committees, 100 student parents network. The data 

were 2 questionnaires.  

 The results of the research were as follows 

  1. The results of the assessment of the appropriateness of the project (Context) found that the overall 

appropriateness is at a high level. The item with the highest ranking was the location of activities suitable for the 

project implementation. 

  2. The results of the assessment of the suitability of the inputs of the project found that overall, the 

suitability of the project was at a high level. 

  3. The results of the assessment of the project process (Process) found that the results of the 

assessment of the suitability of the overall project implementation process were appropriate at a high level. The 

follow-up evaluation is appropriate in the highest ranking. and when classified in terms of planning, the overall 

operation is appropriate at a high level. The most appropriate item was the collection of information used to promote 

morality. The overall plan implementation process is appropriate at a high level. The list with the highest suitability is 

that the results of each continuous activity are recorded up - to - date. Overall follow-up and evaluation There is a 

high level of suitability. The most appropriate item was the personnel involved in the follow-up and evaluation of 

each project activity. and the process of bringing the assessment results to improve and develop as a whole is 

appropriate at a high level. The items that are most suitable in the ranking are summarizing and reporting the results 

of the project assessment to personnel in educational institutions and related agencies. and the evaluation results are 

used to continuously improve the development of the project. 

  4. The results of the evaluation of the project's production showed that the satisfaction with the project 

in terms of overall productivity is at the highest level and each aspect is at the highest level in all aspects. 

Keywords: Evaluation of project, enhance morality ethics 

บทนำ 

 กระแสโลกาภิวัตน์และเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีประเทศต้องเผชญิในปัจจุบันทำให้ค่านยิมด้านวัตถุถกูใชเ้ป็น

เครื่องบ่งชีค้วามเจรญิของสังคมมากกว่าคา่นิยมดา้นความดงีาม  มองข้ามความหมายของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

สันติสุข  อีกท้ังปัญหาความยากจน ยาเสพติด การทุจรติประพฤติมิชอบในวงราชการ  ตลอดจนปัญหาความขัดแยง้ของ

คนในสังคมมผีลต่อพฤตกิรรมทางจริยธรรม  ปัญหาที่ทำให้จริยธรรมเสื่อม คือ ผู้คนหันเหออกจากระบบจารีตเดิมมากขึ้น  

ผู้คนกระทำอาชญากรรมและเห็นแก่ตัวมากขึ้นการแกปั้ญหาด้วยวิธีรุนแรงมแีนวโนม้สูงขึ้น 
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 ปัญหาดังกล่าวหากวิเคราะห์ใหล้ึกซึ้งถึงท่ีมาของปัญหาพบว่าผูท่ี้ก่อให้เกิดปัญหาในปัจจุบันท่ีส่งผลกระทบ

ตดิตามกันเป็นลูกโซ่นี้ ไม่ใชผู่้ดอ้ยโอกาสหรือผู้ไรก้ารศึกษา  แต่กลับเป็นผู้มโีอกาสดีทางสังคมท่ีได้รับการศึกษาในระดับสูง  

และเป็นระดับผู้นำที่คนในสังคมต่างยกย่องนับถือ  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพในการจัดการศึกษา และการพัฒนาคนของ

ประเทศท่ียังขาดความสมดุล กล่าวคือการศึกษาได้มุ่งเนน้แต่การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง แต่ยังขาดการเอาใจใส่และการ

พัฒนาคนให้เป็นคนดีอย่างจรงิจัง จึงทำให้ประเทศต้องเผชญิกับปัญหาต่าง ๆ ทำใหก้ารพัฒนาประเทศชาติต้องหยุดชะงัก

และเป็นอุปสรรคอย่างมากในการท่ีจะก้าวไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน คณะศกึษาโครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน ์

(พระธรรมปิฎก, 2543, หนา้ 6) ดังคำปรารภของอดีตนายกรัฐมนตรีนายอานันท์ ปันยารชุน ได้กล่าวไวใ้นหนังสอื 

ภาวะวกิฤตชวีติเด็กไทย ความตอนหนึ่งว่า “ในระยะหัวเลีย้วหัวต่อของการพัฒนาประเทศนี ้เราไม่เพยีงต้องการกำลังคน 

ท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจเท่านั้น แต่เราต้องการกำลังคนท่ีประกอบด้วยคุณธรรมจรยิธรรม  

มจีิตสำนกึที่ดีต่อสทิธิหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อตนเองและสังคม” (คณะกรรมการพัฒนาการศกึษาอบรม 

และเลีย้งดูเด็ก, 2535, หนา้ 3 - 4) 

 ดังนัน้การพัฒนาประเทศจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนพร้อมไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเนน้ให้คน

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 ได้ช้ีให้เห็นถงึความจำเป็นในการ

ปรับเปลี่ยนจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มคีณุธรรม และมีความรู้อย่างเท่าทัน ให้ความพร้อมท้ังดา้น

ร่างกาย สตปัิญญา อารมณ์ และศลีธรรม สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง 

แนวการพัฒนาคนดังกลา่วมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพืน้ฐานจิตใจท่ีดงีาม มีจิตสาธารณะพร้อมท้ังสมรรถนะ ทักษะ

และความรูพ้ื้นฐานที่จำเป็นในการดำรงชีวิตอันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศท่ีย่ังยนื (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2549, หนา้ 1 - 3) ซึง่แนวทางดังกล่าวสอดคลอ้งกับนโยบายกระทรวงศึกษาธกิารในการพัฒนาเยาวชนของชาติ

เข้าสู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีุณธรรม รักความเป็นไทยมทัีกษะการคิดวเิคราะห์คิดสร้างสรรค์  

มทัีกษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนและสามารถอยู่รวมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันต ิ

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, หนา้ 1 - 9) 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุถึงความ 

มุ่งหมายและหลักการไว้ในหมวด 1 มาตรา 6 ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 

ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

ได้อย่างมคีวามสุข และมาตรา 7 ระบุถึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมอืง  

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  รู้จักรักษา และส่งเสริมสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพ  

ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มคีวามภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์

ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศลิปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมปัิญญาทอ้งถิ่น ภูมปัิญญาไทย

และความรูอ้ันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชพี  

รู้จักพึ่งตนเอง มคีวามริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา้ 1 - 24) 

สำหรับแนวการจัดการศกึษาระบุไวใ้นหมวด 4 มาตรา 23 วา่ การจัดการศึกษาต้องเนน้การใหค้วามรู้คู่คุณธรรม  

จัดกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา และมาตรา 24 ระบุว่าการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ให้จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมท่ีดงีามและคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ในทุกวิชา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนมกีารประสาน

ร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  
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 สำนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2548, หนา้ 1 - 9) ไดจ้ัดทำมาตรฐานการศึกษาของชาต ิซึ่งเป็น

ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง โดยกำหนด

มาตรฐานไว้ 3 มาตรฐาน ได้แก ่มาตรฐานท่ี 1 คณุลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ทัง้ในฐานะพลเมอืงและพลโลก   

มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษาและมาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  สังคมแห่งความรู้  

ซึ่งในมาตรฐานท่ี 1 ไดก้ำหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาอยู่ท่ีการพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น “คนด ีคนเก่ง  

และมีความสุข”โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพตรงตามความตอ้งการ 

ท้ังดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ สตปัิญญา ความรู้และทักษะ คุณธรรมและจิตสำนึก ที่พงึประสงค์ และอยู่ในสังคม 

ได้อย่างปกติสุข 

 จากที่กล่าวมาบทบาทหน้าท่ีของสถานศกึษาคือการจัดการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยมีเป้าหมายปลายทางอยู่ท่ีการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง

และอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข โรงเรียนบ้านโนนศิลาตัง้อยู่หมู่ท่ี 7 ตำบลถลุงเหล็ก อำเภอเมอืง จังหวัดบุรีรัมย์มคีรู

และบุคลากรทางการศกึษา จำนวน 10 คนรวมผู้บริหาร โรงเรียนกำหนดวสิัยทัศน์ในการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน 

ไวว้่า “โรงเรียนบ้านโนนศิลา จดัการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ควบคู่คุณธรรม น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เคียงคู่

ชุมชน มุ่งสู่มาตรฐานสากลและมาตรฐานชาติ” โดยมีพันธกจิการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแนวทางการปฏรูิปในทศวรรษท่ีสอง จัดแหล่งเรียนรู้

ด้วยการบริหารจัดการแหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศและประสบการณ์ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 

แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง มปีระสิทธิภาพเพื่อสร้างให้ผู้เรียน 

เกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมคุณธรรมดว้ยการดำเนนิโครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสริม

คุณธรรมจรยิธรรมและวนิัยนักเรียน บูรณาการการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง  

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและองค์กรอ่ืน ๆ (โรงเรียนบ้านโนนศิลา, 2562, หนา้ 9) 

 จากแนวคิด วิสัยทัศน์และพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนดังกล่าวขา้งต้น ผู้ประเมินจึงมคีวามสนใจและได้

ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและปลูกฝังการมีคุณธรรมจรยิธรรมให้เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยการจัดทำโครงการเสริมสร้าง

คุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลา สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ขึน้และกำหนดเป็นโครงการ

ไวใ้นแผนปฏบัิตกิาร ประจำปขีองโรงเรียน และในแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 - 2565 ซึ่งการ

ดำเนนิงานโครงการดังกลา่วไดส้ำเร็จลุล่วงแลว้ ผู้ประเมินในฐานะผู้อำนวยการสถานศกึษาจึงทำการประเมินโครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลา เพ่ือนำผลการดำเนนิโครงการไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มคีวามสมบูรณซ์ึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของสถานศกึษาต่อไป 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การประเมินโครงการในคร้ังน้ี ได้ศึกษาแนวคิดการประเมินโครงการโดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน

ของสตัฟเฟลิบีม (Stuffebeam's CIPP Model) เป็นกรอบ แนวคิด ในการประเมิน คือ ดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) การประเมนิดา้นปัจจัยนําเขา้ (Input Evaluation) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 

การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นกรอบแนวคิดในการประเมิน โดยมีรายละเอยีด ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิดการประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน  

           โรงเรียนบ้านโนนศิลาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 

ขอบเขตการประเมิน 

 การประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศิลา ปีการศึกษา 2562  

ได้กำหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้  

  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การประเมนิโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศลิา 

ปีการศึกษา 2562 ใชรู้ปแบบการประเมินของสตัฟเฟลิบีม (Stuffebeam's CIPP Model) เป็นกรอบแนวคิดการประเมิน  

4 ด้าน คือ1) การประเมินด้านบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) 2) การประเมินด้านปัจจัยนําเขา้ (Input 

Evaluation) 3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และ 4) การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) 

  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การประเมินโครงการคร้ังนีผู้้ประเมินใชทุ้กหน่วยประชากร 

เป็นกลุ่มเป้าหมายการให้ข้อมูลในการประเมินโครงการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานตามโครงการ 

   กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและเครือข่ายผู้ปกครอง

นักเรียน และนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศิลา ปกีารศึกษา 2562 รายละเอยีด ดังนี้ 

    2.1 ครูและบุคลากรทางการศกึษา จำนวน 10 คน 

    2.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 9 คน 

    2.3 เครอืข่ายผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 100 คน 

การประเมิน  

ด้านบริบทหรือ 

สภาพแวดล้อม 

1. ความต้องการ 

ความจําเป็น  

2. ความเหมาะสมของ

วัตถุประสงค์  

3. ความสอดคล้อง  

กับนโยบายของ 

หน่วยงาน  

4. ความเป็นไปได ้

ของโครงการ 

การประเมิน 

ด้านปัจจัยนําเข้า 

1. ความพร้อมของ บคุลากร  

2. ความเพียงพอของ

งบประมาณ  

3. ความเพียงพอของวัสดุ

อุปกรณ์  

4. ความเหมาะสมของการ

บรหิาร จัดการโครงการ  

5. ผู้สนับสนุนโครงการ 

การประเมิน 

ด้านกระบวนการ 

1. การวางแผน 

2. การปฏิบัติ  

3. การติดตามและประเมินผล  

4. การนําผลการประเมิน 

ไปปรับปรุง พัฒนา 

การประเมินด้านผลผลิต 

1. ระดับคุณภาพโครงการ

เสรมิสร้างคุณธรรม 

จริยธรรมนักเรียน  

2. คุณลักษณะผู้เรียน 

ด้านคุณธรรม จรยิธรรม  

ก่อนการดำเนินโครงการ ระหว่างดำเนินโครงการ หลังเสร็จสิน้โครงการ 

สารสนเทศเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

รายงายผลการประเมินโครงการ การเผยแพร่ผลงาน 
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    2.4 นักเรียน จำนวน 100 คน 

  3. ระยะเวลาของการดำเนนิโครงการ และการประเมินโครงการ ระหว่างวันท่ี 16 พฤษภาคม 2562 ถึงวันท่ี 

30 เมษายน 2563 เพื่อให้การประเมินโครงการครอบคลุมทุกประเด็นและมปีฏทิินปฏบัิตท่ีิชัดเจนสามารถนําผลการ

ประเมิน ไปใชป้ระโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้รายงานจึงกำหนดระยะเวลาการประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม 

จรยิธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศลิา แบ่งเป็น3 ระยะ ดงันี ้

   ระยะที่ 1 ก่อนดำเนนิการโครงการ ได้ดำเนินการประเมิน 2 ด้าน  

    1.1 ประเมินด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของโครงการเป็นการประเมินเพื่อพิจารณา ความต้องการ

จําเป็น ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ ความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน และความเป็นไปได้ของโครงการ 

    1.2 ประเมินด้านปัจจัยนําเขา้ เพื่อพิจารณาความพร้อมของบุคลากร ความเพียงพอ ของ

งบประมาณ สื่อวัสดุอุปกรณ์ ความเหมาะสมของการบริหารจดัการ และผู้สนับสนุนโครงการ 

   ระยะที่ 2 ระหว่างดำเนินการ ประเมินด้านกระบวนการ เพื่อพิจารณาระดับการปฏบัิตเิกี่ยวกับการ 

วางแผนการดำเนินการ การตดิตามประเมินผล และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา 

   ระยะที่ 3 หลังสิน้สุดโครงการประเมินผลการดา้นผลผลิตของโครงการเกี่ยวกับความสำเร็จของการ

ดําเนนิงาน โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศิลา ได้แก่ ระดบัคุณภาพโครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน และคุณลักษณะผู้เรียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

วิธีการดำเนินการวิจัยโครงการ 

 การประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลา ปกีารศึกษา 2562  

ใชรู้ปแบบการประเมินของ สตัฟเฟลิบีม (Stufflebean’s CIPP Model) เป็นกรอบแนวคิดในการประเมินโดยประเมิน 4 ด้าน 

คือ ด้านบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) ด้านปัจจัยนําเขา้ (Input Evaluation) ดา้นกระบวนการ (Process 

Evaluation) และด้านผลผลิต (Product Evaluation) โดยแบ่งการประเมิน ออกเป็น 4 ส่วน ตามลำดับของการพัฒนา 

ตามโครงการ 3 ระยะ ดังนี ้

  ระยะที่ 1 ก่อนดำเนนิการโครงการ ได้ดำเนินการประเมิน 2 ด้าน ระหว่างวันท่ี 18 - 20 พฤษภาคม 2560 

ได้แก ่

   1. ประเมินด้านบริบทหรือสภาพแวดลอ้มของโครงการเป็นการประเมินเพื่อพิจารณา ความต้องการ 

ความจําเป็น ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ ความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน และความเป็นไปได้ 

ของโครงการ 

   2. ประเมินด้านปัจจัยนําเขา้ เพื่อพิจารณาความพร้อมของบุคลากร ความเพียงพอ ของงบประมาณ สื่อ

วัสดุอุปกรณ์ ความเหมาะสมของการบริหารจัดการ และผู้สนับสนุนโครงการ 

  ระยะที่ 2 ระหว่างดำเนินการ ประเมินด้านกระบวนการ ประเมินระหว่าง วันท่ี 10 - 30 สิงหาคม 2562 

เพื่อพิจารณาระดับการปฏบัิตเิกี่ยวกับการวางแผน การดำเนนิการ การตดิตามประเมินผล และการนําผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงพัฒนา 

  ระยะที่ 3 หลังสิน้สุดโครงการประเมินผลการดา้นผลผลิตของโครงการเกี่ยวกับความสำเร็จของการ

ดําเนนิงานโครงการเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศิลา ปีการศึกษา 2562 ประเมินระหว่าง 

วันท่ี 16 - 31 มนีาคม 2563 ไดแ้ก่ ระดับคุณภาพโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน และ คุณลักษณะ

ผู้เรียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
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กลุ่มเปา้หมาย  

 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

  1. ครูและบุคลากรทางการศกึษา จำนวน 10 คน 

  2. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จำนวน 9 คน  

  3. เครอืข่ายผู้ปกครอง จำนวน 100 คน  

  4. นักเรียน จำนวน 100 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่  

  1.1 แบบประเมินด้านบรบิทของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลา 

  1.2 แบบประเมนิดา้นปัจจัยนำเขา้โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศลิา 

  1.3 แบบประเมินด้านกระบวนการโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศลิา 

  1.4 แบบประเมินความพงึพอใจ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการประเมินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลา สพป.บุรีรัมย์ เขต 1  

โดยการประเมินของครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และเครอืข่ายผู้ปกครองนักเรียน สรุปได้ดังนี้ 

  1. ด้านบริบทของโครงการ 

   ด้านบริบท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ จัดสถานท่ีทำกิจกรรม

เหมาะสมกับการดำเนนิโครงการรองลงมาได้แก่จัดบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการดำเนนิโครงการ 

  2. ด้านปัจจัยนำเขา้ของโครงการ 

   ด้านปัจจัยนำเขา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความพร้อมในการให้ความ

ช่วยเหลอืสนับสนุนโครงการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารองลงมา ได้แก่ ความพร้อมในดา้นงบประมาณสนับสนุน

โครงการ  

  3. ด้านกระบวนการของโครงการ 

   ด้านกระบวนการ โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศิลา สพป.บุรีรัมย์ 

เขต 1 ผู้ประเมินได้ประเมินด้านกระบวนการของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน ด้านการวางแผน  

ด้านการดำเนนิการ ด้านการตดิตามและประเมินผล และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา พบว่า ทุกกจิกรรม 

ตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนบ้านโนนศลิา สพป.บุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวม 

มกีารดำเนนิการตามกระบวนการอยู่ในระดับมาก  

  4. ด้านผลผลิตของโครงการ 

   ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลผลิตของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน  

โรงเรียนบ้านโนนศิลา สพป.บุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับ 

มากทุกดา้น  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการประเมนิไปใช้ มีดังนี้ 

  จากการศกึษา พบว่า การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมนักเรียนดว้ยโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม

นักเรียนโรงเรียนบ้านโนนศิลา สพป. บุรีรัมย์ เขต 1 ทำให้นักเรียนมพีฤตกิรรมดา้นคุณธรรมท่ีเหมาะสม ดังนั้น ครูผู้สอน

ควรออกแบบการเรียนการสอนและจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้กจิกรรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจรยิธรรมท่ีเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้สร้างชุมชนแห่งการเรียน

เรียนรู้สำหรับนักเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และลงมอืปฏบัิตติามสภาพจริงรวมถึงปลูกฝังนสิยัการใชคุ้ณธรรม 

ในการดำเนินชวีติและการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับหวัข้อการประเมินครั้งต่อไป 

  ควรศกึษาการบริหารจัดการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

และนอกโรงเรียน และการใชแ้หล่งเรียนรู้แต่ละประเภทในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดคุณธรรมจรยิธรรม

อย่างยั่งยืนโดยทำเป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 

โรงเรยีนนวมินทราชินูทศิ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 

Model for developing digital competency in teacher learning management in the 21st century 

Nawaminthrachinuthit School Suankularb Wittayalai Pathum Thani 
วิสูตร คำนวนศักดิ์1 

Wisoot Kamnuansak1 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยมวีัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี ดำเนนิการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) มีขั้นตอนดำเนนิการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้

ของครูในศตวรรษท่ี 21 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบและทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี และขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้

ของครูในศตวรรษท่ี 21 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. สมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย 

ปทุมธานี ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล ในการจัดการเรียนการสอน 

การใช้เทคโนโลยตีามกฎหมาย และการใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาวชิาชีพ 

  2. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ     

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ ต่อการพฒันาสมรรถนะดิจิทัล 

การจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย 

ปทุมธานี เรียงลำดับสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนาจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้1) การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียน 

การสอน 2) การใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน 3) การใชเ้ทคโนโลยตีามกฎหมาย และ 4) การใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาวิชาชพี 

  3. รูปแบบสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบ

วทิยาลัย ปทุมธานี ท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ส่วนคอื ส่วนท่ี 1 ส่วนนำ ส่วนท่ี 2 แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 และส่วนท่ี 3 ปัจจัยความสำเร็จ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก จากการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า โรงเรียนสามารถดำเนินการตาม

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัลการจัดการเรียนรู้ครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้เชงิรุก  

ครูมีความสามารถใชแ้ละพัฒนาสื่อเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ เกิดสมรรถนะดิจิทัลท่ีพึงประสงค์ 
_________________________________________________________________________ 

คำสำคัญ: สมรรถนะดิจิทัล  การพัฒนาสมรรถนะ  การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 
1ผู้อำนวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
1Position of Director of Nawaminthrachinuthit Suankularb Wittayalai Pathum Thani School 

*ผู้ตดิต่อ, อีเมล์: วิสูตร คำนวนศักดิ์, wisoot.rung5246@gmail.com 

รับเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2566 แก้ไข 21 เมษายน 2566 ตอบรับ 25 เมษายน 2566 
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  4. การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินท 

ราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี พบว่า ครูมคีุณลักษณะสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21         

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี และมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ABSTRACT 

 The objective of this research is to 1) Examine the digital proficiency of instructors at Navamintrachinutit 

Suankularbwittayalai Pathumthani School in the 21st century. 2) Study the current situation, desirable conditions, and 

development needs for the digital competency of teachers in the 21st century at Navamintrachinutit 

Suankularbwittayalai Pathumthani School. 3) Develop and experiment with the format of developing the digital 

competency of teachers in the 21st century Navamintrachinutit Suankularbwittayalai Pathumthani School, 

Pathumthani. 4) Evaluate the development outcomes of the digital competency of teachers in the 21st century at 

Navamintrachinutit Suankularbwittayalai Pathumthani School, by collecting data from the school network director and 

schools in the educational region, school directors, deputy school directors, heads of subject groups, and teachers at 

Navamintrachinutit Suankularbwittayalai Pathumthani School. The tools used include questionnaires, interviews, 

assessments of suitability and feasibility, satisfaction assessments, characteristic assessments, data analysis by 

content analysis, analysis of the importance ranking of essential needs, mean values, frequencies, percentages, and 

standard deviations. 

 The results of the research were as follows. 

  1. The digital learning management competencies of teachers in the 21st century at Navamintrachinutit 

Suankularbwittayalai Pathumthani School consist of four competencies: basic technology utilization, digital technology 

utilization in teaching and learning, legal technology utilization, and technology utilization for professional 

development.  

  2. The current state of digital learning management competencies of teachers in the 21st century at 

Navamintrachinutit Suankularbwittayalai Pathumthani School is generally at an intermediate level. The desired state 

for developing the digital learning management competencies of teachers at Navamintrachinutit Suankularbwittayalai 

Pathumthani School is at a high level. The order of priority for developing the competencies from highest to lowest is 

as follows: 1) Digital technology utilization in teaching and learning, 2) Basic technology utilization, 3) Legal 

technology utilization, and 4) Technology utilization for professional development. 

  3. The digital learning management competency framework for teachers in the 21st century at 

Navamintrachinutit Suankularbwittayalai Pathumthani School consists of three parts: Part 1 - Introduction, Part 2 - 

Development guidelines for digital learning management competencies in the 21st century, and Part 3 - Success 

factors. The framework is highly appropriate and feasible. Based on the experimental implementation, it was found 

that the school can proceed with the development process of digital learning management competencies. Teachers 

are able to design proactive learning management, possess the ability to use and develop technology media for 

learning management, and achieve the desired digital competencies. 
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  4. The evaluation of the development of digital competency in teacher's instructional management in the 

21st century at Navamintrachinutit Suankularb wittayalai Pathumthani School revealed that teachers possess digital 

competency in instructional management in the 21st century at Navamintrachinutit Suankularbwittayalai Pathumthani 

School and are satisfied with the development of digital competency in instructional management, overall, at a high 

level. 

Keyword: Digital Competence, Competency Development, Learning Management in the 21st Century of Teachers. 

ภูมหิลงั 

 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางด้านเทคโนโลยจีากระบบอนาล็อก (analog) ก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัล 

(digital) ทำให้ทุกอุตสาหกรรมตอ้งเผชญิหนา้กับการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยดีิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ส่งผลกระทบต่อ

แนวโนม้ธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิมอย่างรุนแรงอย่างที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน (โกศล จิตวรัิตน์, 2563, หน้า 1797) ทำให้หลาย

อาชีพหลายวงการตอ้งสูญหายและหลุดออกจากระบบไป ซึ่งแนวโน้มนี้จะยิ่งทวคีวามรุนแรงเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เป็นวงกวา้ง 

แผ่ขยายไปท่ัวทุกมุมโลก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ในวงการธุรกิจถือได้ว่าเป็นไปในลกัษณะของการทำลายล้าง 

เนื่องจากเทคโนโลยดีิจิทัล (digital disruption) กำลังเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน 

 ในแวดวงการศึกษาย่อมหนีไม่พน้อย่างแน่นอน จะเห็นได้ชัดจากสถานการณโ์รคติดต่อร้ายแรงไวรัสโควดิ -19  

มกีารระบาดในวงกว้างเมื่อวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2563 ทำใหอ้งค์การอนามัยโลกแนะนำให้ทุกประเทศเร่งรัดเฝ้าระวัง 

และป้องกันความเสี่ยงจากเชื้อ COVID -19 มกีารกล่าวถึง new normal และมีการปรับตัวเข้าสู่สังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น  

ท้ังการเรียนการสอน การสื่อสารท่ีเปลี่ยนไปเพื่อลดความแออัดในการไปในสถานที่ต่าง ๆ (องคก์ารยูนเิซฟ, 2563,  

หนา้ 43) สำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานตระหนกัถึงความสำคัญในการดูแลนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา จงึได้จดัทำแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดในสถานการณ์การระบาด 

ของโรคติดต่อร้ายแรงไวรัสโควดิ -19 โดยกำหนดรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 5 รูปแบบคือ การเรียนในชัน้เรียน  

(On site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On air) การเรียนแบบส่งสัญญาณ DLTV ผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต (On Demand)  

การให้แบบฝึกหัด ใหก้ารบ้านทำที่บ้าน (On hand) และการเรียนการสอนออนไลน์ (On line) เพือ่ให้สามารถควบคุม 

โรคระบาดและทำใหด้ำเนนิการจัดการเรียนการสอนได้ต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563,  

หนา้ 6) นอกจากนี ้สภาพการเรียนรู้ในสถานการณ์ชวีติวถิใีหม่ การจัดการเรียนรู้ต้องมชี่องทางการเข้าถึงท่ีหลากหลาย 

มากยิ่งขึ้น โดยฉพาะช่องทาง  การเรียนรู้ออนไลน์ท่ีผู้เรียนส่วนใหญ่มอีุปกรณ์เป็นของตนเอง และสามารถใชป้ระโยชน์ 

ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได้ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมคีวามจำเป็นต้องหาวิธีในการบริหารจัดการสถานศกึษา 

ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์ชีวิตวถิีใหม ่ทัง้ด้านการจัดรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาครู ให้พร้อมการบริหารหลกัสูตร รวมถึงการรับฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผู้ปกครอง 

นักเรียนและชุมชน (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2563, หนา้ 4)  

 ทักษะแห่งอนาคตใหมใ่นศตวรรษท่ี 21 (21th century skills) เป็นทักษะจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของประชาชนคน

ไทย ในฐานะการเป็นพลเมอืงของโลก ที่มีการดำรงชีวิตท่ามกลางโลกแหง่เทคโนโลย ีโลกของเศรษฐกิจและการค้า ความ

สมดุลของสิ่งแวดลอ้มและพลังงาน ความเป็นสังคมเมอืง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และความเป็นโลกส่วนตัวอยู่กับตัวเอง 

ทักษะการดำเนนิชีวิตจึงเปลี่ยนไปจากเดมิอย่างมาก มกีารพึ่งพาและเดนิตามเทคโนโลย ีข้อน่าคิดก็คือ ทักษะที่ลดหาย 

ไปอย่างมากก็คือความคิดสร้างสรรค์ และการผลิตนวัตกรรมขึ้นมาใช้ และนำไปแลกเปลี่ยนกันในเวทีการแข่งขันในโลก

เศรษฐกิจลดลงอย่างเห็นได้ชัด สำหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคผลผลิตนิยมจะเป็นยุคแข่งขันกันคิด
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นวัตกรรมท่ีตอบสนองใชใ้นชีวิตประจำวัน และชวีติการทำงานทกุกลุ่มอาชพี ซึ่งถือเป็นเจ้าความคิดและผู้นำการสร้าง

ผลผลิตสู่เวทีการคา้และแข่งขันเวทีเศรษฐกิจโลก ถ้าพลเมอืงของประเทศไทยเป็นเพยีงผู้บริโภคซื้อเพยีงอย่างเดียวไม่เป็น 

ผู้คดิและสร้างผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ ผลท่ีเกิดขึ้นตามมาจะเป็นอย่างไร ทาสความคิด และทาสทางเศรษฐกิจ จะเกดิขึน้กับ

พลเมอืงหรือไม่ แล้วประเด็นเหล่านีจ้ะถูกนำไปปรับบทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษากันอย่างไร ที่จะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมของคนไทยจากการเป็นผู้บริโภคนยิมมาเป็นผู้คิดผลตินวัตกรรม ในการเข้าสู่ยุคผลผลิตนยิม การสร้างทักษะ

การคิดเชงิสร้างสรรค์ ประดิษฐ์สรา้งสรรค์นวัตกรรมขึ้นใชพ้ัฒนาคุณภาพชวีติอย่างพอเพยีงเหมาะสมกับลักษณะการใช้

งานในการเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 (สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2559, หน้า 5 - 6) 

 “ครู” จึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีสำคัญในส่วนของการจัดการศึกษา จากนิยามท่ีว่า ครูคือผู้ท่ีให้ความรู้ 

ไม่จำกัดทุกที่ทุกเม่ือ ครูตอ้งเตม็ไปดว้ยความรู้และรูจ้ักขวนขวายหาความรู้ใหม ่สะสมความดี มบีารมีมาก และครูท่ีดี

จะตอ้งไม่ปิดบังความรู้ ควรมจีติวญิญาณของความเป็นครู จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสร้างสมรรถนะการรู้ดจิิทัล 

(digital literacy competency) ในกลุ่มของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเร่ิมตน้จากการสร้างความตระหนักและสร้าง

แรงจูงใจ เพื่อใหค้รูหันมาใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน เพราะครูมหีนา้ที่หลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพ เพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพ เพ่ือรองรับนโยบายทางเศรษฐกิจดิจทัิลท่ีได้กำหนดไว้ ประเทศไทยตอ้งมี

การพัฒนากำลังคนทัง้ปริมาณและคุณภาพให้มีสมรรถนะดิจิทัล กล่าวคือ พัฒนากลุ่มทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการ นอกจากนี ้

ยังต้องมกีารปรับโครงสร้างกำลงัคนทางด้านดจิิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ เพ่ือเตรียมความพร้อม

สำหรับการเป็นประชากรสู่ยุคดิจิทัล ในศตวรรษท่ี 21 

 จากสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยดีิจิทัล

และการพัฒนาประเทศไทย เพื่อก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมในยุคดจิิทัล ข้าพเจ้าในฐานะผู้บริหารสถานศกึษา 

จึงเห็นความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครู จึงได้ดำเนนิการวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

ปทุมธานี เพื่อให้ครูมสีมรรถนะดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โรงเรียนสามารถนำข้อมูลจากการวจิัยมาใช้ 

เป็นขอ้มูลในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทัง้นี้มุ่งเนน้ให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนมคีุณภาพสูงขึ้น 

คำถามการวิจัย 

 1. สมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

ปทุมธานี เป็นอย่างไร 

 2. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครู 

ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี อยู่ในระดับใด 

 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ      

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี และผลการทดลองใชรู้ปแบบ เป็นอย่างไร 

 4. ผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบ

วทิยาลัย ปทุมธาน ี

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี 

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบและทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี 

 4. เพื่อประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ          

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี รวมท้ังหมด 116 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการทดลองและประเมินรูปแบบในคร้ังนี ้ประกอบด้วย คู่มอืการใช้รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  มขีั้นตอนในการดำเนนิงานแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากหนังสอื ตำรา บทความ  

และเอกสาร ศกึษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดา้นการบริหารสถานศกึษา ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

โดยดำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ กำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ ยกร่าง ออกแบบสัมภาษณ์ 

นำแบบสัมภาษณด์้วยตนเอง นัดหมายเวลาล่วงหน้า และบันทึกข้อมูลดว้ยการบันทึกเสียง 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในศตวรรษท่ี 21 

 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

การจัดการเรียนรู้ของครู 

ในศตวรรษท่ี 21  

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ  

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 

 

สมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในศตวรรษท่ี 21  
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   ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัล 

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี ใช้แบบสอบถามที่เป็น  

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จำนวน 33 ข้อ โดยใชรู้ปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual - Response 

Format) แต่ละข้อประกอบด้วยขอ้มูล 2 ส่วน คือ สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

การจัดการจัดการเรียนรู้ 

   ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบ และทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี ดำเนนิการดังนี้ 

    1. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้แบบ

ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ 

ท่ี 21 เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ช่องสำหรับแสดงความคิดเห็น 2 หัวขอ้หลัก คือ

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนำไปปฏบัิตขิองร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครู

ในศตวรรษท่ี 21  

    2. การทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โดยใช้คู่มือการใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 

   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ดำเนนิการดังนี้ 

    1. การประเมินความพงึพอใจในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 

โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

    2. การประเมินคุณลักษณะสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

    3. เผยแพร่รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน 

นวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชก้ารวจิัย ได้แก่ 1) ดัชนีความตอ้งการจำเป็น Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified)  
2) รอ้ยละ 3) ค่าเฉลี่ย และ 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย 

ปทุมธานี ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล ในการจัดการเรียนการสอน 

การใช้เทคโนโลยตีามกฎหมาย และการใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาวชิาชีพ 

 2. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ ต่อการพฒันาสมรรถนะดิจิทัลการ

จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความ

ตอ้งการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี  
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เรียงลำดับสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาจากมากไปหาน้อย ดังนี ้1) การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน  

2) การใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน 3) การใช้เทคโนโลยตีามกฎหมาย และ 4) การใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาวิชาชพี 

 3. รูปแบบสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบ

วทิยาลัย ปทุมธานี ท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ส่วนคอื ส่วนท่ี 1 ส่วนนำ ส่วนท่ี 2 แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 และส่วนท่ี 3 ปัจจัยความสำเร็จ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก จากการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า โรงเรียนสามารถดำเนินการตาม

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัลการจัดการเรียนรู้ครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้เชงิรุก  

ครูมีความสามารถใชแ้ละพัฒนาสื่อเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ เกิดสมรรถนะดิจิทัลท่ีพึงประสงค์ 

 4. การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี พบว่า ครูมคีุณลักษณะสมรรถนะดิจทัิลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี และมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

อภปิรายผลการวิจัย 

 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ         

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ผู้วิจัยขอนำเสนออภิปรายผล ดงันี้ 

  1. ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี พบว่า ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการรู้ดจิิทัลของครู มีดังนี ้ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล การใชแ้อปพลเิคชันในการจัดการเรียนการสอน การใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์  

การสร้างสื่อเพื่อการเรียนการสอน การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบอนิโฟกราฟกิ การสร้างคลิปวดิีโอเพื่อการเรียนการสอน  

การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาจเป็นเพราะว่าในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ส่งผลให้วงการศึกษาต้องมกีารปรับตัวเข้าสู่สังคมออนไลน์อย่างรวดเร็ว  

ครูในฐานะผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนวธีิการสอนจากการสอนท่ีโรงเรียนในรูปแบบ On Site มาเป็นการสอนในรูปแบบอื่น 

ได้แก่ การสอนในรูปแบบ On Air, On Demand, Online และ On Hand โดยเฉพาะการสอนในรูปแบบ Online ครูจะตอ้งมี

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล การบริหารสถานศกึษา ในเวลานัน้ค่อนข้างจะมีปัญหา ครูท่ีมีอายุงานมาก ขาดทักษะการใช้

อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน อุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเรียน การสอนมไีม่เพยีงพอ เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลมคีวามจำเป็น ที่จะตอ้งดำเนินการให้ทันกับสถานการณ์ 

ท่ีเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศกึษาควรมภีาวะผู้นำดิจิทัล มุ่งเนน้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นช่องทาง

เทคโนโลยแีละสื่อสังคมออนไลน์ให้มปีระสิทธิภาพ เสริมสร้างให้ครูเกิดความเชื่อม่ันให้การสนับสนุน ส่งเสริมครูให้มี

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชงิรุก (Active Learning) ปรับเปลี่ยนพืน้ท่ีและสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับการ

จัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล ตลอดจนมกีารปรับปรุงสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัล  

เพื่อเพิ่มโอกาส ในการปรับปรุงวธีิการทำงานของครูและบุคลากร ซึ่งจะสง่ผลต่อคุณภาพการบริหาร งานวชิาการ  

ในสถานการณ์ชีวิตวถิีใหม่  

  2. ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี มหีลักการ ดังนี้ 1) หลักการสร้างความเข้าใจเป้าหมาย รูปแบบ

การพัฒนากระบวนการบริหารองค์การดจิิทัล 2) การมีส่วนร่วม และ 3) การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล อาจเป็นเพราะว่า  
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การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครู จะประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ จะตอ้งเกิดจากการสร้าง

ความตระหนักใหค้รูเห็นความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัล เขา้ใจเป้าหมายการพัฒนาท่ีจะนำไปสู่การปฏบัิต ิ 

เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการวางแผนการดำเนนิงาน การกำหนดหลักในการบริหารจัดการให้แต่ละฝ่ายทำงาน

สอดประสานกันปรับรูปแบบของระบบงานและกระบวนการภายในสถานศกึษา ให้เป็นกระบวนการเชงิดิจทัิล  

นำเทคโนโลยมีาใช ้กำหนดคณะทำงานเพ่ือควบคุม ดูแล และใหก้ารสนับสนุนครู บุคลากร ใหส้ามารถเข้าถึงเทคโนโลย ี

ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

  3. ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21  

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี มแีนวทางการพัฒนา 5 ขั้นตอน ดังนี ้1) นโยบายและเป้าหมาย

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 2) การออกแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ และ 5) การจัดการ

ความรู้ฐานสมรรถนะ อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครู จะต้องแสดงให้เห็น

ถึงความสัมพันธ์  ขององค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอเป็นแผนภาพให้สามารถเข้าใจไดง้่าย และสามารถใช้เป็น

แนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้ สอดคลอ้งกับ นัยนา เมฆแดง (2560, บทคัดย่อ) 

ประกอบด้วย 4 ส่วนหลักคือ สว่นท่ี 1 หลักคิดพืน้ฐาน (Basic Idea) ในการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ประกอบด้วย  

การบริหารตามขอ้มูลในการดำเนนิงาน การบริหารแบบมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหาร 

ท่ีเนน้การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ ส่วนท่ี 2 สรา้งความคิดรวบยอด (Building Concept) ของการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิให้กับบุคลากรในองค์กร ประกอบด้วย แนวคิดหลักการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ลักษณะของ 

องค์การท่ีบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เงื่อนไขความสำเร็จของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ส่วนท่ี 3 โครงสร้างการบริหารจัดการ (Management 

Structure) ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และฝ่ายสนับสนุน ส่วนท่ี 4  

การนำไปปฏบัิต ิ(Implementation) ประกอบด้วย การวเิคราะหว์สิัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ของสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็น

เป้าหมายในการดำเนินงานในสถานศกึษา จัดทำโครงการ และดำเนนิการโครงการและนำโครงการไปสู่การปฏบัิต ิ 

  4. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยควาสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ  

ท่ี 21 โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร การจดัสรรทรัพยากร  

และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม อาจเป็นเพราะว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

โดยเฉพาะการกำหนดวถิีการทำงานของบุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในฐานะผู้นำจะต้องมบีทบาท

ในการสร้างความตระหนกั ความเข้าใจ เสริมสร้างความสามัคคีในองค์กร สอดคล้องกับคำแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี (2562, หนา้ 4 - 5) ท่ีส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

และอุทยานการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงเทคโนโลยกีับวิถีชีวิต ปรับสภาพแวดลอ้มท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ท่ีให้ปรับระบบบริหารจัดการสถานศกึษาขนาดเล็ก ให้มีการจัดทรัพยากรร่วมกัน

ให้มีขนาดและจำนวนท่ีเหมาะสม ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นแหล่ง เรียนรู้เชงิสร้างสรรค์และมีชีวิต  

  5. ผลการประเมินคุณลักษณะเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน  

นวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี โดยภาพรวมครูมคีุณลักษณะเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

โดยครูมคีุณลักษณะในการไม่ละเมิดลิขสทิธ์ิ/ศลีธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าการ

ดำเนนิการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิลการจัดการเรียนรู้ของครู ให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจของครู 
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ส่งผลใหค้รูมีความตระหนัก และเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ครูยึดระเบียบวนิัยและจรรยาบรรณวชิาชีพเป็นแนวทาง

ในการประพฤติปฏบัิตติน สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สุนันท์ ฮอ้แสงชัย (2563, บทคัดย่อ) ที่พบว่า สมรรถนะดิจิทัล 

เป็นการใชเ้ทคโนโลยแีละสื่อดจิทัิลในการปฏบัิตงิาน พนักงานคำนึงถงึการเคารพสิทธ์ิของตนเองและผู้อ่ืนเสมอ พนักงาน

ใชว้จิารณญาณอยา่งถี่ถ้วนถงึความเหมาะสมของเนื้อหาเสมอ เมื่อต้องใชก้ารสื่อสารผ่านเทคโนโลยแีละสื่อดจิิทัล  

และพนักงานสามารถใช้เทคโนโลยแีละสื่อดจิิทัล  ในการสร้างความรู้ใหม่ เพื่อช่วยในการปฏบัิตงิาน 

  6. ผลการประเมินความพงึพอใจที่มตี่อการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 

โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยครูมีความพึงพอใจทีไ่ด้พัฒนา

วธีิสอน เทคนิคการสอนต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า ครูเปิดใจยอมรับความเปลี่ยนแปลงและให้ความ

ร่วมมือในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เขา้สู่ยุคดจิิทัลอย่างรวดเร็ว นับจากสถานการณก์ารแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ครูต้องปรับวธีิการสอนโดยการนำเทคโนโลยดีจิิทัล เขา้มาใชใ้นการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ ในฐานะผู้บริหารสถานศกึษาได้ใหก้ารสนับสนุน และส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาวิธีสอน ทักษะและ

เทคนิคการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล โดยสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม สนับสนุนจัดหาทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ

ท่ีใชใ้นการจัดการเรียนการสอน เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น ส่งผลให้ครูมีทัศนคตท่ีิด ีเกิดการยอมรับท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนวธีิการสอนให้เหมาะกับสถานการณ ์สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชนนิ ทองประเสริฐ (2562, บทคัดย่อ) พบว่า 

ความพงึพอใจต่อการได้รับการพัฒนาความรูข้องครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจการได้รับการพัฒนาความรู้ของครูโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมากทุกข้อ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความพงึพอใจต่อโรงเรียนในการสนับสนุน 

และส่งเสริม ให้มีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาอบรม สัมมนา ดูงาน มคีา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในระดับสถานศกึษาท้ังระยะสั้นและระยะ 

ปานกลาง โดยเนน้สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนการใช้เทคโนโลยพีื้นฐาน และการใช้

เทคโนโลยตีามกฎหมาย ตามลำดับ 

  1.2 ส่งเสริมให้ครูออกแบบวธีิการพัฒนาที่เหมาะสมแต่ละบุคคล 

  1.3 ประสานงานตดิต่อหน่วยงานระดับนโยบายและสถาบันอุดมศึกษาร่วมพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 

  1.4 สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวให้มากยิ่งขึน้ 

  1.5 โรงเรียนควรจัดทำทะเบียนพี่เลีย้งการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน         

นวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี พบว่า ครูมคีวามตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาเรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้1) ด้านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐานและ 

3) ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาวิชาชพี 

   ดังนัน้จึงควรวจิัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียน 

นวมินทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี 
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  2.2 ผลการประเมินคุณลักษณะสมรรถนะดิจิทัลการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่า  

ครูให้คำแนะนำช่วยเหลอืดา้นเทคโนโลยดีิจิทัลแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืนมคีะแนนเฉลี่ยต่ำสุด  

   ดังนัน้จึงควรวจิัยและพัฒนาระบบการนเิทศแบบโค้ชชิ่งและพี่เลีย้งเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ด้านเทคโนโลยขีองครูโรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลัย ปทุมธานี 
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กลยุทธ์การพัฒนาครูสำหรับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูง 

ของโรงเรยีนบ้านลาดวิทยา จังหวัดเพชรบุรี 

Teacher Development Strategies for Developing Advanced Scientific Process Skills 

at Banlatwittaya School, Phetchaburi Province 
เมธา ขันเงิน1 รองศาสตราจารย์ ดร.มณฑา จำปาเหลือง2 

Meta Kunngern1 Assoc. Prof. Dr.Monta Jumpaluang2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลยุทธ์การพัฒนาครูสำหรับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ขั้นสูงของโรงเรียนบ้านลาดวิทยาจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การสร้างกลยุทธ์ 

3) การนำกลยุทธ์ไปปฏบัิต ิและ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูวทิยาศาสตร์ จำนวน 6 คน 

และนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 4 จำนวน 79 คน โรงเรียนบ้านลาดวิทยา ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2563 เลอืกโดยการ

สุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช ้คือ แบบวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม แบบทดสอบ แบบประเมินการจัดการเรียนรู้ และแบบบันทึก

การประชุม สถิติท่ีใช ้คือ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอนพาราเมตริก และค่าที  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ด้วย SWOT Matrix พบว่า จุดเดน่และโอกาสมคีะแนนเฉลี่ยสูง  

  2. การสร้างกลยุทธ์ ได้แผนกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วย วสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์เชงิรุก และโครงการ  

  3. การนำกลยุทธ์ไปปฏบัิต ิประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก ่กลยทุธ์การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร กลยุทธ์การนเิทศ 

กลยุทธ์การสร้างเครอืข่าย และกลยุทธ์การถ่ายทอด โดยดำเนนิการ 5 โครงการ ได้แก ่โครงการอบรมเชงิปฏิบัตกิาร

พัฒนาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ขั้นสูง โครงการอบรมเชงิปฏบัิติการการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

โครงการการนเิทศการจัดการเรียนรู้ โครงการระดมสมอง และโครงการสอนเสริม  

  4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ พบว่า 1) ครูมคีะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการอบรมเชงิปฏิบัตกิาร

พัฒนาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ โดยรวมและจำแนกรายทักษะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และครูมีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะ (5Es) คะแนนเฉลี่ยการนเิทศการจัดการเรียนรู้ การระดมสมอง

สำหรับเตรียมการจัดการเรียนรู้ จำแนกรายโครงการสูงกวา่เกณฑ์ 2) นักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการดำเนนิ

โครงการสอนเสริมของครูจำแนกรายทักษะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 
____________________________________________________________________________________________________________________  

คำสำคัญ: กลยุทธ์  การพัฒนาครู  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขัน้สูง 
1หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
1Master of Education Program in Educational Administration Phetchaburi Rajabhat University 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2Course teacher in Master of Educational Administration Phetchaburi Rajabhat University 

*ผู้ตดิต่อ, อเีมล์: เมธา ขันเงิน, metha@gmail.com 
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