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Team leadership of School Administrators in the 21st Century 
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บทคดัย่อ 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ทำให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและธุรกิจต่างตอ้งปรับตัวโดยเฉพาะ

การศึกษาไทยเนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังในดา้น เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะเทคโนโลยี ทำให้การจดัการศึกษา

ตอ้งพัฒนาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และยังจำเป็นต้องส่งเสริมให้นักเรียน ครู โดยเฉพาะผู้บริหารให้มีทักษะท่ีจำเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 หนึ่งในส่วนท่ีสำคญัสำหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ ดังนัน้ผู้นำ 

ในบริบทการศึกษาไทยจำเป็นต้องมภีาวะผู้นำทมี เพ่ือนำทีมใหค้รูพัฒนาตนเองส่งผลไปสู่นักเรียน  

 บทบาทของผู้บริหารท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 คือ 1. การสร้างความเชื่อถอืและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ทมีงาน  

2. ชี้นำสมาชกิของทีม และสมาชกิของกลุ่ม เพื่อให้เกิดการดำเนินงานในระดับท่ีสูง 3. สนับสนนุและช่วยเหลอืในเร่ืองการ

ตัดสนิใจ อันเกิดจากการทำงานของทีม 4. เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมให้มากขึ้น 5. สรา้งเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น

และมีคุณค่าให้กับทีม 6. ชี้นำในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 7. จูงใจนำทมีสู่การดำเนนิงานท่ีมีระดับ 

ท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ 8. มอบหมายและมอบอำนาจให้สมาชกิของทีมทำงานของตนให้สำเร็จ 9. สนับสนุนสมาชิกของทีม 

ให้ขจัดงานท่ีไม่สำคัญ 

ABSTRACT 

 The rapid changes in the 21st century cause all government and business agencies to adapt, especially Thai 

education, due to the changing trends in the economy, society, especially technology. As a result, education 

management must be developed to keep up with the changes. It also needs to empower students, teachers, and 

especially administrators to have the skills needed in the 21st century. One of the key areas of 21st century skills is 

teamwork and leadership skills. Therefore, leaders in the Thai education context need team leadership. To lead the 

 team for teachers to develop themselves, resulting in students.The key leadership roles in the team are: 1. 

Building trust and motivating the team. 2. Leading the team members and members of the group to achieve a high 

level of operation. 3. Support and assist in decision-making resulting from the work of the team. 4. Increase the 

potential and ability of the team to be more. 5. Create a unique and valuable identity for the team. 
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6. Expectation, Guidance to Change and develop in a better way. 7. Motivate the team towards higher and higher 

levels of operations. 8. Assign and empower team members to accomplish their tasks. 9. Encourage team members 

to eliminate unimportant tasks.  

Keywords: Team leadership, Educational leadership, 21st Century, Thai Educational 

บทนำ 

 ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะด้านเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม และ

ธุรกิจต่าง ๆ ทำให้ตลาดแรงงานมคีวามตอ้งการกำลังคนท่ีมีทักษะเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะท่ีจำเป็นต้องมใีน

ศตวรรษท่ี 21 คือ (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลกัษณะต่อไปนี้ 3Rs ไดแ้ก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ 

(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) 8Cs ได้แก่ ทักษะดา้นการคดิอย่างมีวจิารณญาณ และทักษะในการแกปั้ญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะดา้นการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะดา้น

ความเข้าใจตา่งวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะดา้นความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม 

และภาวะผู้นำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 

(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตากรุณา 

มวีนิัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (2560, หนา้ ฉ) 

 โดยระบบท่ีสำคัญในการฝึกฝนทักษะให้กับเยาวชนไทยท่ีเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ คือ ระบบ

การศึกษา เมื่อกระแสการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อความต้องการกำลังคน ดังนัน้บริบทของการศกึษาไทย 

จึงตอ้งเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้การจัดการศึกษาทันสมัยเท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ตอบสนองต่อ

ตลาดแรงงาน ครูจึงมบีทบาทสำคัญในการพัฒนาเยาวชนไทยซึง่หากเยาวชนมทัีกษะท่ีจำเป็น จบการศึกษาแล้วมีงานทำ

และอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขจึงถือว่าการจัดการศึกษานัน้ประสบความสำเร็จ ซึ่งครูถอืเป็นหัวใจหลักในการ 

จัดการศกึษาและผู้อำนวยการหรือผู้นำทางการศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จที่เกิดขึ้น 

 การจัดการศกึษาจำเป็นต้องมทีีมเพื่อระดมความคิด ความรู้ความสามารถของผู้นำและครูเพื่อร่วมกันจัด

การศึกษานำผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย ดังนัน้ผู้นำทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องมภีาวะผู้นำทมีในการบริหารจัดการสร้างพลัง

และแรงจูงใจให้ครูร่วมกันทำภารกิจในการจัดการศึกษาใหก้ับเยาวชน ให้มีทักษะท่ีจำเป็นและบรรลุเป้าหมายภายใต้

กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 

ความหมายของทีม 

 ทีมเป็นลักษณะของกลุ่มบุคคลหลายคนมารวมตัวกัน ร่วมมอืกนัทำงานหรือภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย  ทีมมี

ความสำคัญมากโดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องพัฒนา

ทีมงานให้มีทักษะท่ีจำเป็นและพฒันาทมีงานอยู่ตลอดเวลารวมถึงนำความรูค้วามสามารถของคนในทมีมาพัฒนาองค์การ

เพื่อสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่นักวชิาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของทีมไวด้ังนี้ 

 Edgar, R. Huse. (1982, p. 199) ได้กล่าวถงึ ทมีจะต้องเป็นกลุม่ท่ีประกอบด้วยบุคคลที่มเีป้าหมายการทำงาน

ร่วมกัน มหีนา้ที่สัมพันธ์กันมาร่วมปฏบัิตงิานให้สำเร็จตามวัตถปุระสงค์ 
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 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของทีม (Team) หรือทีมงาน (Teamwork)  

ว่าหมายถึง กลุ่มคนท่ีต้องมาทำงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นการรวมตัวท่ีจะต้องอาศัยความเข้าใจ 

ความผูกพันและความร่วมมอืซึง่กันและกันของสมาชกิในกลุ่มเพื่อท่ีสมาชกิแต่ละคนจะสามารถทำงานร่วมกัน  

จนประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมใด ้

 สรุปได้ว่า ทีม คือกลุ่มบุคคลหลายคนท่ีมาร่วมกันทำภารกจิหรอืงานใดงานหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีคนท่ีมี

ความหลากหลายท้ังในดา้นความคิด มุมมองและประสบการณท่ี์แตกต่างกันมาร่วมทำภารกจิเดียวกัน มุ่งผลสำเร็จ 

ในภารกิจเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจในการทำภารกจิจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

ความหมายของการทำงานเปน็ทีม 

 การทำงานเป็นทีมเป็นลักษณะการทำงานของกลุ่มบุคคลที่ประสานงานร่วมแรงร่วมใจกันต้ังแต่ต้นจนบรรลุ

เป้าหมายได้อย่างราบร่ืน ดังที่นักวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการทำงานเป็นทีมไวด้ังนี้ 

  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 151) ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมว่า การท่ีบุคคลหลาย ๆ คน 

มารับผิดชอบงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งบุคคลแต่ละคนล้วนแต่มีพืน้ฐาน แนวความคิด ทัศนะคติและ

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน เมื่อมีปัญหาเกดิขึน้ในทีมงานจะช่วยในการตัดสนิในการแกปั้ญหานัน้เพื่อให้องค์กรบรรลุตาม

จุดประสงค์ที่ตัง้ไว ้

  ธนวัฒน์ ภมรพรอนันต์ (2551, หนา้ 19) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันของกลุม่บุคคล 

ด้วยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมอืซึ่งกันและกันของสมาชกิในกลุ่ม เพื่อให้การปฏบัิตงิานท่ีทำร่วมกันบรรลุ

เป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

 สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม คอื หากกลา่วถึงในดา้นการปฏบัิตนิัน้จะหมายถึงการรวมกลุ่มกนั การมาพบเจอกัน 

ประชุม นัดหมายในรูปแบบของกลุ่ม และในดา้นความสัมพันธ์คอืความรู้สกึความผูกพันธ์ของคนภายในกลุ่ม มีความสบาย

ใจในการทำงานร่วมกัน ความไวว้างใจกัน ความสามัคคี โดยหากรวมกันจะหมายถึงการทำงานประสานกันของคนภายใน

กลุ่มท้ังแรงกายและแรงใจเพ่ือทำภารกจิให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ความหมายของภาวะผู้นำทีม 

 ภาวะผู้นำทมีเป็นลักษณะของผูน้ำ ในการโน้มนา้ว สรา้งแรงจูงใจให้ทีม และอำนวยความสะดวกให้บุคคลในทีม 

มแีรงผลักดันในการร่วมแรงร่วมใจกันทำงานหรือภาระกิจให้ดำเนินไปอย่างราบร่ืนจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกัน  

ดังท่ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผู้นำทมีไวด้ังนี้ 

  อรวรรน ีไชยปัญหา (2556, หนา้ 18 - 19) ภาวะผู้นำทมี หมายถึง สมาชิกทุกคนในทีมสามารถท่ีจะเป็นผู้นำ

และสามารถใชอ้ทิธิพลเพื่อหลอมรวมให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของทีมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันด้วยความราบร่ืนจนสามารถ

สร้างพลังขับเคลื่อนให้ทุกภาคสว่นเดินไปพร้อม ๆ กันโดยมเีป้าหมายสูงสุดตามท่ีกำหนดเอาไวร่้วมกันคอืความสำเร็จ 

ขององค์กร 

  เสถียร พะโยธร (2560, หนา้ 31) ภาวะผู้นำทมี (Team Leadership) หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารระดับต้นในการเสริมสร้างความสามัคค ีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดยีวกันให้เกิดขึ้นในทีม เป็นผู้นำในการปฏบัิตงิานให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ร่วมกัน โดยท่ีสมาชกิทุกคนในทีมไดแ้สดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและปฏิบัตงิาน

ด้วยความเต็มใจ 
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 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำทมี คือภาวะของผู้นำท่ีมีองค์ความรู้ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ระดมความคิด 

ความรู้ ความสามารถของบุคคลในทมีให้บุคคลในทีมร่วมกันทำภารกจิให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมไปพร้อมกัน 

คุณสมบัติของผู้นำทีมในศตวรรษที่ 21 

 ภาวะผู้นำทมีเป็นคุณสมบัตหิรือคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลของผู้นำ ซึง่อาจไม่ได้มใีนตัวผู้บริหารหรือผู้นำ

องค์การทุกๆ คน ซึ่งผู้นำทมีท่ีดนีัน้จะต้องมคีวามสามารถเฉพาะตัวท่ีจะนำทมีงาน และร่วมกับทีมงานในการขับเคลื่อน

ภารกิจของทีม หรอืขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างราบร่ืน โดยเนน้กระบวนการเป็นทีมเป็นหลักสำคัญ 

 ซึ่งในหลักสูตรผู้นำที่มปีระสิทธิผล (effective team leaders, 2553, หนา้ 7 - 10 อา้งถึงใน มทันา  

วังถนอมศักดิ,์ 2552, หนา้ 90 - 91) ของสำนักงาน ก.พ. ได้นำเสนอคุณสมบัตขิองผู้นำทีมท่ีมีประสิทธิผล ดังนี ้คือ  

1. มคีุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหาย หลกัคุณธรรม และหลักวิชาชพี 2. มคีวามซื้อสัตว์

สุจรติ เท่ียงตรง ยึดม่ันในความถูกต้อง สำนึกในหน้าท่ีของตน 3. มคีวามรับผิดชอบ ทำงานใหส้ำเร็จตามแผน  

4. มคีวามเสียสละ ไมฉ่วยโอกาส รูจ้ักการแบ่งปัน และยกย่องให้ความช่วยเหลอืสมาชกิ 5. มคีวามยุติธรรม ไม่เลอืกท่ีรัก 

มักท่ีชัง ไม่มอีคต ิ6. มคีวามอดทนต่อความเจ็บปวด ความเหน็ดเหนื่อยยากลำบาก ความเครยีด และภาวะกดดันต่าง ๆ  

7. มีความกระตอืรือร้น ทุ่มเททำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 8. มคีวามจงรักภักด ีเช่ือมั่น ยดึมั่นต่อชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์  องค์กร/หน่วยงาน สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง 9. รู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 10. กล้าหาญ  

รู้เท่าทันเหตุการณ์ กล้าคิด กลา้พูด กล้าทำ กล้ายอมรับผิด 11. มคีวามเด็ดขาด กล้าตัดสนิใจ 12. พึ่งพาได้  

13. บริหารงานดว้ยเหตุผล สามารถตอบข้อซักถามได้ด้วยหลักการถูกต้องน่าเชื่อถอื 14. มวีุฒภิาวะทางอารมณ์ไม่

แปรปรวนง่าย 15. มคีวามสงบเสงี่ยม ไม่ถือตัว ไม่หย่ิงยโส ไม่วางอำนาจ ไม่ภูมใิจในสิ่งไร้เหตุผล 16. มบีารมี การพูดตรง

กับการกระทำ 17. รู้จักตนเอง เข้าใจความรู้สกึ จดุมุ่งหมาย จุดเด่นจุดดอ้ยของตน 18. มกีารปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน  

19. มบุีคลิกภาพหรือการวางตัวท่ีด ีไม่ใช้คำพูดหยาบคาย มีความสง่างาม 20. มทัีกษะการสื่อสาร เป็นผู้พูดและผู้ฟังท่ีด ี

มศีลิปะในการจูงใจ 21. มวีสิัยทัศน์ มองการณ์ไกล 22. มทัีกษะการบริหารจัดการ 23. มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในการ

ดำเนนิงานขององค์กร แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเตมิ 24. มคีวามเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 25. สร้างแรงจูงใจ 

ให้ผู้ร่วมงาน 26. กลา้ตัดสนิใจ 27. มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 28. มศีรัทธาในสิ่งท่ีทำ 29. ตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม รอบคอบ 

ไม่ประมาท และ 30. เป็นต้นแบบตัวอย่างของความสำเร็จในการทำงานและการดำเนนิชีวิต  

 หากกล่าวถึงคุณสมบัตขิองผู้นำทีมในศตวรรษท่ี 21 นอกจากคุณสมบัตท่ีิกล่าวไว้ข้างตน้แลว้นัน้ ผู้นำทมีใน

ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นบุคคลที่มกีารเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งพลวัต  

มคีวามยดืหยุ่น สามารถปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ ไม่ยึดกฎเกณฑ์ตายตัว เป็นผู้รอบรู้และสรรหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชใ้น

การนำทีมงาน กลา้ลอง กลา้เส่ียงกับส่ิงใหม่ ๆ มคีวามสามารถนำสหวชิา และทฤษฎใีหม ่ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

ทำงานหรือนำทีมงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ รับฟังความคิดเห็นของบุคคลรอบข้าง และทมีงาน เนน้กระบวนการ

ทำงานเป็นทีมมากกว่าการบังคบัหรือการออกคำสั่ง เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  

มคีุณธรรม รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม มคีวามสามารถในการรับรู้จุดเด่น จุดด้อย รับรู้และเขา้ใจ

ความรู้สกึของผู้อื่น และนำข้อมลูมาวเิคราะห์วางแผนกระบวนการทำงานเป็นทีม และจัดสรรบุคคลให้เหมาะสมกับงาน  

สถานการณ์ และความต้องการของบุคคล เพื่อให้การปฏบัิตภิารกิจของทีมเป็นไปอย่างราบร่ืน มปีระสิทธิภาพ  

และนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จต่อไป 
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บทบาทหนา้ที่ของผู้นำทีม 

 การขับเคลื่อนองค์การทุกรูปแบบท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะตอ้งอาศัยผู้นำในการขับเคลื่อนองค์การ  

และสมาชกิในองคก์ารไปในทศิทางต่าง ๆ ซึ่งผู้นำทมีจะเป็นผู้มหีนา้ที่และบทบาทสำคัญหลักในการนำทมีให้ประสบ

ความสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 153 – 154) กลา่วว่า บทบาทของผู้นำในองคก์ารท่ีเนน้การทำงานเป็นทีม  

(The leader’s role in the team – based organization) ทุกองคก์ารตอ้งการผู้นำที่มคีวามรู้เกี่ยวกับกระบวนการของทีม   

และเป็นผู้มคีวามสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิของทีมได้ เช่น การใหผ้ลป้อนกลับและการแก้ 

ความขัดแย้งท่ีถอืว่าเป็นส่วนท่ีสำคัญของโครงสร้างของทีม บางครัง้ท่ีผู้นำทีมคนหนึ่งจะต้องคอยดูแลทีม หลาย ๆ ทมี  

(2 – 3 ทีมในคราวเดียวกัน) หากขาดผู้นำที่ดีแล้วการปฏบัิตงิานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบ จากสิ่งท่ีควรจะเป็น  

ขาดวิสัยทัศน์และไม่มภีารกิจหรอืเกิดความขัดแย้งได ้

 บทบาทของผู้นำที่สำคัญในทีม คือ 1. การสร้างความเชื่อถอืและสรา้งแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน 2. ชี้นำสมาชกิ 

ของทีม และสมาชิกของกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการดำเนนิงานในระดับท่ีสูง 3. สนับสนุนและช่วยเหลอืในเร่ืองการตัดสินใจ  

อันเกิดจากการทำงานของทีม 4. เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมให้มากขึ้น 5. สร้างเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและม ี

คุณค่าให้กับทีม 6. คาดหวัง ชีน้ำในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 7. จูงใจนำทมีสู่การดำเนินงานท่ีมีระดับ 

ท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ 8. มอบหมายและมอบอำนาจให้สมาชกิของทีมทำงานของตนให้สำเร็จ 9. สนับสนุนสมาชิกของทีม 

ให้ขจัดงานท่ีไม่สำคัญ 

 มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2552, หนา้ 89) กลา่วว่า ผู้นำทมี มีหน้าท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ 

  1. การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย (team performance) รวมถึงการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย การกำหนด

วธีิการทำงาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานการควบคุมการทำงานเพ่ือให้ผลการปฏบัิตงิานของทีมบรรลุ

เป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

  2. การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างสมาชกิให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างราบร่ืน (team development) 

ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ การทำงานที่เป็นมติร ช่วยแก้ปัญหาความสัมพันธ์ในกลุ่ม ดแูลและตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกทีม การสร้างความสามคัคี เป็นต้น 

 นอกจากนี้ยังกลา่วว่า ผู้นำทมีมหีนา้ที่ 4 ประการ คือ 1. แสวงหาข้อมูล 2. ใชข้้อมูลในการแก้ปัญหา 3. จัดสรร

ตัวบุคคลและการจูงใจบุคคล และ 4. จัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ (Fleishman etal, 1991, อา้งถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์, 

2552, หนา้ 90 – 91) กล่าวโดยละเอยีด คือ  

  1. ผู้นำทมีท่ีด ีจะตอ้งหม่ันแสวงหาข้อมูลท่ีทันสมัยและถูกตอ้งอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำข้อมูลใหม ่ๆ มาพัฒนา

ขับเคลื่อนองค์การไปในทิศทางที่ดีขึ้น และนำความรู้มาเผยแพร่ในแก่สมาชิกในองค์การ พัฒนาบุคลากรในองคก์าร 

ให้มีความรู้ ความสามารถท่ีทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์ 

  2. ผู้นำทมีท่ีด ีจะต้องใชข้้อมูลในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การอย่างมีเหตุผลและหลกัการ ทัง้ใน

ด้านการบริหารจัดการองค์การ และการบริหารบุคลากร เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนองค์การสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกำหนด

ไวอ้ย่างราบร่ืน 

  3. ผู้นำทมีตอ้งคัดเลอืกและจัดสรรตัวบุคลากรให้มีความเพยีงพอ เหมาะสมกับความถนัด และมีความ

เหมาะสมกับงาน อีกท้ังควรมกีารเสริมแรงอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคลากรในองคก์ารมกีำลังใจ และมีความ

กระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจ 

วาร
สา
รก
ารบ
รหิ
ารก
ารศึ
กษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม
หา
วทิ
ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 12 ฉบับท่ี 47 เมษายน - มถิุนายน 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 12(47) April - June 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

17 

  4. ผู้นำทมีควรจัดสรรทรัพยากร ทัง้งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มคีวามเพยีงพอ และปลอดภัย  

เพื่อใชใ้นการอำนวยความสะดวกในการปฏบัิตงิาน ทำให้การปฏบัิตงิานสำเร็จลุล่วงไปอย่างราบร่ืน 

 นอกเหนอืจากที่กล่าวไปแลว้นัน้ ผู้นำทมีในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีหน้าท่ีช้ีนำองค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

หมั่นตรวจสอบคัดกรองข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับสมาชิกในองค์กร  

หมั่นพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ก้าวทันยุคสมัย และพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์กรแห่งนวัตกรรม

ต่อไปในอนาคต  

รูปแบบภาวะของผูน้ำทีม 

 ประสิทธิภาพของทีมขึน้อยู่กับภาวะผู้นำทมี โดยรูปแบบภาวะของผู้นำทีมจะนำไปสู่การแก้ปัญหาและเป้าหมาย

ของทีมได้ในท่ีสุด ซึ่งนักวิชาการได้นำเสนอรูปแบบภาวะของผู้นำทีมไวอ้ย่างหลากหลาย ในบทความนี้จะกลา่วถึง 

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำทมีของ Hill (Hill’ Leadership Model) ซึ่ง มัทนา วังถนอมศักดิ ์(2560, หนา้ 91) กล่าวว่า  

ผู้นำต้องมทัีกษะการสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งและการตัดสนิใจอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจาก

พฤตกิรรมและการตัดสนิใจของผู้นำจะสง่ผลต่อประสิทธิผลของทีม โดยท่ี Hill ได้นำเสนอรูปแบบการตัดสินใจไว ้3 

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

  1. ผู้นำต้องพจิารณาปัญหาหรอืสถานการณ์น้ัน ๆ ก่อนตัดสนิใจว่าควรเข้าไปแทรกแซง ลงมือแก้ไขปัญหา 

(Task Action) หรอืทำหน้าท่ีเพยีงเฝ้าระวัง (Monitor) ซึ่งกระบวนเฝ้าระวัง ต้องพจิารณาอย่างถี่ถว้น โดยผู้นำต้อง

ระมัดระวังเงื่อนไขของการปฏบัิตกิาร รวมถึงวธีิการปฏบัิตกิาร และคำนึงถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น  

  2. เมื่อพิจารณาแลว้ว่า ปัญหานัน้ ๆ ควรตอ้งเข้าไปแทรก ลงมอืแกไ้ขปัญหา ผู้นำต้องพจิารณาต่อไปว่า 

ปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากภายในทีม (Internal) หรอืปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากภายนอกทีม (External) ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้น

เกิดจากภายในทีม ผู้นำต้องพจิารณาต่อไปว่า เป็นปัญหาเร่ืองงาน (Task) หรอื ความสัมพันธ์ (Relational)  

  3. ผู้นำต้องเตรียมตัวแก้ปัญหาความขัดแยง้ของทีม โดยการแกปั้ญหาขึ้นอยู่กับสถานการณ ์ถ้าหากปัญหา

เกิดจากภายในทีม (Internal) เร่ือง งาน (Task) ผู้นำสามารถดำเนนิได้โดย 1) กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้สมาชกิ

ภายในทีมสามารถเข้าใจได้ตรงกัน 2) กำหนดโครงสร้าง และบทบาทของสมาชิกภายในทีม 3) อำนวยความสะดวกในการ

ทำงาน คอยประสานงานให้ความช่วยเหลอื และควบคุมดูแล 4) เพ่ิมทักษะการทำงานให้สมาชกิภายในทีม 5) รักษา

มาตรฐานในการทำงาน ถา้หากปัญหาเกดิจากภายในทีม (Internal) เร่ือง ความสัมพันธ์ (Relational) ผู้นำสามารถดำเนิน 

ได้โดย 1) พัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชกิภายในทีม 2) สรา้งความร่วมมือ ทำงานร่วมกัน 3) จดัการกับความขัดแย้ง 

หลกีเล่ียงการเผชญิหนา้ 4) สรา้งความเป็นหน่ึงเดียวให้กับสมาชกิภายในทีม 5) สรา้งความพงึพอและยอมรับความ

ตอ้งการของสมาชกิภายในทีม 6) เป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมและศีลธรรม ในกรณีท่ีปัญหานั้นเกิดจากภายนอกทีม 

(External) ผู้นำสามารถดำเนนิได้โดย 1) สร้างเครอืข่าย พันธมติร และขอความร่วมมอืจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  

2) ให้การสนับสนุนการการเป็นตัวแทนของทีม ติดต่อประสานงานกับสภาพแวดลอ้มภายนอก 3) เจรจาต่อรองกับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ทรัพยากร และขอการสนับสนุนในทำงานของทีม 4) ปกป้องทีมจากปัญหาความวุ่นวายภายนอก

ให้แก่สมาชกิภายในทมี 5) ประเมนิประสิทธิภาพทำงานของทีมจากมุมมองภายนอก 6) แบ่งปันขอ้มูลจากภายนอกมา

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนให้กับสมาชกิภายในทีมซึ่งผู้นำต้องตระหนักและตีความให้ถูกตอ้งว่าปัจจัยใดท่ีทำให้ทีมประสบ 

ความสำเร็จ และตอ้งสร้างทางเลอืกให้เหมาะสมต่อการแกปั้ญหาเพื่อลดเกิดปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในทีม  

ซึ่งการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจของผู้นำจะมผีลต่อการปฏบัิตงิานของทีม และความพงึพอใจของสมาชกิภายในทีม 
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การประยุกต์รูปแบบของผู้นำทีมไปใช้ในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 การทำงานเป็นทีมเป็นรูปแบบการดำเนนิงานท่ีสำคัญรูปแบบหนึ่งในสถานศึกษา ซึ่งผู้นำทุกคนจะตอ้งมี

ความสามารถในการดึงศักยภาพของบุคคล เพื่อสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพ มีความทุ่มเท และสามารถทำงานร่วมกันกับ

บุคคลอื่นได้ท้ังภายในและภายนอก โดยผู้นำในศตวรรษท่ี 21 จำเป็นต้องมทัีกษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา 

การปฏบัิตงิาน ซึ่งทักษะเหล่านี้จะส่งผลดีต่อการบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

การบริหารสถานศกึษาในปัจจุบนัเป็นการบริหารแบบองค์การแบบแบนราบ (Flat Organization) โดย Marquardt 

and Reynolds (1994, อา้งถึงใน พรฑิตา อังกนิันทน์, 2560, หนา้ 152) ไดใ้ห้ความหมาย องค์การแบบแบนราบ (Flat 

Organization) เป็นองค์กรท่ีมีจำนวนชัน้การบังคับบัญชา 2 – 3 ขั้น คือ หัวหนา้บริหาร (Head) ระดับหัวหน้างาน (Team 

Lead) และระดับพนักงาน (Staffs) จากโครงสร้างดังกล่าวท่ีมีสายบังคัลบัญชาไม่ซับซ้อน ทำให้เกิดความสะดวกในการ

ตดิต่อประสานงานข้ามสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ สมคิด สรอ้ยนำ้ (2547, อา้งถึงใน พรฑิตา อังกินันทน์, 2560, หนา้ 152) 

ท่ีกล่าวว่า การทำงานภายในองค์การท่ีมีการทำงานแบบทีมข้ามสายงาน เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชกิมีปฏสิัมพันธ์ 

และประสานงานระหว่างกันทัง้ภายในและภายนอกทมี ซึ่งผู้นำสามารถนำรูปแบบภาวะของผู้นำแบบทีมไปประยุกต์ใช้ 

ในสถานศึกษาได้ โดย เรืองวทิย์ เกษสุวรรณ (2556, หนา้ 38 – 42) กล่าวว่า ความสำเร็จในการทำงานเป็นทีมนัน้ 

จะตอ้งเป็นผู้นำที่กำหนดทิศทางเป้าหมาย มีการแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการอำนวยความสะดวก และต้องมี

การพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมให้กับสมาชิกภายในทีม ซึ่งสอดคลอ้งกับ บุตรี จารุโรจน์ (2550, หนา้ 34) กล่าวว่า  

ผู้นำแบบทีม เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการทำงานและบริหารการทำงานของทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ในองคก์ร เพราะถ้า

สมาชิกภายในทีมเกิดความพอใจที่จะทำงานร่วมกันมากกว่าต่างคนต่างทำ จะทำให้เกิดความรับผิดชอบต่อผู้นำทมีมากขึน้ 

ซึ่งผู้นำทมีตอ้งทำหน้าท่ีประสานและอำนวยการให้สมาชกิภายในทีมสามารถทำงานร่วมกันอยา่งดี จากงานวิจัยของ  

Lee (2008, อา้งถึงใน กรรณิกา เรดมอนด์, 2559, หนา้ 4) พบว่า ทักษะท่ีส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ให้สามารถปฏบัิตงิานร่วมกันจนประสบความสำเร็จได้ คือ ทักษะการสร้างทีม ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะการคิด

วเิคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ejimofor (2007, อา้งถึงใน กรรณิกา  

เรดมอนด์, 2559, หนา้ 4) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของผู้อำนวยการสถานศกึษาทำให้เกิดความเข้าใจ 

และพฤตกิรรมการบริหารท่ีสร้างความประทับใจให้ทีมงาน โดยพัฒนาการอบรมสัมมนา และการชุมแบบมสี่วนร่วม  

หากเกิดความขัดแยง้ภายในทมี งานวจิัยของ R. David Hoover (1990, อา้งถึงใน รัชนีวรรณ พวงวรินทร์, 2554,  

หนา้ 48) กลา่วไวว้่า การบริหารความขัดแย้ง ตอ้งอาศัยความเข้าใจและประนีประนอม ใชเ้หตุผลเพื่อแกปั้ญหา 

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น สิ่งสำคัญท่ีจะให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีด ีคอื สภาพบรรยายกาศแบบเป็นกันเอง ซึ่งจะสร้างความ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดใีนการทำงาน สอดคล้องกับ Northouse (2004, p. 213) ท่ีกล่าวไวว้่า ความไวว้างใจและ

ความเหนยีวแน่นด้านความสัมพันธ์ ซึ่งความไวว้างใจเป็นพืน้ฐานของความซื่อสัตย์ เปิดเผย และมั่นคง สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ี

จำเป็นต่อการสร้างบรรยากาศให้สมาชิกภายในทีมพร้อมท่ีจะเปิดใจ รับฟังความเห็นของสมาชิกภายในทีม สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ Pitsoe (2014, อา้งถึงใน วิทยาธร พันธ์สะอาด, 2563, หนา้ 98 – 99) กล่าวว่า การสร้างขวัญกำลังใจ 

ให้กับสมาชิกภายในทีมให้ตระหนักถึงความสำเร็จของงาน จนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับ

มอบหมายให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และส่งเสริมให้เกิดความเจรญิก้าวหนา้และการพัฒนาด้านต่าง ๆ ต่อไป 
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บทสรปุ 

 การบริหารขับเคลื่อนองค์กรท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน จะต้องอาศัยภาวะผู้นำทมี เพ่ือให้การบริหารขับเคลื่อน

องค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน มีระเบียบแบบแผน ลดความขัดแย้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร ทัง้นี้ 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นยุคแห่งโลกพลวัต มคีวามเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมอืง  

และเทคโนโลย ีซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อบริบทการศึกษาไทย ในฐานะผู้บริหารสถานศกึษาจงึควรให้ความสำคัญ 

อย่างมากกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

โดยเนน้กระบวนการทำงานเป็นทีม ส่งเสริมทักษะความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเท่าเทียม 

ใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา หลกีเล่ียงการใช้อำนาจบังคับ เปลีย่นบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้รับฟังมากขึน้ เพื่อรับรู้  

รับฟังแง่มุมปัญหา รวมไปถึงวธีิการแก้ปัญหาในการปฏบัิตงิานท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ภารกิจหรือการบริหารองค์กร 

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิพล สำเร็จลุล่วงตามนโยบายเป้าหมายท่ีกำหนด 

 ผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งศึกษาความรูเ้พิ่มเตมิอยู่เสมอ โดยการเข้าประชุม อบรม สัมมนา 

ศกึษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อนำแนวทางการปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จมาประยุกต์ใช้

กับโรงเรียนของตนเอง ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลสำคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา จึงจะตอ้งพัฒนาตนเองให้มทัีกษะต่าง ๆ หนึ่งในทักษะนัน้ก็คือ ทักษะการสร้างทีม โดยผู้บริหารสถานศกึษา

จะตอ้งต้ังเป้าหมายของสถานศึกษาให้ชัดเจน กำหนดบทบาทหน้าท่ีของครูให้เหมาะกับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คอยอำนวย

ความสะดวก สนับสนุนและช่วยเหลอืคณะครูท่ีทำงานร่วมกันใหเ้กิดความสบายใจในการทำงาน โดยหนา้ที่หลักของ

ผู้บริหารสถานศกึษาก็ คือ การเฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ใชห้ลักการบริหารความขัดแยง้ใน

โรงเรียน เพื่อให้ครูภายในโรงเรียนเกิดความพงึใจและนำไปสู่การปฏบัิตงิานอย่างราบร่ืน สรา้งความสัมพันธ์ท่ีดขีองครู

ภายในโรงเรียน มีการชื่นชมหรือให้รางวัลตอบแทนเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ซึง่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทำงานของทีม โดยลักษณะของทีมแต่ละทีมจะมปีระสิทธิภาพในการทำงานที่แตกตา่งกัน ขึน้อยู่กับผู้บริหาร

สถานศึกษาว่าจะพัฒนาอย่างไร เพื่อให้คณะครูเป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีทักษะและความสามารถช่วยพัฒนา

สถานศกึษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ให้เกิดความเจรญิรุ่งเรืองและพัฒนาอย่างไม่มสีิน้สุด 

 หากเปรียบสถานศกึษาเป็นเรือ ผู้บริหารสถานศกึษาเปรียบเสมือนกัปตันเรือท่ีจะขับเคลื่อนนำเรือและลูกเรือ 

ไปในทิศทางต่าง ๆ หากกัปตันเรือขาดทักษะในการขับเรือท่ีด ีเมื่อเจอการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 

เปรียบเสมอืนลมมรสุมพายุท่ีมีมาไม่หยุดหย่อนก็อาจทำให้เรือลม้อัปปางลงได้ ดังนัน้หากผู้บริหารสถานศกึษาขาด

ภาวะการเป็นผู้นำทีมท่ีดใีนศตวรรษท่ี 21 ก็จะส่งผลให้การขับเคลื่อนสถานศึกษาเป็นไปอย่างไร้จุดหมาย ประสบปัญหา

ความขัดแย้ง ความอดึอัดไม่สบายใจในการทำงาน ส่งผลให้การบริหารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด  

ดังคำกล่าวของ James Byron Dean นักแสดงชาวอเมริกัน ท่ีว่า “เราไม่สามารถบังคับทิศทางลมได้ แต่เราสามารถควบคุม

เรือให้ไปถงึจุดหมายได้เสมอ” (ไทยแฟรนไซส์เซ็นเตอร์, ม.ป.ป.) 
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