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ทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการปฏิบัตติามมาตรฐานการปฏิบัตงิานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

Administrators’ Communication Skill Affecting Teacher Professional Standards Performance  

Under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 
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บทคัดย่อ 
 

 การวจิัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ ศกึษาความสัมพันธ์อำนาจพยากรณ์และหาแนวทางการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่งและขนาดของสถานศกึษา การวจิัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 

(Correlation Research) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในปีการศกึษา 2565 จำนวน 369 คน 

จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน ครูผู้สอน จำนวน 296 คน จากจำนวน 175 โรงเรียน สังกัดสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่ 

และมอร์แกนและสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารมีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.802 มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.918 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.42-0.81 มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.900 

และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบค่าที (Independent Samples t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 

Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  2. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน พบว่า จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และประสบการณ์ในตำแหน่ง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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  3. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน พบว่า จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง และจำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน 

  4. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r𝑥𝑡yt=.741) 

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 คือ ด้านความเข้าใจผู้รับสาร (X3) และด้านความน่าเชื่อถือ (X1) โดยอำนาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 57.10 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.271 

  6. การวจิัยในครั้งนี้ได้นำเสนอแนวทางการยกระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จำนวน 2 ทักษะ  

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน คือ ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสารและทักษะด้าน

ความน่าเชื่อถือ 

ABSTRACT 

 The purposes of this correlational research were to study, compare and determine the relationship between 

the predictive power and find ways to develop the level of communication skills of administrators that affect teacher 

performance standards under the Office of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 1. According to the 

opinions of school administrators and teachers which classified by position, work experience and school size. This 

research is a correlational research. The sample group of this research is 369 people in the academic year 2022. 

The sample group can be divided into 73 school administrators and 296 teachers from 175 schools under the Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area Office 1. The size of the sample was determined by using the table of 

Craigie and Morgan and Multi – Stage Random Sampling. The tools for data collection were two sets of five-point 

scale questionnaires, comprising a set of questionnaires on the communication skills of school administrators with the 

discriminative values ranging from 0.289 to 0.802 and the reliability of 0.918, a set of questionnaires on teacher 

Professional standards performance with the discriminative values ranging from 0.42-0.81 and the reliability of 

0.900 and a structured interview form examining the guidelines for developing the communication skills of school 

administrators. Statistics used in data analysis were consist of frequency, percentage, mean, standard deviation. 

Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient and Stepwise 

Multiple Regression Analysis.  

 The findings were as follows: 

  1. Communication skills of school administrators and the compliance of teacher with performance 

standards are at the highest level. 

  2. The communication skills of school administrators were classified by their positions and work 

experience has a significantly different at the .01 level. But if classified by the size of school, the value of overall 

picture is not different. 

  3. Compliance with the performance standards of teachers in schools was classified by their positions.  

The overall difference was statistically significant at the .01 level. But if classified by work experience and the size of  

school. The value of overall picture is not different. 
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  4. There was a positive relationship between the communication skills of administrators and the 

performance of teachers' performance standards in schools. The statistically significant value is at the .01 level with a 

high level of correlation (r𝑥𝑡yt=.741). 

  5. The communication skills of school administrators can be predicted teachers' performance in school. 

The statistical significance value at the .01 level was consisted of the understanding of the audience (X3) and the 

credibility (X1). The predictive power is 57.10 percent and the standard error of forecasting equal to ±.271. 

  6. This research presents a guideline for developing communication skills of school administrators that 

affect the compliance of teachers' performance standards in schools into 2 skills. First, the ability to understand the 

audience skill and the second is the credibility skill. 

Keywords: Administrators’ communication skill, Professional standards performance 

ภูมิหลัง 

 ในโลกยุคปัจจุบันท่ีหมุนไปพร้อมกับการเปลี่ยนท่ีรวดเร็วส่งผลต่อการสื่อสาร ด้วยการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

ทำใหก้ารปรับเปลี่ยนของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอเช่นเดียวกัน  

การเตรียมความพร้อมในการรับมือความเปลี่ยนแปลงจึงสำคัญ ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยใหค้นในสังคมก้าวทันการปรับเปลี่ยน 

ต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบ วธิกีาร หรือพฤติกรรมการสื่อสารใด ๆ ล้วนส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู้ 

การปรับตัวและก้าวตามความเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ การสื่อสาร จึงเป็นหนึ่งช่องทางท่ีช่วยให้คนในสังคมสามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ทันท่วงที (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธ์ุ, 2559, หนา้ 2) เนื่องจาก การสื่อสารทำหนา้ท่ีในการ

แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สกึ การชีแ้จงข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น การถ่ายทอดความรู้ หรือการสะท้อน

ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปโดยผ่านกระบวนการหรือวิธกีารต่าง ๆ เพื่อใหเ้รื่องราวบรรลุจุดมุ่งหมาย

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ (จุฑามาศ ศลิป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หนา้ 10) 

 การสื่อสาร (Communication) เป็นหนึ่งใน Soft Skill ท่ีผู้บริหารต้องมีในปัจจุบัน (วาริษา ประเสริฐทรงและ 

วัลลภา อารีรัตน์, 2558, หนา้ 18) ซึ่งการสื่อสารถือเป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญในการท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

แลกเปลี่ยนข่าวสารความคิดและความรู้สกึซึ่งกันและกันซึ่งในปัจจุบันนีก้ารสื่อสารจากผู้นำถือเป็นหลักสำคัญในองค์กร 

ท่ีเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารบริหารองค์กรประสบความสำเร็จโดยเฉพาะ องค์กรสถานศกึษา ซึ่งถือเป็น

รากฐานสำคัญของการพัฒนาสังคมการติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างย่ิงในการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร 

เพื่อใหก้ารดำเนินกระบวนการทางการบริหาร อันประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม 

นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารยังมีบทบาทในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาททางการตัดสินใจ สั่งการ  

การติดต่อสื่อสารแทรกซึมอยู่ในหนา้ท่ีการบริหารทุกอย่าง เพื่อใหก้ารประสานงานดีข้ึนจึงทำใหผู้้บังคับบัญชา 

กับผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการสำคัญย่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ  

ความร่วมมือ ท่ีจะทำใหบุ้คลากรก้าวหนา้และประสบความสำเร็จด้วยดี 

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเป็นภาพสะท้อนถึงการพัฒนานักเรียน ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้และ

พัฒนาการทุกด้านของผู้เรียน ตลอดจนทำใหก้ระบวนการเรียนรู้และการพัฒนานักเรียนสัมฤทธ์ิผล ซึ่งนักเรียนจะเติบโต

เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตต่อไป เพื่อยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูจึงได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน

วชิาชีพครูข้ึน จำนวน 3 มาตรฐาน (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2562, หนา้ 26) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่  

1) ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครู 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อใหก้ารศกึษา 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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 การสื่อสารของผู้บริหารท่ีถูกต้องเหมาะสมจะช่วยให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนเองได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมและมีประสิทธภิาพและสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจัดการ

การศกึษา เป็นองค์การในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา ข้ันพืน้ฐานใหป้ระชากรวัยเรียนอย่างท่ัวถึง 

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

 จากความสำคัญและปัญหาการสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้วิจัยจึงมีความประสงค์

ท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

คำถามการวิจัย 

 1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 4.การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  

 5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

 6. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ด้านใดบ้างท่ีมีอำนาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

 7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

 2. เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

 3. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน 
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 4. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน 

 5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน 

 6. เพื่อศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ท่ีมีอำนาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

 7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตสำนักงานพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

  ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 จำนวน 2,820 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 175 คน  

และครูผู้สอน จำนวน 2,645 คน จากทัง้หมด 175 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 กำหนดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ของเครจซี่และมอร์แกน Krejcic and Morgan (1970, pp. 607 – 610 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 43)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง 338 คน แต่ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 369 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน  

และครูผู้สอน จำนวน 296 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวธิกีารสุ่มแบบหลายข้ันตอน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 49) 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ในตำแหนง่ 

  2.1 น้อยกว่า 10 ปี  2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี        

  2.3 มากกว่า 20 ปี   

3. ขนาดของโรงเรียน 

  3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

  3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พเิศษ 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

  1. ความน่าเชื่อถือ                2. ความชัดเจน  

  3. ความเข้าใจผู้รับสาร         4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการปฏบัิติงานของครู 

  1. การปฏบิัติหน้าที่ครู   2. การจัดการเรียนรู้ 

  3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อการปฏบิัตติามมาตรฐานการปฏบิัตงิานของครู 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรงตำแหน่งประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน ตอนท่ี 2 เป็นคำถาม

เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แบบสอบถามเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ขอแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการวเิคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนก

รายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item-Total Correlation) และวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยวธิหีาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Coefficient of alpha)  

ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดลองใช้เครื่องมอืได้ค่าคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

   แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.802 และค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.918 

   แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.81 มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.900 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ใหอ้อกหนังสือขอความ

ร่วมมือไปยังโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย โดยจัดส่งแบบออนไลน์ จำนวน 369 ฉบับ ในระหว่างวันท่ี 7 

มกราคม - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามคืนจำนวน 314 ฉบับ และเหลอืแบบสอบถามท่ีตอ้ง

ติดตามด้วยตนเอง จำนวน 54 ฉบับ ผู้วิจัยจึงดำเนินการติดตามแบบสอบถามท่ีเหลอืระหว่างวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ –  

10 มีนาคม พ.ศ.2566 จนได้คืนครบจำนวน 54 ฉบับ 

  3. รวมแบบสอบถามท่ีได้คืนท้ังหมดจำนวน 369 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบเอฟ 

(F - test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) วธิกีารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละข้ันตอน  

(Stepwise Multiple Regression analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 

 3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์

ในตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น 

ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน คือ ความน่าเชื่อถือ ความชัดเจน และความเข้าใจผู้รับ

สาร และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา จำแนก

ตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ส่วนในด้านท่ีเหลอืไม่มีความแตกต่างกัน 

 4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครูและด้านการจัดการเรียนรู้ โดยผู้บริหาร 

มีความเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนในด้านการจัดการเรียนรู้และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ไม่แตกต่างกัน 

จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01  

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ( r𝑥𝑡yt=.741) 

 6. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ท่ีนำมาวเิคราะห์จำนวน 4 ด้าน พบว่า มี 2 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 

(Yt) อย่างมีนัยสำคัญทาง สถติท่ีระดับ .01 คือ ด้านความเข้าใจผู้รับสาร (X3) และด้านความน่าเชื่อถือ (X1) ตัวแปรท้ัง  

2 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 57.10 ค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .271 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 
    Yt ′ = 1.84 + .495X3 + .113X1  

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zyt′ = .626Z3 + .154Z1  

 7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีจำนวน 2 ด้าน คือ 1. ด้านความเข้าใจผู้รับสาร 

ผู้บริหารรู้จักครูรายบุคคลและเข้าใจความต่าง ติดตามผล มีจิตเมตตา ใช้วิธีการสื่อสารหลากหลายเหมาะสม  

2. ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารจะต้องมีความรอบรู้ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานสามารถตอบข้อสงสัยของครู ผู้บริหาร 

มีบุคลิกภาพการแต่งกายท่ีเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้านซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานผลการวจิัยครั้งนี้สูงกว่าสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะเหล่านีเ้ป็น

ทักษะท่ีจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับผู้บริหารท่ีตอ้งมีการใช้รูปแบบการส่งสาร และระดับของการสื่อสารใหม้ีความเหมาะสม 

ดังท่ี พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 18) กล่าวว่า การสื่อสารมีความสำคัญต่อองค์การในทุกระดับ ทำให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกัน ท้ังระหว่างบุคคลกับบุคคล และระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดีต่อกัน ทำใหเ้กิดความสัมพันธ์ 

ท่ีดภีายในองค์กรจะทำใหก้ารงานมีประสิทธภิาพ 

 2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ผลการวจิัยครั้งนีถ้ือว่า สูงกว่า

สมมติฐานท่ีตัง้ไวจ้นเห็นได้ว่า ครูได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อย่างเต็มความรู้ความสามารถสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธนพล สะพังเงิน (2564, หน้า 148 - 150) ได้ทำการวจิัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหาร

สถานศกึษากับการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า 

การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ ครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

 3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในตำแหน่งและขนาดของสถานศกึษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า 

  3.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวม 

และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน

สอดคล้องกับสมมติฐานในบางส่วนท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนมองว่า ผู้บริหารมีการสื่อสารท่ียังไม่ชัดเจนมากเท่าท่ีควร

แต่ส่วนผู้บริหารมองว่าตัวเองพยายามสื่อสารอย่างชัดเจนโดยมองว่าตนเองใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและมีความเข้าใจครูผู้สอน

และใช้หลักการสื่อสารท่ีด ีถูกต้องเหมาะสม มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 56) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร

(Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สกึ ความคิดเห็น  

ซึ่งอาจจะมีวิธีการท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีเป้าหมาย ใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกันเพื่อให้

ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า ด้วยผู้บริหารท่ีเป็นผู้ส่งสารกับครูท่ีเป็นผู้รับสาร 

มีความคิดเห็นในทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 แตกต่างกัน 

  3.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งท่ีแตกต่างกันโดยภาพรวมมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ในด้านความน่าเชื่อถือ ความชัดเจน และความเข้าใจผู้รับสาร ส่วนในด้านการสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน บางส่วนอาจ

เป็นเพราะว่า ผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ยังมองสิ่งต่าง ๆ ตามทฤษฎีท่ีร่ำเรียนมายังมีความสามารถในการตีความ

ทางภาษาได้น้อยกว่าโดยเฉพาะด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษาและมองว่าผู้บริหารขาดความชัดเจนในการสื่อสาร 
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สอดคล้องกับงานวจิัยของ พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 102) ได้ทำการวจิัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

  3.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในด้านความน่าเชื่อถือ  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนในด้านท่ีเหลอืไม่มีความแตกต่างสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ในบางส่วน อาจเป็นเพราะ การสื่อสารในโรงเรียนขนาดใหญ่น่าจะเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการ ในขณะท่ีโรงเรียน

ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอาจใช้การพูดคุย สั่งการ อย่างไม่เป็นทางการ ดังท่ี อิทธศิักดิ์ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ (2562, บทคัดย่อ) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเลือกใช้รูปแบบและระดับของการสื่อสารใหเ้หมาะสมต่อ

สถานการณ์ มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาความขัดแยง้ ระหว่าง บุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนนำมาสู่ 

ความล้มเหลวของการบริหารสถานศกึษาได้ 

 4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า 

  4.1 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครูและด้านการจัดการเรียนรู้ โดยผู้บริหาร 

มีความเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนในด้านการจัดการเรียนรู้และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยปฏิบัติ

ตาม ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางานสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุนนดา โชติไสว (2565, หน้า 157) ได้ ศกึษาภาวะผู้นำของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนจำแนก

ตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  4.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ในตำแหน่งต่างก็มีความเข้าใจ 

ใน ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับ อุนนดา โชติไสว (2564, หน้า 157) ได้ศกึษา ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 

ผลการวจิัย พบว่า การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4.3 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่าง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติหน้าท่ีของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศกึษา 
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ไม่ว่าจะเป็น ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครู ด้านการจัดการเรียนรู้และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ครูก็ต้อง

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถเต็มตามศักยภาพของตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล สะพังเงิน (2564, 

หนา้ 148 - 150) ได้ทำการวจิัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศกึษากับการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า การปฏิบัติงานของครู  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

อย่างมีนยัสำคัญทางสถิตท่ีิ ระดับ .01  
 5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01  

ภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r𝑥𝑡yt=.741) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ถ้าผู้บริหารมีทักษะการสื่อสารท่ีดี  

ในด้านความชัดเจน ความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจผู้รับสารและการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา จะส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูได้ดีย่ิงขึ้น สอดคล้องกับผลการวจิัยของ หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หนา้ 124) 

ได้ทำการวจิัยเรื่อง การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลการวจิัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม 

และรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .01 

 6. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ท่ีนำมาวเิคราะห์จำนวน 4 ด้าน พบว่า มี 2 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 

(Yt) อย่างมีนัยสำคัญทาง สถติท่ีระดับ .01 คือ ด้านความเข้าใจผู้รับสาร (X3) และด้านความน่าเชื่อถือ (X1) ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะวา่ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารด้านความเข้าใจผู้รับสารซึ่งก็คือความสามารถของผู้บริหารท่ีจะเข้าใจครูผู้สอนว่า

มีความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารท่ีผู้บริหารส่งไปใหม้ากน้อยเพียงใดและด้านความน่าเชื่อถือซึ่งก็คือการ

สื่อสารของผู้บริหารท่ีมีความจริงและสร้างความไวว้างใจระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน Dawn E. Tyler (2016, p. 2) ได้ทำ

การวจิัย เรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศกึษาใน เวอร์จิเนีย ด้านความเป็นผู้นำการสื่อสาร

และความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสารของผู้อำนวยการกับครูผู้สอนมีส่วนช่วยให้

ครูผู้สอนพัฒนาสมรรถนะท่ีดข้ึีน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ยังควรสร้างความตระหนักใหแ้ก่ผู้บริหาร 

ในโรงเรียนยังคงรักษาทักษะการสื่อสารท่ีดไีวแ้ละควรจัดอบรม ใหผู้้บริหารโรงเรียนท่ีอยู่ในสังกัด ใช้เทคนิคการสื่อสาร 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง  

  1.2 สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ควรจัดการอบรม ส่งเสริมใหค้รูสามารถ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัด และประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพของผู้เรียนอย่างเต็มท่ีเพื่อใหเ้กิดผลดีย่ิงขึ้น 

  1.3 ผู้บริหารใช้ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสาร ทักษะด้านอวัจน

ภาษา และทักษะด้านความชัดเจน เพื่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดข้ึีน 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป 

  ศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ประถมศกึษาในจังหวัดอ่ืน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา ในตัวแปรหรือองค์ประกอบอ่ืน เช่น อายุ  

วุฒิการศกึษา ทรัพยากรในโรงเรียน สร้างรูปแบบการปรับระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู เพื่อนำไปปรับใช้ให้ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารใหเ้กิดประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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