
วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 12 ฉบับที่ 46 มกราคม - มีนาคม 2567 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 12(46) January - March 2024 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

153 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บรหิารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทาง

วิชาชีพของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

The Relationship between Servant Leadership of the School Administrators and Professional Learning 

Community Under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 
ปานะพันธ์ อินทร์อ่ำ1 รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา จรูญธรรม2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย วงศส์ิรสวสัดิ์3 

Panaphan Inam1 Assoc. Prof. Dr.Orasa Charoontham2 Assistant Professor Dr.Chanchai Wongsirasawat3 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายการวจิัยเพื่อ 1) ศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา และ 2) ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ สุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.966 สถิติท่ีใช้ในการวจิัย คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 ผลการวจิัยพบว่า:  

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษา ภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก  

  2. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง กับชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวชิาชีพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
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ABSTRACT 

 This research aims were to 1) study the servant leadership of the school administrators under the Office of 

Education Service in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 2) study the relationship between the servant leadership of 

school administrators and the professional learning community of school under the Office of Education Service in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample groups used 400 teachers in School under the office of education 

Service in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province determined the sampling using the Yamane formula, sampling using 

Multi-stage Sampling. Used to collect information. The questionnaire was 5 levels estimation scale with confidence 

equal to 0.966. The statistics used in the research were mean, standard deviation, and correlation coefficients of 

Pearson. 

 The results showed that  

  1. The level of servant leadership of school administrator and professional learning community of school 

under the Office of Education Service in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province as a whole was at the most level. 

  2. The relationship between the servant leadership of school administrator and professional learning 

community of school significant positive correlations at 0.01. 

Keywords: The Service Leadership of Administrator, The Professional Learning Community 

ภูมิหลัง 

 จะได้เห็นว่าความท้าทายท่ีเป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในส่วนท่ีเป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่  

การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดจิิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 

การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ ท่ีประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รวมท้ัง

ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน และความต้องการกำลังคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับระบบ

การศกึษาท่ียังมีปัญหาหลายประการ นับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพ ของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐาน 

การจัดการศกึษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษา และการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยี และการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษาท่ียังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ำ 

ในด้านโอกาส และความเสมอภาคทางการศกึษา รวมท้ังปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึง

ความสำคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจติสาธารณะของคนไทย ส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบ

การศกึษา ท่ีต้องปรับเปลี่ยนใหส้นองและรองรับความท้าทาย ดังกล่าว จึงมีความจำเป็นท่ีประเทศไทยต้องปฏิรูป

การศกึษา เพื่อใหร้ะบบการศกึษาเป็นกลไกหลัก ของการขับเคลื่อนประเทศ (แผนการศกึษาแห่งชาติ, 2560, หนา้ 10) 

 ผู้นำในองค์การจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญย่ิงต่อการทำงานของบุคคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงาน

โดยรวมท้ังหมดขององค์การ ท้ังนี้เพราะผู้นำหรือผู้บริหารนั้นเป็นผู้ควบคุมดูแล และมีอิทธพิลต่อการดำเนินงาน  

(กรกช วัฒน์วิริยะ, 2550, หนา้ 18) การทำใหส้มาชิกในองค์กรเกิดความศรัทธา ใหก้ารยอมรับ สร้างความพอใจใหเ้กิด

ข้ึนกับเพื่อนร่วมงาน ทำใหเ้พื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมใหป้ระสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

(ศักดิ์ ซุ่นกลาง, 2552, หนา้ 69) ในปัจจุบันการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธภิาพต้องเปลี่ยนจากผู้นำท่ี คำนึงถึงผลประโยชน์ 

ส่วนตน เป็นผู้นำท่ีคำนึงถึงผู้อ่ืน (Blanchard, 2006) ลักษณะของภาวะผู้นำท่ี เหมาะสมจึงควรมีลักษณะ การอำนวย 

ความสะดวกการควบคุมร่วมกัน ทำตัวเสมือนผู้ให้บริการ เพื่อใหทุ้กคนสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักการของภาวะ 
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ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

1.  การฟัง 6.  การสร้างมโนทัศน์ 

2.  การเห็นอกเห็นใจ 7.  การมองการณ์ไกล 

3.  การเยียวยารักษา 8.  การรับผิดชอบดูแล 

4.  การตระหนักรู้ 9.  การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

5.  การโน้มน้าวใจ 10. การสร้างชุมชน 

 

ผู้นำใฝ่บริการ ภาวะผู้นำเช่นนีจ้ึงมีความ สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ ในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัตน์ 

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ี ปฏิบัติตามแนวคิดของภาวะผู้นำใฝ่บริการจะมองข้ามหรือไม่สนใจการแข่งขัน แต่จะใช้แบบแผน

หรือวธิกีาร ตัดสินใจของกลุ่ม โดยใหค้วามสำคัญหรือรับรู้ถึงคุณค่าของผู้ร่วมงาน ใส่ใจในการพัฒนา ศักยภาพของ 

ผู้ร่วมงาน (Livovich, 1999, p. 23) ซึ่งผลท่ีตามมาจะทำใหก้ารบริหารสถานศกึษามีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ทำใหผู้้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ ผู้บริหาร สถานศกึษา 

และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา 

เพื่อท่ีจะได้เสนอผลการวจิัยไวเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา ใหเ้กิดประสิทธภิาพ 

และนำไปสู่การแก้ปัญหา พัฒนา และปรับปรุง ด้านการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษา อันจะเกิด

ประโยชน์ต่อการ ศกึษาของชาติ และคุณภาพของสังคมไทยในอนาคตต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

 2. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กัน 

หรือไม่อย่างไร  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา 

 2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวชิาชีพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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3.  การมีค่านิยมและวสิัยทัศน์ร่วมกัน 

4.  เงื่อนไขท่ีสนับสนุน   
5.  การฝึกฝนตนเองร่วมกับผู้อ่ืน  
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วิธกีารดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา

จำนวน 4,475 คน  

   กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ 

ทาโร ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายจำนวนอำเภอมา 50% ของอำเภอท้ังหมด  

ได้ 8 อำเภอ จากนั้น ใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากในการสุ่มสถานศกึษามา 50% ของสถานศกึษาท้ังหมด  

ในแต่ละอำเภอ ได้สถานศกึษาท้ังหมด 70 แห่ง แล้วจึงสุ่มครูจากสถานศกึษาตามสัดส่วน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย เป็น แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยโดย ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน มีค่าความตรง ได้ค่า IOC ของ อยู่ระหว่าง  

0.60 - 1.00 ทุกขอ้ และความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.966 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ไปยังผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ ครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา

จำนวน 400 คน 

  2. ผู้วิจัยได้นำส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง และบางส่วนส่งไป ยังเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา และรับแบบสอบถามคืน ภายในเวลา 2 สัปดาห์ 

  3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้รับคืน ตรวจนับและตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าได้รับคืน 

จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด คือ การสร้างมโนทัศน์ มี รองลงมาคือ การสร้างชุมชน และด้านการเห็นอกเห็นใจ ส่วนดา้นการ

ตระหนักรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ส่วนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด คือ เงื่อนไขท่ีสนับสนุน รองลงมา

คือ การมีค่านิยมและวสิัยทัศน์ร่วมกัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือภาวะผู้นำเชิงสนับสนุนและภาวะผู้นำร่วม  
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 2. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง กับชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง

วชิาชีพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก 

เท่ากับ 0.79 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวจิัย ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา มีทัศนคติท่ีดตี่อครู  มีความเมตตา กรุณา เข้าใจความรู้สกึของครู เอาใจใส่ในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับครู มีความปรารถนาดีต่อครู ยอมรับและเคารพในความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวบุคคล เชื่อมั่นใน

ศักยภาพ และใหค้วามสำคัญและเห็นคุณค่าของครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นผู้ท่ีมี

บทบาทสำคัญย่ิงต่อการทำงานของบุคคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานโดยรวมท้ังหมดของสถานศกึษา  

เพราะผู้นำหรือผู้บริหารสถานศกึษานั้นเป็นผู้ควบคุมดูแล และมีอิทธพิลต่อการดำเนินงานซึ่งสอดคล้องกับ (ศักดิ์ ซุ่นกลาง, 

2552, บทคัดย่อ) การทำใหส้มาชิกในองค์กรเกิดความศรัทธา ใหก้ารยอมรับ ทำใหเ้พื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะปฏิบัติกิจกรรม

ใหป้ระสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับ (สเปียร์, 2004, p. 11) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

จึงมีความสำคัญ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการกระตุ้นบุคคลอ่ืนใหม้ีโอกาสในการเป็นผู้ให้บริการและ

เป็นผู้นำ ภาวะผู้นำใฝ่บริการจะคอยกระตุ้น เตอืนถึงความรับผิดชอบพืน้ฐานในการใหบ้ริการผู้อ่ืนอยู่เสมอ ในขณะท่ีบุคคล 

ท่ีอยู่ในตำแหน่งผู้ตาม จะถูกกระตุ้นให้มองหาโอกาสในการพัฒนาภาวะผู้นำในตนเอง แล้วผลลัพธ์ท่ีได้ระหว่างการสับเปลี่ยน 

บทบาทไปมาระหว่างการนำและการตามนี ้จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่บุคคลมากขึ้น ซึ่งคุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการตามทฤษฐี

ของกรีนลฟี (2005, p 112) คือ การฟัง การมีความรู้สึกร่วม การเยียวยารักษา การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโน

ทัศน์ การมองการณ์ไกล การรับผิดชอบดูแล การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล และการสร้างชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา  

แฝงบุบผา (2556, บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะของผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกองการศกึษาเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำดับ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างชุมชน การฟัง การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน การสร้างมโนทัศน์ และอยู่ใน

ระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ เห็นอกเห็นใจ การเยียวยา การมองการณ์ไกล การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ และด้านความ

รับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วศิรุต ศรีประเสริฐ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเลย เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่

บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ อภิชาติ อนันตภักดิ์ (2558, หนา้ 126) ได้ทำการศกึษาวจิัยเรื่อง ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ ผู้บริหาร 

หรือภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก หากเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ สร้างสรรค์ชุมชน มุ่งมั่นการพัฒนาบุคลากร 

และการโน้มน้าวใจอีกท้ังงานวิจัยของ เกรียงไกร ย่ิงยง และ เสาวนี สิริสุขศลิป์ (2559, หนา้ 135) ได้ศกึษาเรื่องภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา ผลการ วจิัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้างชุมชน ด้านการไวว้างใจด้าน

ความรัก และด้านการมีวิสัยทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา แฝงบุบผา (2556, หน้า 36) พบว่า คุณลักษณะของผู้นำ

ใฝ่บริการของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกองการศกึษา เทศบาล นครระยอง จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างชุมชน 

การฟัง การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน การสร้างมโนทัศน์ และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ เห็นอกเห็นใจ การเยียวยา การมอง

การณ์ไกล การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ และด้านความรับผิดชอบ  

 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากเรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ด้านเงื่อนไขท่ีสนับสนุน ด้านการมีค่านิยมและวสิัยทัศน์ร่วมกัน และด้านการฝึกฝนตนเองร่วมกับ

ผู้อ่ืน สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเงื่อนไขท่ีสนับสนุนท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์แห่ง

พระราชบัญญัตกิารศกึษา แห่งชาติ และสอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยการพัฒนาสถานศกึษา 

ใหเ้ป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ เนื่องจากชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพเป็นชมุชนท่ีสมาชิกได้พัฒนาขยายขีด 

ความสามารถของตน เพื่อการสร้างสรรค์งานและการบรรลุเป้าหมายของงานอย่างต่อเนื่อง (วโิรจน์ สารัตถะ, 2546, 

บทคัดย่อ) ผู้บริหารจึงส่งเสริมใหส้ถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัตกิารศกึษา 

แห่งชาติ และสอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยพัฒนาสถานศกึษาใหเ้ป็น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวชิาชีพโดยสร้างเงื่อนไขใหค้รูผู้สอนมีกำลังใจ มีการยกย่องชมเชย สนับสนุนใหค้รูนำนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน มีการกำหนดแนวทางในหารพัฒนาผลสัมฤทธ์ิร่วมกัน โดยมุ่งเน้นใหน้ักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

สอดคล้องกับผลการวจิัย สหรัฐ เต็มวงษ์ (2560, หน้า 19) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา  เขต 19 ผลการวจิัยพบว่า ระดับของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีศึกษาทุกด้านสามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ได้แก่วิสัยทัศน ์และค่านิยมร่วมกัน การทำงานอย่างสร้างสรรค์ และระบบสนับสนุนในโรงเรียน สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด ภาวะผู้นำแบบสนับสนุนและภาวะผู้นำร่วม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ สถานศกึษามีข้อจำกัดในด้านการบริหารงบประมาณ 

เนื่องจากได้รับจัดสรรจากส่วนกลางทำใหแ้ต่ละ สถานศกึษาได้รับงบประมาณตามขนาดของสถานศกึษาทำใหเ้กิดการ

บริหารในแต่ละด้านไม่ครอบคลุม และแต่ละสถานศกึษายังมีเงื่อนไขท้ังเวลา สถานท่ีทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน จึงทำใหเ้กิด

เงื่อนไขในการบริหารต่างกัน สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ปวณีา เจริญภูมิ (2559, หนา้ 72) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 

ผลการวจิัยพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 25  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด้าน คือ 1) วสิัยทัศน์ร่วม  

และ 2) การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้ สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน 

และภาวะผู้นำร่วม ดลนภา วงษ์ศริิ (2556, หน้า 33) ท่ีพบว่าการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธภิาพการสอนของครูในสถานศกึษา จากผลการวจิัยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมี

เงื่อนไขท่ีสนับสนุน นั่นคือ การจัดกิจกรรมสร้างขวัญและกำลังใจ และคาชมเชยครู การสนับสนุนใหค้รูพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน รวมท้ังจัดหาสื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเอ้ือใหค้รูได้ใช้นวัตกรรมในการเรียน

การสอน และการเปิดโอกาสใหค้รูร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหไ้ด้มาตรฐาน 

ประเด็นเหล่านีเ้ป็นประเด็นในด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการจัดสรร

งบประมาณของสถานศกึษาท่ีไม่เอ้ือต่อการจัดหาสื่อและนวัตกรรมในการเรียนการสอนท่ีทันสมัย อีกท้ังสถานศกึษา 

ยังขาดการจัดกิจกรรมสร้างขวัญและกาลังใจแก่ครูท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน ศกึษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก  

ในระดับสูง มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.793 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคล้องกับ 

รุจิราภา นาคะพงษ์ (2556, หน้า 32) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับ

สภาพองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี  

ตามการรับรู้ของครู พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง  

กับสภาพองค์กรแห่งการเรีนรู้ในสถานศกึษาดังกล่าว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .01 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีมีภาวะผู้นำใฝ่บริการสูงจะสามารถส่งเสริมสถานศกึษาใหพ้ัฒนาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพไดม้ากขึ้น ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา ตระหนัก

ถึงความสำคัญในปฏิบัติตน ด้วยการใหบ้ริการครูผู้สอน โดยการกระทำท่ีออกมาจากจิตสำนึกมิใช่โดยการบังคับ หรือตาม

อำนาจท่ีมีอยู่ หากแต่เป็นการใช้อำนาจทางศลีธรรม คอยช่วยใหผู้้อ่ืนได้พัฒนา และเกิดความเจริญงอกงามรวมท้ังใหโ้อกาส

ผู้อ่ืนได้ก้าวหน้า และประสบความสำเร็จ และด้วยทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจ จากการฟังครูผู้สอนอย่างตั้งใจ 

จึงทำใหไ้ด้รับข้อมูลสนับสนุน ทำใหผู้้บริหารสถานศกึษาทราบเจตนารมณ์ของกลุ่ม และทำใหเ้จตนารมณ์เหล่านั้นมีความ

ชัดเจน อีกท้ังรับฟังและทำความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้อ่ืนพูด การฟังประกอบกับการสะท้อนสิ่งท่ีได้ไตร่ตรองเป็นสิ่งสำคัญย่ิง ส่งผล

ใหส้ถานศกึษาสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลนำไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

สอดคล้องกับ เสถียร อ่วมพรหม (2560, บทคัดย่อ) ท่ีกล่าวถึงความสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพท่ีมีต่อ 

ผู้ประกอบวชิาชีพซึ่งประกอบด้วยครูผู้สอน และผู้บริหารของโรงเรียน ว่ามีความสำคัญ ในการช่วยปรับปรุงวธิกีารสอน 

ของครูและการทำงานของผู้บริหารโดยการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาทบทวนเรื่องนโยบายการปฏิบัติต่าง ๆ  

และกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียน และช่วยพัฒนาทักษะภาวะผู้นำโดยการใช้วิธีการศกึษาค้นคว้า  

การวเิคราะห์ไตร่ตรอง การใช้วิธีเสวนา ทำใหม้ีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการทำงานท่ีดตี่อกันของทุกฝ่าย  

ท้ังผู้บริหาร ครูผู้สอนนักเรียนและผู้ปกครอง และได้รับข้อมูลย้อนกลับท่ีแต่ละคนมีกลับคืนมา เพื่อนำมาพัฒนาการเรียนรู้

แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธภิาพ อีกท้ังเพื่อใหก้ารปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวนำมาสู่การสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน และผู้บริหารใหม้ีคุณภาพและประสิทธิผลสูงย่ิงขึ้น 

จากผลการวจิัยท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ว่า หากภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงก็จะส่งผลใหค้วามเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษาพัฒนาเพิ่มมากขึ้นได้

เช่นกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการเห็นอก 

เห็นใจ ด้านการสร้างชุมชน และด้านการโน้มน้าวใจ เนื่องจากผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นว่า มีแนวโน้มท่ีช่วยพัฒนาสถานศกึษา

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพไดเ้นื่องจาก การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีทัศนคติท่ีดตี่อครู มีความเมตตา 

กรุณา เข้าใจความรู้สกึของครู เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กับครู มีความปรารถนาดีต่อครู ยอมรับและเคารพใน

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวบุคคล เชื่อมั่นในศักยภาพ และใหค้วามสำคัญและเห็นคุณค่าของครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจใหค้รูผู้สอน ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานภายในสถานศกึษามีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  ข้อเสนอแนะสำหรับสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

   1. ควรมีการจัดทำโปรแกรมหรือหลักสูตรการพัฒนาคุณลักษณะของภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร  

โดยมีการกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชีพ 

ซึ่งจะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับกระแสความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยพัฒนาสถานศกึษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารยุคใหม่จะต้อง

สร้างข้ึน ดังจะเห็นได้จากผลการวจิัยท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา 

ท่ีอยู่ในระดับสูง 

   2. ควรมีแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

อยู่เสมอ เพราะหากไม่มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจทำใหผู้้บริหารสถานศกึษาไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา ถึงแม้ผลการวจิัยจะแสดงใหเ้ห็นว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่การปฏิบัติภาวะผู้นำ

ดังกล่าวสามารถพัฒนาใหสู้งข้ึนได้อีก 

   3. ควรมีการสร้างตัวชีว้ัดภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อใหผู้้บริหารสถานศกึษาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาตนเอง และสามารถนำผลไปใช้ในการพิจารณาความก้าวหน้าในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา 

  ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

   1. ควรใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น ด้านการฟัง ด้านการมี

ความรู้สกึร่วม ด้านการเยียวยารักษา ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสร้างมโนทัศน์ ด้านการมองการณ์

ไกล ด้านการรับผิดชอบดูแล ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล และด้านการสร้างชุมชน เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีจะช่วยใหผู้้ร่วมงาน

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มตามศักยภาพ ซึ่งส่งผลทางบวกต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชพีของ

สถานศกึษา 

   2. ควรยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง สามารถประเมินตนเองก่อนตัดสินใจ

เผชิญกับปัญหา ไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ รวมท้ังตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 

แก้ปัญหาอย่างมีสตริอบคอบและจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ โดยตระหนักถึงคุณค่าของทุกคนเพื่อให้มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ ตระหนักถึงความรู้สกึของครูในการปฏิบัติงานใหม้ีความสุข รับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้เป็นดี  

มีทักษะความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ รอบตัว มีศีลธรรม จรรยาบรรณ มีค่านิยมท่ีดเีป็นแบบอย่างใหก้ับครู 

    ข้อเสนอแนะสำหรับครูผู้สอน เนื่องจากชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพด้านภาวะผู้นำเชิงสนับสนุน 

และภาวะผู้นำร่วมเป็นด้านท่ีมีผลการวจิัยอยู่ในระดับต่ำกว่าด้านอ่ืน ๆ ครูผู้สอน ควรตระหนักถึงความสำคัญของการแสดง 

ความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยยึดหลักหลักประชาธปิไตย เพื่อใหผู้้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องนำไปใช้ในการตัดสินใจในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาร่วมกัน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และพัฒนาสถานศกึษาอย่างต่อเนื่องนำไปสู่การเป็นชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพร้อมรับต่อสถานการณ์ทางการศกึษาในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป  

  2.1 ควรศกึษาอิทธพิลของภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาต่อสภาพความเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้

ทางวชิาชีพของสถานศกึษา 

  2.2 ควรศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา 

  2.3 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา 
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