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การพัฒนาสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับผู้บรหิาร 

leadership Competency Development for Administrators 
ประมุข ชูสอน* 

บทน า 

 สมรรถนะภาวะผู้น า ชว่ยให้ผู้บริหารมีความสามารถในการเรียนรู้ มีความสามารถในการบริหารตนเอง   

มกีลยุทธ์ท่ีท าให้สมาชกิปฏิบัตงิานให้ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสอนงาน และวินิจฉัย

สถานการณไ์ด้ถูกตอ้งและแม่นย า มีความสามารถในการสร้างและพัฒนาทีมงาน มีความสามารถในการบริหาร 

ความขัดแย้งให้เกิดประโยชนส์ูงสุดตอ่องค์กร มีความสามารถในการคดิและวางแผนกลยุทธ์ มคีวามสามารถ 

ในการสื่อสาร และความสามารถในการโนม้นา้วสมาชกิให้ท างานประสบผลส าเร็จ สามารถจูงใจโนม้นา้วบุคลากร 

ให้ด าเนินการไปสูค่วามเป็นเลิศในภารกิจตา่งๆ ก าหนดวธีิด าเนนิการและสรา้งแนวทางปฏิบัต ิท่ีดท่ีีสุด เพ่ือผลักดันให้

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีมุ่งหวังไว ้หากผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีขดีความสามารถดา้นสมรรถนะภาวะผู้น าก็จะสามารถน าพา

บุคลากรปฏบัิตหินา้ที่ในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีการพัฒนางานในดา้นตา่งๆ ให้การท างานมี

ประสิทธิภาพ  

ความส าคัญ และปัญหาสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรบัผู้บรหิาร 

 การศึกษาในประเทศไทยมคีวามเจรญิก้าวหนา้ในสังคมปัจจุบัน และได้มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

ท าให้ประชากรต้องมกีารเรียนรู้และการปรับตัว เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะเผชญิกับสิ่งท่ีจะเกดิขึน้ในกระแสโลกตลอดเวลา 

โดยปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้แตล่ะประเทศเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อยา่งเต็มท่ี คือทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถ

ท่ีหลากหลาย ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องเร่งปฏรูิปการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เพราะการศึกษา

เป็นกระบวนการส าคัญในการหล่อหลอมเยาวชนให้เตบิโตขึ้นเป็นแรงงานท่ีมีศักยภาพได้ การด าเนินงานในปัจจุบัน 

ไมว่า่จะเป็นหน่วยงาน หรือองคก์รใดก็ตาม สมรรถนะภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่แสดงถึง พฤตกิรรม วิธีการ

ปฏบัิตงิานท่ีบุคคลต้องปฏบัิตเิพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ สมรรถนะภาวะผู้น ามีประโยชน์หลายประการ เช่น 

ชว่ยในการประเมินและเลอืกสรรคนเข้าท างาน และวางแผนเพือ่ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยเป็นรูปแบบของ

ผู้บริหารยุคใหม่ท่ีสอดคล้องกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เป็นผู้บริหารท่ีมีมุมมองระยะยาวและสร้างความ

ยดืหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ใชค้วามคิดในการวางแผนเพื่อไปสูจุ่ดมุ่งหมายปลายทางทีต่ัง้ใจไว ้ผู้บริหารท่ีมี 

คุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ การสือ่สารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชภ้าษาพูดและภาษาเขยีนในการสื่อสารได้เป็นอยา่งดี 

รวมท้ังการเจรจาต่อรองให้ประสบผลส าเร็จ ท่ีส าคัญมกีารแกปั้ญหาและตัดสนิใจอยา่งชาญฉลาด  

 ผู้บริหารจะตอ้งมีทักษะ มีความรู้ความสามารถและมคีวามเป็นมอือาชพีจึงจะเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 

และบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร  และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของบุคลากร 

ให้สามารถปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ค าส าคัญ : สมรรถนะภาวะผูน้ า 

* นักวิชาการอสิระ 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 สมรรถนะภาวะผู้น า หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถในการเป็นผู้น าและส่งเสริมการปฏบัิตงิาน 

ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากร มกีลยุทธ์ท่ีท าให้

สมาชิกปฏบัิตงิานให้ส าเร็จอยา่งมปีระสิทธิภาพ  

 โดยมีแนวคิดองค์ประกอบสมรรถนะภาวะผู้น าจากนักวิชาการหลายท่าน Kanokorn (2003) Cynthia (2013) 

Kutz (2006) McDaniel (2002) Smith (2007) ประกอบไปด้วย การสร้างทีมงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

การบริหารความขัดแย้ง การสือ่สาร การวางแผนกลยุทธ์ การมคีวามคิดสร้างสรรค์ การคดิเชงิระบบ  

ความรับผิดชอบตอ่สังคม   

การพัฒนาสมรรถนะภาวะผูน้ า 

 จากการศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะภาวะผู้น า มหีลักการพฒันาองค์ประกอบแตล่ะด้านดังนี้ 

  1.การสร้างทีมงาน  

   ก าหนดนโยบาย พันธกิจของคณะเพ่ือสนับสนุนบุคลากรให้ท างานเป็นทีมอย่างมอือาชพี 

และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็นในการท างาน 

  2.การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

   การบริหารการเปลี่ยนแปลง วางแผนในการบริหารองคก์รจัดกจิกรรมท่ีสง่เสริมทัศนคติ 

เพื่อการเปลี่ยนแปลง เช่น กิจกรรมการพัฒนาความสามารถของบุคลากร การสัมมนาเพื่อปรับบุคลากร 

ให้เข้ากับองค์กร 

  3.การสื่อสาร 

   ใชทั้กษะการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับทุกสถานการณ ์โดยใชก้ารสื่อสารในการโน้มนา้วจิตใจ

บุคลากรให้ท างานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

  4.การวางแผนกลยุทธ ์

   การก าหนดทิศทางขององค์กร มกีารวางแผนทศิทางขององค์กรควรมกีารก าหนดวสิัยทัศน์ ภารกิจ 

และเป้าหมาย ที่ชัดเจน มีการประชุมเป็นประจ า มกีารประเมินสถานการณใ์นระยะยาวท่ีเป็นเป้าหมายเพื่อการ

วางแผนอยา่งชัดเจน มีการวางแผนทศิทางขององค์กรควรมกีารก าหนดวสิัยทัศน์ภารกิจ และเป้าหมายท่ีชัดเจน 

มกีารประชุมเป็นประจ า และ วางแผนกลยุทธ์ โดยเนน้หลักการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับอนาคต 

  5. การจัดการความขัดแยง้  

   วธีิการท่ีดสี าหรับการจัดการความขัดแยง้ในระดับคณะวชิา ควรเป็นไปในลักษณะร่วมแรงร่วมใจ

ร่วมมอืในการท างาน (Collaborating) โดยหลักๆ แล้ว การเป็นผู้น าตอ้งเผชญิหนา้กับความขัดแยง้ (Confront with the 

conflict) และควรมวีธีิท่ีหลากหลายในการจัดการกับความขัดแยง้นัน้ๆ เช่น การฝึกความอดทนอดกลัน้ในการ

แก้ปัญหาหรอืการร่วมมอืกัน (Problem Solving หรือ Collaboration) เป็นการสร้างความสมัครสมานสามัคคีกัน 

ในระดับคณะวชิา จัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดความปรองดอง การสมัมนากลุ่ม การระดมความคิดร่วมกันในการท างาน

เป็นประจ า 
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 Education. University of Nevada, Las Vegas. 

  6. การมคีวามคดิสร้างสรรค์  

   ความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะท่ีสามารถสรา้งให้เกิดขึ้นได้ด้วยการฝึกฝน จึงควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นใหม่ๆ  แนวทางในการท างานในยุคใหม่ๆ  เป็นประจ า ไมค่รอบง าความคิดของสมาชกิ 

ในการท างาน พร้อมกับสร้างบรรยากาศในการท างานที่อบอุน่เพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

  7. การคดิเชิงระบบ  

   ความคิดเชงิระบบชว่ยให้เกิดความคิดเพื่อพัฒนาองค์กรในภาพรวมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

พัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามกระบวนการ และระบบการบริหารงาน อีกท้ังท าให้มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีจะเกดิขึน้กับระบบภายในองคก์ร กิจกรรมท่ีจะพัฒนาความคดิเชงิระบบในการท างานนั้นตอ้งมุ่งเนน้ให้บุคลากร 

ได้เข้าใจระบบ ศึกษาและพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงระบบท างานใหม่ๆ ตลอดเวลา 

  8. ความสามารถการใช้เทคโนโลยี   

   การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลย ีเช่น การอบรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

และการท างานใหม่ๆ  ในระดับท่ีสูงขึน้     

  9. ความรับผิดชอบต่อสงัคม   

   การพัฒนาหนว่ยงานทางการศกึษา ควรมีการอบรมสัมมนาแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 

ทางการศกึษาและสง่เสริมอ านวยความสะดวกเพื่อการพัฒนาการศึกษา 

   การจัดการสิ่งแวดลอ้มและแหลง่เรียนรู้ ควรจัดสภาพแวดลอ้มให้เอื้อตอ่การเรียนรู้แหง่ศตวรรษใหม ่

เพิ่มปริมาณแหล่งการเรียนรู้ให้เพิ่มขึ้นโดยการเรียนรู้เกิดได้ทุกสถานท่ี 

   การบริการวิชาการ มีงานบริการท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุม่บุคคล และทุกหน่วยงาน 

และสอดคล้องกับงานประกันคณุภาพการศึกษา 

บทสรปุ 

 การพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าของผู้บริหาร จะท าให้เกิดประสิทธิภาพภายในองค์กร อีกท้ังผู้บริหารสามารถ

พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าของตัวเอง และจัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าทัง้ของผู้บริหารและบุคลากร  

ให้สอดคลอ้งกับจุดออ่น จุดแข็ง ในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อใหผู้บ้ริหารและบุคลากร มีสมรรถนะในดา้นการน าไปใช้

งานในหน้าท่ีของตนเอง 
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