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การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) กรณศึีกษาโรงเรียนบ้านโจดศริริาษฎร์บำรุง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
Development Operation of Guidelines for Educational Institution Internal Educational Quality Assurance  

by Applying the Kaizen Concept. Case Study of Ban Jod Sirirat Bamrung School  

Under Kalasin Primary Educational Service Area Office 1 

วิระวัฒน์ คำอุต1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมร มะลาศรี2  ดร.สุพจน์  ดวงเนตร3 

Wirawat Khum Ut1 Asst.Prof. Dr.Amorn Malasri2  Dr.Supot Duangnet3  

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ ดงันี้  1) เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการดำเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) และ 3) เพ่ือประเมินแนวทางการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) ระเบียบวธีิ

วจิัยเป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา มขีั้นตอนสำคัญคือ 1) การสำรวจสังเคราะห์สภาพปัญหา 

และความตอ้งการ 2) การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงาน และ 3) การประเมินแนวทางการดำเนนิงาน กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

และผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 12 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นวจิัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินแนวทางการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและนำเสนอ 

แบบพรรณนาสถิติท่ีใช ้ได้แก่ คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. สภาพปัญหาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาของโรงเรียนบ้านโจด 

ศริิราษฎร์บำรุงคอืครูมคีวามเข้าใจคลาดเคลื่อนในการปฏบัิตงิาน กระบวนการมีความยุ่งยาก ซับซ้อน หลายขัน้ตอน 

สถานศกึษามกีารดำเนนิงานบางส่วน แต่ยังไม่ครบกระบวนการส่งผลใหก้ารดำเนนิงานไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง  

ความตอ้งการในการแกปั้ญหาคือ แนวทางการดำเนนิงานท่ีมีความชัดเจน เขา้ใจงา่ย และสอดคล้องกับกฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

  2. แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา มีขัน้ตอนดังนี้ 1) เตรียมความ

พร้อมและสร้างความตระหนัก เป็นขัน้ตอนการทำงานใหม่โดยการควบรวมการแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนนิงาน 

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับครูและบุคลากรทางการศกึษา 2) กำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏบัิตกิารประจำป ีเป็นการขจัดขัน้ตอนท่ีซ้ำซ้อนไปควบรวมไว้กับขั้นท่ี 1  

____________________________________________________________________________________________________________________________  
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5) ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนนิงาน เป็นการควบรวมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาเข้ากับการตดิตามผลการดำเนนิงาน และขจัดขั้นตอนท่ีซ้ำซ้อนไปควบรวมไว้กับขั้นท่ี 1 และ 6) การจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

  3. ผลการประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง

ครอบคลุม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

ABSTRACT 

 This research Objectives 1) to study problems and operation needs of educational institution internal 

educational quality assurance of Ban Jod Siriratbamrung School. 2) To development operation of guidelines for 

educational institution internal educational quality assurance by applying for the Kaizen concept. 3) to assess 

operations of guidelines for educational institution internal educational quality assurance by applying for the Kaizen 

concept. The research regulation is applying for the research development process there are steps as follows;  

1) Explore the synthesis of problems and needs. 2) Develop operation of guidelines. 3) Assess development 

operations guidelines and who gave information 12 people of researchers group and research instruments were; the 

record form focus group discussion and assessment form. The data was analyzed by content analysis and descriptive 

presentation the statistics are used mean standard deviation. 

 The research results were as follows:  

  1. The causes of the problem operation of Internal education institution education quality assurance   

teachers had misunderstandings in the implementation, the processes there were complicated and many steps, the 

educational institution there was operation some part since not complete processes that result gave operation not 

systematic and continuous. Need to the problems solving was clear operations guidelines, easy to understood with 

the Ministerial Regulations for Educational Quality Assurance B.E.2018.  

  2. Operation of guidelines educational institutions internal educational quality assurance there were 

steps were as follows; Step 1. prepared and raised awareness was a new working with combine operating 

committees appoint, relationship analysis and built knowledge, to understand for teachers and educational persons.  

Step 2. Educational institution standard determined. Step 3. Educational Institution of Education Development plan 

made. Step 4. Operation following Educational institution of Educational Development plan and Annual Action plan 

made that means the steps duplicate were eliminated and combine with step 1. Step 5. Checked and operation 

evaluation with combine evaluation and checking educational institution internal educational quality combine 

operation tracking and the steps duplicate were eliminated and combine with step 1. step 6. Self-Assessment 

Report: SAR made.  

  3. The evaluation of the guidelines for educational institution internal educational quality assurance by 

applying for the Kaizen concept to evaluate Feasibility, Utility, Propriety, Accuracy found that, it was at the highest 

level and when considering on each side found that it was at the highest level in all sides. 

Keywords: Quality Assurance in Educational Institutions, Kaizen 
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ภูมหิลงั 

 แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) เป็นแนวคิดของชาวญี่ปุ่นท่ีทำธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ มคีำกลา่วของชาวญี่ปุ่น 

ไวว้่า “ไม่มสีักวันเดียวท่ีจะผา่นไป โดยไม่มกีารปรับปรุงในส่วนหนึ่งส่วนใดในองคก์ร” (สิ่งน้ีนับเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญของไค

เซ็น) การปรับปรุงการทำงานให้ง่ายขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไป และส่งผลให้งานมีคุณภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้

เครื่องมือในการคน้หาสาเหตุของปัญหาแบบ 5W1H (What, Who, Where, When, Why, How) และวิธีการปรับปรุงงาน

แบบ ECRS (E – Eliminate: การกำจัดกจิกรรมท่ีไม่จำเป็นออก, C – Combine: การรวมขัน้ตอนการทำงานเขา้ไวด้้วยกัน,  

R – Rearrange: การจัดลำดับงานใหม่ให้เหมาะสม, S – Simplify: ปรับปรุงวธีิการทำงานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทำงาน

ได้ง่ายขึน้) (ปียานันต์ บุญธิมา, 2561, หนา้ 2) 

 โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง เป็นโรงเรียนขนาดเล็กตั้งอยู่หมู่ท่ี 7 ตำบลภูปอ อำเภอเมอืงกาฬสนิธ์ุ จังหวัด

กาฬสินธ์ุ เปิดสอนตัง้แต่ระดับช้ัน อนุบาล 2 ถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 มนีักเรียนจำนวน 81 คน 

ครูผู้สอน 6 คน ผู้บริหาร 1 คน ผลจากการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอกรอบท่ีสามจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระหว่างวันท่ี 27 - 29 เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานยังไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ข้อท่ี 4 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน  

1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาด้านเอกสารยังไม่เป็นระบบ 2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาผู้ที่มหีนา้ที่รับผิดชอบยังไม่เข้มแข็ง จากข้อเสนอแนะดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 1) การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาดา้นเอกสารยังไม่เป็นระบบ หมายถึง การจดัทำเอกสารให้ถูกต้องตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 2) การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศกึษาผู้ที่มหีนา้ที่รับผิดชอบยังไม่เข้มแข็ง หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามเข้าใจ

คลาดเคลื่อนในการปฏบัิตงิานวา่งานที่ทำอยู่คือ ทำอะไร ใครเป็นคนทำ ทำท่ีไหน ทำเมื่อไหร่ ทำทําไม และทำอย่างไรและ

การดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาตามกระบวนการครบวงจร (PDCA) คือ การร่วมกันวางแผน 

(Planning) การร่วมกันปฏบัิตติามแผน (Doing) การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) การร่วมกันปรับปรุง (Action) ซึ่งการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงการทำงานให้ง่ายขึ้นอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป และส่งผลให้งานมคีุณภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการใชเ้ครื่องมือในการคน้หาสาเหตุของปัญหาแบบ 5W1H 

(What, Who, Where, When, Why, How,) และวิธีการปรับปรุงงานแบบ ECRS (E – Eliminate: การกำจัดกจิกรรมท่ีไม่

จำเป็นออก,C – Combine: การรวมขัน้ตอนการทำงานเขา้ไวด้้วยกัน, R – Rearrange: การจัดลำดับงานใหม่ให้เหมาะสม,  

S – Simplify: ปรับปรุงวธีิการทำงาน หรอืสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้ำงานได้ง่ายขึน้) ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูวชิาการเห็นว่า

การนำแนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จะสามารถสร้างความเชื่อม่ันใหแ้ก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศกึษานัน้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานตน้สังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแล 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาและความต้องการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาโรงเรียน 

บ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใชแ้นวคิดแบบ 

ไคเซ็น (Kaizen) ของโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ  

เขต 1 ท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
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การประยุกต์ใชก้ระบวนการวิจัย 

และพัฒนา 

   1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 

   2. แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) การค้นหาสาเหตุของ

ปัญหา แบบ 5W1H วิธีปรับปรุงงาน แบบ ECRS และการ

ตรวจสอบวิธีปรับปรุงงานโดยการใชค้ำถาม 5W-1H 

3.  สภาพปัญหาและความต้องการในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียน

บ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 1 

 

แนวทางการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

 3. ผลการประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการประยุกต์ใช้

แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) ของโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 1 มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถกูต้องครอบคลุมอยู่ในระดับใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาโรงเรียน

บ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 

 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้

แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) ของโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 1  

 3. เพื่อประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้

แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) ของโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 1  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยประยุกต์ใชก้ระบวนการวจิัยและพัฒนา มขีัน้ตอนสำคัญคือ 1) การสำรวจสงัเคราะห์ 

สภาพปัญหาและความตอ้งการ 2) การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงาน และ 3) การประเมินแนวทางการดำเนนิงาน  

มวีธีิการดำเนินการวจิัย ดังนี ้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา

โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 โดยผู้วจิัยและกลุ่มผู้ร่วม

วจิัยดำเนนิการสนทนากลุ่ม ร่วมกันวเิคราะห์ อภปิราย แสดงความคิดเห็น สภาพปัญหาและความตอ้งการการดำเนนิงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยเก็บขอ้มูลเชงิเนื้อหาและนำเสนอในรูปแบบพรรณนา 
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  กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูล 

    1. ผู้วิจัย  จำนวน 1 คน  

    2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้แก่  

     2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 1 คน  

      2.2 ครูผู้สอน โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 6 คน  

    3. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกั  

     3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 1 คน  

     3.2 ครูผู้สอน โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 6 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด ประกอบด้วย ผู้ดำเนนิการสนทนา ผู้ช่วยผูด้ำเนนิการสนทนา  

ผู้จดบันทึก วัน/เดอืน/ปี ท่ีดำเนนิการ และสถานท่ี ตอนท่ี 2 ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์หนังสอืราชการจากคณะศกึษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวทิยาลัย

กาฬสินธ์ุ ถึงผู้อำนวยการสถานศกึษา เพ่ือดำเนนิการจัดสนทนากลุ่ม  

   ระยะที่ 1 เก็บขอ้มูลสภาพปัญหาและความต้องการการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ขอ้มูลหลัก โดยเก็บขอ้มูลเชงิเนื้อหาและนำเสนอในรูปแบบพรรณนา 

   ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ด้วยการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) โดยนำผลการสังเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการมาค้นหาสาเหตุของ

ปัญหาแบบ 5W1H และวิธีการปรับปรุงงานแบบ ECRS และการตรวจสอบวธีิปรับปรุงงานโดยการใช้คำถาม 5W1H  

โดยเก็บขอ้มูลเชงิเนื้อหาและนำเสนอในรูปแบบพรรณนา 

   กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูล 

    1. ผู้วิจัย จำนวน 1 คน  

    2. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย ได้แก่  

     2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 1 คน  

     2.2 ครูผู้สอน โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 6 คน  

    3.  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก  

     3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 1 คน  

     3.2 ครูผู้สอน โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง จำนวน 6 คน 

   เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด ประกอบด้วย ผู้ดำเนนิการสนทนา ผู้ช่วยผูด้ำเนนิการสนทนา  

ผู้จดบันทึก วัน/เดอืน/ปี ท่ีดำเนนิการ และสถานท่ี ตอนท่ี 2 ประเด็นในการสนทนากลุ่ม  
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   วิธีการรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์หนังสือราชการจากคณะศกึษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 

มหาวทิยาลัยกาฬสินธ์ุ ถึงผู้อำนวยการสถานศกึษา เพ่ือดำเนนิการจัดสนทนากลุ่ม โดยนำผลการสังเคราะห์สภาพปัญหา

และความตอ้งการมาค้นหาสาเหตุของปัญหาแบบ 5W1H และวธีิการปรับปรุงงานแบบ ECRS และการตรวจสอบวธีิ

ปรับปรุงงานโดยการใช้คำถาม 5W1H โดยเก็บขอ้มูลเชงิเนื้อหาและนำเสนอในรูปแบบพรรณนา 

  ระยะที่ 3 ประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen)  ด้านความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง

ครอบคลุม โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน 

   กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก  

    1. รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 ที่รับผิดชอบกลุ่มงาน

นเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา จำนวน 1 คน 

    2. ศกึษานเิทศก์ กลุ่มนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 ทีดู่แลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 1 คน 

    3. ผู้อำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1  

ท่ีเป็นแบบอย่างการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จำนวน 3 คน 

   เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

ความเหมาะสม และความถกูตอ้งครอบคลุม 

   วิธีการรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์หนังสือราชการจากคณะศกึษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 

มหาวทิยาลัยกาฬสินธ์ุ ถึงโดยผูท้รงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน ประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์  

ความเหมาะสม และความถกูตอ้งครอบคลุม 

   สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

    สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย  

 การพัฒนาแนวทางดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิ 

แบบไคเซ็น (Kaizen) กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 1 ผลการวจิัยสรุปได้ ดังนี ้

  1. สภาพปัญหาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาคือครูมีความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนในการปฏบัิตงิาน กระบวนการมคีวามยุ่งยาก ซับซ้อน หลายขั้นตอน สถานศกึษามกีารดำเนนิงานบางส่วน 

แต่ยังไม่ครบกระบวนการส่งผลให้การดำเนนิงานไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง ความตอ้งการในการแก้ปัญหาคือ แนวทาง 

การดำเนนิงานท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคลอ้งกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561   
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  2. แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคิด 

แบบไคเซ็น (Kaizen) มีดังนี ้

   ขั้นท่ี 1 เตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนัก โดยต้นปีการศกึษาและทบทวนทุก ๆ ปี สถานศกึษา

ดำเนนิการแต่งตัง้คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา, คณะกรรมการจดัทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระยะ 3 - 5 ป ีและแผนปฏบัิตกิารประจำปกีารศึกษาของสถานศึกษา, คณะกรรมการนิเทศ ตดิตามตรวจสอบ

และประเมินผลคุณภาพการศึกษา, คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา และสถานศกึษา

ดำเนนิการประชุมคณะกรรมการฯ ครู บุคลากรทางการศกึษาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและวเิคราะห์ความสัมพันธ์ผล

การดำเนนิงานในภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ตลอดจนวางแผนการติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา  

   ขั้นท่ี 2 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา โดยต้นปีการศึกษาและทบทวนทุก ๆ ปี 

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาท่ีครอบคลุมคุณภาพผู้เรียนท้ัง 3 ด้าน และสอดคล้องกับบริบทความตอ้งการ 

เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์สถานศกึษา กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ  

เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

   ขั้นท่ี 3 จัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยต้นปีการศึกษาคณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 3 - 5 ป ีและแผนปฏบัิตกิารประจำปกีารศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินการดังนี ้ 

1) กำหนดทิศทางการจัดการศกึษาของสถานศึกษา โดยกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ กำหนดเป้าประสงค์ กำหนดกรอบ 

กลยุทธ์พัฒนาการศกึษาการศึกษาของสถานศึกษา กำหนดประเด็นกลยุทธ์ (กลยุทธ์ระดับสถานศึกษา) กำหนด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กำหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย กำหนดกลยุทธ์ริเร่ิม โครงการและกจิกรรม เพ่ือจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 3 - 5 ป ี2) ประมาณการรายรับของโรงเรียน ประมาณการรายจ่ายงบประมาณ 

วเิคราะห์กำหนดโครงการตามแผนกลยุทธ์ เพื่อจัดทำแผนปฏบัิตกิารประจำป ีและ 3) นำเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานขัน้พืน้ฐาน พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

   ขั้นท่ี 4 ดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา และแผนปฏบัิตกิารประจำปี  

โดยตลอดปีการศึกษาครูและบุคลากรทางการศกึษา ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

และแผนปฏบัิตกิารประจำป ีตามขัน้ตอนของ PDCA เมื่อสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม ใหจ้ัดทำรายงานผลการดำเนินการ 

   ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนนิงาน โดยต้นปีการศึกษาและทบทวนทุก ๆ ปี คณะกรรมการ

นเิทศ ตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และค่า

เป้าหมายความสำเร็จที่ประกาศใช ้กำหนดกรอบวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเครื่องมือท่ีใช้ ติดตามผลการดำเนนิการ 

ทุก ๆ เดอืน ประเมินผลและตรวจสอบ ภาคเรียนท่ี 1 เดอืนตุลาคมของทุกป ีภาคเรียนท่ี 2 เดอืนมนีาคมของทุกป ี 

และรายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษา ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC และทบทวน 

หลังการปฏบัิตงิาน AAR 

   ขั้นท่ี 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา ก่อนสิ้นปีการศึกษาครูและบุคลากร

ทางการศกึษาจัดทำรายงานการประเมินตนเองของครู สิ้นปีการศึกษาคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษารวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา นำเสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบและรายงานเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 

  3. ผลการประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง

ครอบคลุม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 มปีระเด็นขอ้คน้พบท่ีควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. สภาพปัญหาและความต้องการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  

โรงเรียนบ้านโจดศิริราษฎร์บำรุง สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 พบว่า สถานศกึษา 

มกีารทำงานบางส่วนแต่ยังไม่ครบกระบวนการส่งผลให้การดำเนนิงานไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง ครูมคีวามเข้าใจ

คลาดเคลื่อนในการปฏบัิตงิาน กระบวนการมคีวามยุ่งยาก ซับซ้อน หลายขั้นตอน ความตอ้งการในการแก้ปัญหา คือ  

แนวทางการดำเนนิงานท่ีมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และสอดคลอ้งกับกฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2561 สอดคล้องกับผลการศกึษาของละมุล รอดขวัญ (2555, หนา้ 262) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใตต้อนบน พบว่า สภาพปัญหา

การดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หลังผ่านการประเมินภายนอกรอบสอง 8 ด้าน 

ตามท่ีกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลักเกณฑ์ และวธีิการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 พบว่า ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษายังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาผู้ที่เกี่ยวข้องท้ังภายในและนอกสถานศกึษาไมใ่ห้ความสำคัญ เครื่องมือในการดำเนนิงานไม่หลากหลาย  

ขาดรูปแบบและแนวทางที่ดีในการดำเนนิงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, หนา้ 109)  

ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 29 พบว่า สภาพการดำเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก 

ยกเวน้การมีส่วนร่วมและการรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศกึษาอยู่ระดับปานกลาง  

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของปียานันต์ บุญธิมา (2561, หนา้ 76) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคดิแบบไคเซ็น พบว่า มีการดำเนนิการตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาแต่ยังมปัีญหา เช่น การกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษาขาดการตรวจสอบทบทวนมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จที่สถานศกึษากำหนดขึ้นว่าเหมาะสม ครอบคลุม สอดคลอ้งและเป็นไป

ได้ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ ผู้รับผิดชอบโครงการไม่มกีารปรับปรุงกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับบริบทของโรงเรียน ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สรุปรายงานผลการดำเนนิกิจกรรม  

ขาดการจัดทำเอกสารการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาไม่ต่อเนื่อง 

อย่างแทจ้รงิ  

  2. แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใชแ้นวคิด 

แบบไคเซ็น (Kaizen) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาแบบ 5W1H และวิธีการ

ปรับปรุงงานแบบ ECRS และการตรวจสอบวธีิปรับปรุงงานโดยการใช้คำถาม 5W1H สอดคลองกับผลการศกึษาของ 

ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หนา้ 60) ที่นำหลักการของแนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) มาปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยใช้

เครื่องมือท่ีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการทำงาน ได้แก่ 5W1H นำมาใชค้้นหาปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการทำงาน 

และใชเ้ครื่องมือ ECRS เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง โดยมี 4 หลักการได้แก่ การตัดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็น

ออกไป การรวมขัน้ตอนการทำงานเข้าดว้ยกัน การจดัลำดับใหม่ และปรับปรุงงานใหม่ให้ง่ายขึน้ สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของสุวรี คล่องงานทะเล (2558, หนา้ 18) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น : 

กรณศีกึษาแผนกจัดซือ้ โดยนำเอาเคร่ืองมอื Why & 5W1H เพื่อวิเคราะห์ค้นหารากของปัญหาในแต่ละกระบวนการทำงาน 

และใชห้ลัก ECRS ตามแนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) เพื่อค้นหาแนวทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาด้วยการ
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ขจัดส่วนท่ีไม่จำเป็นออก (Eliminate) การรวมกระบวนการทำงานเขา้ด้วยกัน (Combine) การจัดลำดับกระบวนการทำงาน 

(Rearrange) การทำขั้นตอนให้เรียบง่าย (Simplify)  

   แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิแบบ

ไคเซ็น (Kaizen)  ซึ่งประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 เตรียมความพร้อม และสรา้งความตระหนัก ขั้นท่ี 2 กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ขั้นท่ี 3 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ขั้นท่ี 4 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัตกิารประจำป ีขั้นท่ี 5 ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนนิงาน ขั้นท่ี 6  

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา สอดคล้องกับสำนักทดสอบทางการศกึษา (2563, หนา้ 17)  

ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 5) ติดตามผลการดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง สอดคล้องกับผลการศกึษาของจันทร์สุดา 

บุตรชาติ และปรีชา วหิคโต (2557, หนา้ 76) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งผลการวเิคราะห์การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ม ี6 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา ขั้นท่ี 2 จัดทำแผนและปฏบัิตติามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ขั้นท่ี 3 จัดระบบข้อมูล

สารสนเทศและใชส้ารสนเทศ ขั้นท่ี 4 การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ขั้นท่ี 5 นำผลการประเมิน

คุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขั้นท่ี 6 จัดทำรายงานคณุภาพการศึกษาประจำป ี

สอดคล้องกับผลการศกึษาของศศิธร บัวทอง, สวพร เซ็มเฮงสุนันท์ ศลโกสุม และคมศร วงษ์รักษา (2555, หนา้ 91)  

ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน มลีักษณะการขับเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คอื การเตรียมการ  

การดำเนนิการ และการรายงาน ในแต่ละขั้นตอนมแีนวทางการดำเนนิงานท่ีสอดคล้องต่อเนื่องในแต่ละรอบปีและ

สอดคล้องกับผลการศกึษาของนครชัย ชาญอุไร (2554, หนา้ 287) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการใช้ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกเพ่ือพัฒนาคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื : การประยุกต์ใช้แนวคดิการวจิัยเพื่อ

พัฒนาองค์กร  จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมลีักษณะเป็นเชงิระบบ ได้แก่ ปัจจัยนำเขา้ กระบวนการ และผลลัพธ์ โดยด้าน

ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย 1) ผลการประเมินภายนอกของ สมศ. และ 2) บริบทเบือ้งต้น 2.1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความตอ้งการของชุมชน 2.2) กฎ ระเบียบนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล กระทรวง สพฐ. สพท. และ โรงเรียน  

และ 2.3) รายงานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การประชุมวินิจฉัย สภาพการณ์

เบือ้งต้นของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียน 2) ดำเนนิการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาตามมาตรฐานและ

ข้อเสนอแนะของ สมศ. 3) ดำเนนิโครงการ กจิกรรมต่างๆ ตามแผนปฏิบัตกิารจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

รายงานผลการดำเนนิโครงการ 4) ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนนิงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสถานศกึษา 5) นำผลท่ี

ได้จากการประเมินไปพัฒนาต่อไป และ 6) โรงเรียนจัดทำ SAR เพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ปกครอง ชุมชน สำนักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา และ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) ต่อไป ด้านผลลัพธ์ประกอบด้วยการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. และการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง 

  3. ผลการประเมินแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดว้ยการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน ประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์  

ความเหมาะสม ความถูกตอ้งครอบคลุม และข้อเสนอแนะ พบว่า ด้านความเป็นไปได ้ด้านความเป็นประโยชน์  
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ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้องครอบคลุม โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิในประเด็นการเตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนัก คือ  

ครูและบุคลากรทางการศกึษานำข้อเสนอแนะจากสำนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ละมุล รอดขวัญ 

(2555, หนา้ 262) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกดั

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคใตต้อนบน พบว่า รูปแบบคือคู่มอืการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีส่วนประกอบท่ีสำคัญ คือ คำชี้แจงการใชคู้่มอืเนื้อหา ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 บทนำ ส่วนท่ี 2 แนวทางการดำเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพ และส่วนท่ี 3 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาท่ีมีความเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏบัิตจิรงิใน

ระดับมาก สอดคล้องกับผลการศกึษาของสมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, หนา้ 167) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวเิคราะห์ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได ้และมปีระโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 พบว่า วัตถุประสงค์ หลักการ กลไกการดำเนินการ วิธีดำเนนิการ  

และการประเมินผล มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า มคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สอดคลอ้งกับผลการศึกษา

ของจันทร์สุดา บุตรชาติ และปรีชา วหิคโต (2557, หน้า 76) ไดศ้กึษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึง่ผลการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว่า ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

มท้ัีงหมด 6 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา ขั้นท่ี 2 จัดทำแผนและปฏบัิตติามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา ขั้นท่ี 3 จัดระบบข้อมลูสารสนเทศและใชส้ารสนเทศ ขั้นท่ี 4 การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

ขั้นท่ี 5 นำผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขัน้ท่ี 6 จัดทำรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจำป ีทัง้นี้อาจเนือ่งมาจากแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้วยการ

ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไคเซ็น (Kaizen) ที่สร้างขึน้มานัน้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะจากการ

ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่งลว้นเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา จึงสามารถให้ขอ้เสนอแนะท่ีสามารถนำไปสู่การปฏบัิตไิด้ในบริบทจรงิของสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  แนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิแบบไค

เซ็น (Kaizen) เป็นเครื่องมือให้สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการดำเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาให้มีความเขม้แข็งตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  

เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  จากการวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยและพฒันา ซึ่งการดำเนนิการวิจัยยังไม่ครบ 

ทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนา จึงควรดำเนนิการวิจัยในระยะต่อไป โดยนำแนวทางการดำเนนิงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบไคเซ็น (Kaizen) ไปทดลองใชใ้นบริบทจรงิ 

ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ให้มีความเหมาะสม

ยิ่งขึน้ต่อไป 
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