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บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษากรอบแนวคิดความฉลาดรู้ดจิิทัลและรูปแบบการพัฒนาบุคลากร  

2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ 3) สร้างรูปแบบการพฒันาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวชิาการสถติ ิสำนกังานสถิตแิหง่ชาติ เป็นการวิจัย 

แบบผสมวธีิพหุระยะ (Multi-phrases mixed methods research) รวบรวมขอ้มูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยประชากร คือ นักวิชาการสถิต ิที่สังกัดสำนักงานสถิติแห่งชาติ การวจิัยเชงิคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ ์4 คน ยนืยันร่างรูปแบบรายบุคคล 15 คน สนทนากลุ่ม 12 คน ประเมินรูปแบบ 40 คน  

การวจิัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ์ สถิตท่ีิใชเ้ป็นสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ความฉลาดรูด้ิจิทัล ประกอบด้วย 7 ดา้น คือ 1) ความรู้พืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล 2) การสร้างสรรค์ 

3) การเข้าถึง 4) การเข้าใจ 5) การวเิคราะห์และประเมินผล 6) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล และ 7) การบริหาร

จัดการข้อมูลดว้ยหลักธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ ผลจากการศกึษาระดับความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิ

สำนักงานสถิตแิห่งชาติ โดยภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 

และมีความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.18 ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนามากที่สุด คือ ด้านการสร้างสรรค์ 

และด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล  

  2. รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาต ิผลจากการวิจัย  

ชื่อรูปแบบว่า “รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้จิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ด้วยรูปแบบการ

ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ” โดยวิธีการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลออกเป็น 3 แบบ ได้แก ่1) การฝกึอบรมอย่างเป็นระบบ 

(Systematic training program) 2) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self development) และ 3) การเรียนรู้จากผู้อ่ืน (Learning from 

others) ซึ่งผู้วิจัยต้ังช่ือรูปแบบเป็นภาษาอังกฤษว่า SSO-CDL Model (S: Systematic training program, S: Self 

development, O : Learning from others, C : Create, DL : Data linking Model) 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) study the conceptual framework of digital literacy and the 

development model of digital literacy of statisticians under the National Statistical Office 2) to study the current and 

desirable conditions for developing digital literacy of statisticians of the National Statistical Office 3) to create a model 

for developing digital literacy of statisticians of the National Statistical Office. It is a Multi-phases mixed methods 

research. Data were collected both quantitative and qualitative methods. The population were statisticians under the 

National Statistical Office. The key informants were 4 experts by interviewing with quantitative research and 338 

samples with the quantitative research. The research instruments were questionnaires and interview. Statistics used 

as a descriptive were content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation and priority needs index.  

 The finding results were as follows.  

  1. Digital literacy with 7 elements: 1) Fundamentals of using digital technology 2) Create 3) Access  

4)  Understand 5)  Analysis and evaluate 6)  Data linking and exchange and 7)  Data governance.  The results of the 

study found that the present condition in overall was in a moderate level while the desirable condition in overall was 

in a high level. The mean score of the desirable condition was 0.18. The needs and desirable aspects that needed to 

be developed most were create and data linking and exchange. 

  2. Digital literacy Development Model for statistical of the National statistical Office with a Systematic 

training program model. The development model of digital literacy were three types namely: 1) Systematic training 

program 2) Self development and 3) Learning from others. The researcher named the model in English as the SSO-

CDL Model (S: Systematic learning, S: Self development, O: Learning from others, C: Create, DL: Data linking 

Model). 

Keywords: Digital literacy development model, Digital literacy of Statistician 

ภูมหิลงั 

 โลกก้าวเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล องค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนมุ่งขับเคลื่อนความเป็น

ดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการทำงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานหรือดำเนนิธุรกิจให้สามารถแข่งขันในสังคมโลกท่ีมีความ

เชื่อมโยงกันอย่างไรพ้รมแดนท่ีเรียกว่า “ยุคดจิิทัล” การพัฒนาเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบกับ

ชวีติความเป็นอยู่ในสังคมและการดำเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ประเทศไทยมแีผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเนน้การนำความคดิสร้างสรรค์ การพัฒนามุ่งเนน้การพัฒนาบนฐานภูมิ

ปัญญา ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และทักษะการใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวิจัยและพัฒนา รัฐบาลได้ประกาศวิสัยทัศน์

เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วยโมเดล Thailand 4.0 สำนกังานสถิตแิห่งชาติ มีหนา้ที่และความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลสถติแิละสารสนเทศสถิตท่ีิสำคัญและจาํเป็น เพื่อสนับสนุนการพัฒนาของประเทศ 

ส่งเสริมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในระดับพื้นท่ี การวเิคราะห์ และวิจัยขอ้มูลและจัดทำสถิติ

พื้นฐานต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ และให้บริการขอ้มูลและสถิติ รวมถึงการบูรณาการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอ้มูล

สถิตท่ีิสำคัญและจำเป็นของประเทศให้มคีุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล พัฒนากระบวนการผลิตและการบริการ

ด้านสถิตใิห้มคีณุภาพตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กภาคส่วน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชำนาญ  
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เป็นมอือาชพี สนับสนุนให้สำนักงานสถิตแิห่งชาติสู่ความเป็น E-Government คณะรัฐมนตรีฯ มมีตเิมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 

2560 ได้กำหนดแนวทางพัฒนาทักษะดา้นดิจทัิลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทัิลให้

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมทัีกษะดา้นดิจทัิลท่ีครอบคลุมใน 5 มติกิารเรียนรู้ 7 กลุ่มทักษะด้านดจิิทัล (Digital skills 

set) เป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวสู่ยุคใหม่ดา้นเทคโนโลยอีย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งบุคลากร

ภาครัฐควรตอ้งมีทักษะความรู้และใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเป็นหรือรู้เท่าทันดิจิทัลอย่างชาญฉลาด (Digital literacy skills)  

เพื่อรองรับการยกระดับคุณภาพบุคลากรภาครัฐให้มีความเชี่ยวชาญดา้นดิจทัิล (Digital perform) สำหรับเตรียม 

ความพร้อมให้บริการ สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึง การพัฒนาองค์ความรู้เพื่อต่อ

ยอดข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพื่อการบริหาร จำเป็นต้องมคีวามรู้และทักษะในการประยุกต์เทคโนโลยมีาสนับสนุน รองรับ

กระบวนการปฏบัิตงิานท้ังทางด้านการจัดเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ (Analytic data) การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ  

ในการให้บริการด้วยดจิิทัล ซึ่งบุคลากรท่ีปฏบัิตหินา้ที่โดยตรง คือนักวิชาการสถิต ิจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องสนับสนุนให้

นักวชิาการสถติไิด้มีความรู้ ความเข้าใจ การใชง้านตลอดถึงทักษะด้านการนำเทคโนโลยดีจิิทัลมาประยุกต์ใช้งาน 

หรือพัฒนางานเพ่ือสนับสนุนให้การปฏบัิตงิานเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดมีปีระสิทธิภาพให้รวดเร็วขึน้  

 เพื่อให้เกิดการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาต ิให้มีการพัฒนาทักษะ 

ความฉลาดรูด้ิจิทัลไปในรูปแบบทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษารูปแบบการพฒันาความฉลาดรู้ดจิิทัล 

ของนักวิชาการสถิต ิเพื่อให้ทราบรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ท่ีสามารถนำไปใชป้ระโยชน์และเหมาะสมต่อการบริหารจัดการทางด้านการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอันจะสง่ผลต่อ

คุณภาพการปฏบัิตงิาน และสนบัสนุนการขับเคลื่อนนโยบายชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและกระทรวงดจิิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงภารกิจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ให้ประสบความสำเร็จก่อให ้เกิดการพัฒนาประเทศ 

และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างย่ังยนืต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. กรอบแนวคิดความฉลาดรูด้ิจทัิล ประกอบด้วยอะไรบ้าง และรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับการ

พัฒนานักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นอย่างไร 

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิติ

แห่งชาติอยู่ในระดับใด 

 3. รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาต ิที่มคีวามเหมาะสม 

และมีความเป็นไปได้ควรมรูีปแบบการพัฒนาเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษากรอบแนวคิดความฉลาดรูด้ิจิทัล และรูปแบบการพฒันาบุคลากร 

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิติ  

สำนักงานสถิตแิห่งชาต ิ

 3. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิัยคร้ังนีใ้ชร้ะเบียบวธีิวิจัยแบบผสมวธีิพหุระยะ (Multi-phrases mixed methods research) ระหว่างการ

วจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) และการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นนักวิชาการสถิตท่ีิปฏบัิตหินา้ที่ในสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประกอบด้วย สถิตจิังหวัด ผู้อำนวยการกลุ่มงานวชิาการสถติแิละวางแผน ผู้อำนวยการกลุ่มปฏบัิตกิารสถิติ/เจ้าพนักงาน

สถิต ินักวิชาการสถติ ิและพนกังานสถิติ ท่ีสังกัดสำนักงานสถิตจิังหวัด จำนวนท้ังสิ้น 1,190 คน (ข้อมูลโครงสร้าง

อัตรากำลัง ณ วันท่ี 10 มถิุนายน 2562) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน 

  กลุ่มผู้ใหข้้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนกังานสถิติ

แห่งชาติ รองผู้อำนวยการสำนกังานสถิตแิห่งชาติ ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ และ ผู้ตรวจราชการ

กรม สำนักงานสถิตแิห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาคุณภาพเครื่องมืองานวจิัย จำนวน 5 คน  

ผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ 

จำนวน 15 คน ผู้ทรงคุณวุฒร่ิวมการสนทนากลุ่ม (Focus groups discussions) (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้จิิทัล

ของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ จำนวน 12 คน และนักวิชาการสถิตปิระเมินความเป็นประโยชน์ 

ของรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ จำนวน 40 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบด้วย  

   1. แบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสร้าง (Semi-structured interview) 

   2. แบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) ตามแบบของ Likert ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถาม

เป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) เกี่ยวกับขอ้มูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพ 

 

รูปแบบการพัฒนาบคุลากร 

(Personnel development model) 

 มีวิธีการพัฒนา 3 วิธ ีคือ 

  1. การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 

training program)  

  2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self development) 

  3.  การเรียนรู้จากผูอ้ื่น  (Learning from others) 
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พงึประสงค์ในการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถติ ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด และตอนท่ี 3  

คำถามปลายเปิดสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

   3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และแบบประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ

พัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ขั้นตอนท่ี 1 การศกึษากรอบแนวคิดความฉลาดรู้ดจิิทัลและรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยศึกษา 

วเิคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด เอกสารและงานวจิัยเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดจิิทัล และสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth 

interviews) ผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 4 คน 

  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการ

สถิต ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ ใชแ้บบสอบถามศึกษาสภาพปัจจบัุนและสภาพพงึประสงค์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating scale) ตามแบบของ Likert นำแบบสอบถามที่สร้างไปทดลองใช ้(Try out) กับนักวชิาการสถติท่ีิไมใ่ช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 40 คน และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน 

  ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้จิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถติแิห่งชาติ  

โดยการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้จิิทัลของนักวิชาการสถิติ สำนักงานสถติแิห่งชาติ  

จากผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 15 คน ตรวจสอบและยนืยันความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบการพัฒนา 

ความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถติ ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 12 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) และประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิ

สำนักงานสถิตแิห่งชาติ โดยนักวชิาการสถติิ จำนวน 40 คน 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนคีวามตอ้งการ

จำเป็น (PNImodified)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. กรอบแนวคิดความฉลาดรูด้ิจทัิล ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน คือ 1) ความรู้พืน้ฐานการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัล 2) การเข้าถึง 3) การสร้างสรรค์ 4) การเข้าใจ 5) การวเิคราะห์และประเมินผล 6) การเชื่อมโยง 

และแลกเปลี่ยนขอ้มูล และ 7) การบริหารจัดการข้อมูลดว้ยหลกัธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ  

 2. ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ในการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิ

สำนักงานสถิตแิห่งชาติ ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสภาพ 

พงึประสงค์อยู่ในระดับมาก และค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.18 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

สภาพปัจจุบันด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการเข้าใจ รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

ด้วยหลักธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งท้ัง 3 ดา้นนี้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง คือ 

ด้านความรู้พืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล ด้านการสร้างสรรค์ ด้านการวเิคราะห์และประเมินผล และด้านการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอ้มูล ตามลำดบั และสภาพท่ีพึงประสงค์ความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถติิ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
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สูงสุดคอื ด้านการเข้าถึง รองลงมาคือ ด้านการเข้าใจ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูล โดยทุกด้านมคีา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) รายดา้น พบว่า 

ด้านท่ีมีค่าดัชนสีูงสุด คือ ดา้นการสร้างสรรค์ และด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล รองลงมาคือ ด้านการวิเคราะห์

และประเมินผล ส่วนดา้นท่ีมีค่าดัชนตี่ำสุดคอื ด้านการเข้าใจ 
 3. รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาต ิประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

คือ 1) แนวคิดและหลักการ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วธีิการดำเนินงาน 4) การประเมินรูปแบบ และ 5) เงื่อนไข

ความสำเร็จของการใช้รูปแบบ โดยมีแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิตมิ ี3 วธีิ คือ 1) การเรียนรู้

อย่างเป็นระบบ 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) การเรียนรู้จากผู้อ่ืน ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้

ดิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนกังานสถิตแิห่งชาติ “SSO-CDL Model” พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยรวมทุกด้านของรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจทัิลของนักวิชาการสถิต ิ

สำนักงานสถิตแิห่งชาติ อยู่ในระดับมากที่สุด 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การอภิปราย กรอบแนวคิดของความฉลาดรูด้ิจิทัลและรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิ

  กรอบแนวคิดของความฉลาดรูด้ิจิทัล ได้มาจากการสังเคราะหแ์นวคิด เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องจาก

นักการศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิได้องค์ประกอบหลักของความฉลาดรู้

ดิจิทัล จำนวน 7 ดา้น คือ ความรู้พืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล การสร้างสรรค์ การเข้าถงึ การเข้าใจ การวเิคราะห ์

และประเมินผล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล และ การบริหารจัดการข้อมูลดว้ยหลักธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ  

ซึ่งองค์ประกอบหลักความฉลาดรู้ดจิิทัลท้ังหมดมคีวามเหมาะสมกับนักวชิาการสถติ ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ ท้ังน้ี

เนื่องมาจากหน้าท่ีของนักวชิาการสถติท่ีิต้องปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีและอำนาจของสำนักงานสถติจิังหวัดดา้นการผลิตข้อมูล 

การวเิคราะห์และประเมินผล การนำเสนอและให้บริการทางด้านสถิติ สอดคล้องกับ สำนักงานคณะ กรรมการขา้ราชการ

พลเรือน (2560, หน้า 4) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะดา้นดิจทัิลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในการ

ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทัิล สอดคล้องกบัผลการวจิัยของ Martin, A & Grudziecki, J. (2006,  

p. 55) ศกึษาวจิัยเร่ือง DigEuLit: แนวคิดและเครื่องมือสำหรับการพัฒนาความรู้ดจิิทัล พบว่ากระบวนการความฉลาดรู้

ดิจิทัล มีกระบวน การเข้าถึง เพื่อแสดงท่ีต้ังและการได้มาของแหล่งทรัพยากรดจิิทัลท่ีกำหนด และมีกระบวนการ

สังเคราะห์ เพื่อตรวจสอบทรัพยากรดจิิทัล ซึ่งจะช่วยให้การแกปั้ญหาหรอืความสำเร็จในการสังเคราะห์งาน สามารถ

นำมาร่างก่อนจะรวมทรัพยากรดิจิทัลในรูปแบบใหม่จะช่วยให้การแก ้ปัญหาหรือการทำงานใหบ้รรลุผลสำเร็จ นอกจากนี้

ยังสอดคลอ้งกับผู้ทรงคุณวุฒ ิ(สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2563) ว่าการบริหารจัดการข้อมูล การบริการขอ้มูลซึ่งการนำ

ข้อมูลไปวเิคราะห์พัฒนาต่อยอดและทำให้ขอ้มูลนัน้สามารถทำให้เกิดประโยชน์และเกิดผลสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลยจีึงมคีวามจำเป็นสำหรับนักวชิาการสถติิ เช่นเดียวกับผู้ทรงคุณวุฒ ิ(สนทนากลุ่ม, 3 เมษายน 2564) ท่ีได้ให้

ข้อคิดเห็นว่า เทคโนโลยดีิจิทัลในปัจจุบันมคีวาม สำคญัในชีวิตประจำวันและการทำงานโดยเฉพาะนักวิชาการสถิตเิป็น

อย่างมาก ดังจะเห็นว่าการเชื่อมโยงขอ้มูลจึงมคีวามจำเป็นอย่างย่ิงในการปฏบัิตหินา้ที่ของนักวชิาการสถติใิหไ้ด้บรรลุ

เป้าหมาย 

  กรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิติ ได้มาจากการสังเคราะห์แนวคดิ 

และจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีได้เสนอกรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาความรู้ดจิิทัล ประกอบด้วยแนวทางการ

พัฒนา 3 วธีิ ได้แก ่1) การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) การเรียนรู้จากผู้อ่ืน เป็นรูปแบบการ
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พัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลท่ีเหมาะสมกับนักวิชาการสถติ ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นไปตามทิศทางเดียวกับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยบางองค์ประกอบหลักเป็นทักษะท่ีสนับสนุนภารกิจหนา้ที่ของ

นักวชิาการสถติติามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานสถติแิห่งชาติ (2560) สอดคล้องกบั งานวจิัยของ Martin, A & 

Grudziecki, J. (2006) ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการของการใช้เครื่องมือดิจิทัล โดยมีการพัฒนาแนวคิดและเครื่องมือสำหรับ

การพัฒนาความรู้ดจิิทัล  

 2. สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการ

สถิต ิพบว่า นักวิชาการสถิตมิสีภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับมาก ซึ่งเมื่อนำค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (PNImodified)  

มาจัดเรียง ลำดับจากมากไปหานอ้ย พบว่า นักวชิาการสถติมิคีวามประสงค์ให้มีการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลดา้นการ

สร้างสรรค์ และด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลเป็นลำดับแรก รองลงมาเป็นการวิเคราะห์และประเมินผล 

ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีความต้องการพัฒนาต่ำสุดคือด้านการเข้าใจ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า นกัวิชาการสถิตมิองเห็นถึงประโยชน์

ของการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิทัิล อันจะทำให้ระดับความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการเพิ่มขึ้น จะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏบัิตงิานในหน้าท่ีมีประสิทธิผลรองรับกับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการทำงานเพ่ิมขึน้ โดยความตอ้งการจำเป็น 

ในการพัฒนาอยู่ในระดับแรก ๆ ของการพัฒนาเร่งด่วน 2 ด้าน คือ ด้านการสร้างสรรค์ และด้านการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอ้มูล ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตอ้งการในการพัฒนาตนเองเพื่อสนับสนุนการทำงานในหน้าท่ี ท้ังน้ีอาจเป็น

เพราะว่า โดยบทบาทหน้าท่ีของนักวชิาการสถติท่ีิมีหน้าท่ีในการวิเคราะห์และประเมินผล การจดัทำข้อมูลสารสนเทศและ

การนำเสนอข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหารในจงัหวัด รวมถึงภาคเอกชนและประชาชน ให้เป็นท่ีน่าสนใจ 

สะดวกต่อความตอ้งการของผู้รับบริการ รวมท้ังการใชง้านดจิิทัลแบบสร้างสรรค์ นักวชิาการสถติจิึงมคีวามจำเป็นท่ีต้อง

พัฒนาตนเองให้เอื้อต่อการทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้มอบหมายจากสำนกังานสถิตแิหง่ชาติ โดยนักวิชาการสถิตจิะตอ้ง

ม ีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ ในการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะการผลิตสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร  

การนำความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการต่อยอดในการสื่อสาร การผลิตข้อมูลสารสนเทศ และดัดแปลง 

สื่อดจิิทัลได้หลากหลายรูปแบบ การประยุกต์ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยเีพื่อการทำงาน และการสร้างสื่อดจิิทัลอย่างสร้างสรรค์  

โดยสอดคลอ้งกับ แนวคิดและนโยบายของผู้บริหารระดับสูง (ผูท้รงคุณวุฒ,ิ 12 มนีาคม 2563) ท่ีได้กล่าวถึงการนำ 

ความฉลาดรูด้ิจิทัลและเทคโนโลยมีาใชใ้นการต่อยอดและนำความคิดอย่างสร้างสรรค์ไปใชใ้หเ้กิดนวัตกรรมต่าง ๆ  

สอดคล้องกับ สำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) (2560, Online) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ความฉลาดรูด้ิจิทัลว่า การรู้ดจิทัิลอย่างสร้างสรรค์เป็นความสามารถ 1 ใน 3 ส่วนท่ีสำคัญขององค์ประกอบความฉลาดรู้

ดิจิทัล ดังจะเห็นได้วา่ ความฉลาดรูด้ิจิทัลอย่างสร้างสรรค์จำเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจ และนำความคิดสร้างสรรค์ 

ไปใชเ้กี่ยวกับการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open public data) ซึง่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

ในการจัดทำ Open data การผลิตสารสนเทศเพื่อการส่ือสารด้วยดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการนำความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชใ้นการต่อยอดในการส่ือสารและดัดแปลงสื่อดจิิทัลได้หลากหลายรูปแบบ รวมท้ัง การประยุกต์ใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยี เพื่อการทำงานด้านสถิตไิด้อย่างเหมาะสมและอย่างสร้างสรรค์ เช่นเดียวกับแนวคิด Hague & Payton (2010, 

p. 10) ได้นําเสนอองค์ประกอบของความฉลาดรูด้ิจิทัลเกี่ยวข้องท้ังการใชด้ิจิทัลอย่างมีวจิารณญาณและการผลิตสื่อจาก 

ความคิดท่ีสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Digital Britain Media Literacy Working Group (2009, pp. 11 - 13) แนวคิดของ  

Hobbs, R. (2010, pp. 18 - 19) และ Belshaw, D. (2011, pp. 206 - 213) ได้เสนอแนวคิดองคป์ระกอบความฉลาดรู ้

ดิจิทัล ว่าการสร้างเนื้อหาโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์และความมั่นใจในการแสดงออกทางสื่อดจิิทัลตอ้งใชค้วามตระหนัก 

ในการสร้างและผลิตสื่อดจิิทัล 
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  เป็นท่ีน่าสังเกตว่า จากผลการศึกษานักวิชาการสถิตใิห้ลำดับความสำคัญจำเป็นทางด้านดจิิทัลเกี่ยวกับ

ความสามารถในการนำความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตงิานเป็นลำดับสุดท้ายอาจเนื่องมาจาก 

สำนักงานสถิตแิห่งชาติได้มกีารจัดฝึกอบรมให้แก่นกัวิชาการสถิตมิาอย่างต่อเนื่อง และจากการสัมภาษณ์นักวิชาการสถิติ

ได้ให้ความเห็นว่าในปัจจุบันมคีวามทันสมัยในเทคโนโลยท่ีีใชส้ะดวกและง่ายต่อการนำไปใช ้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

(นักวชิาการสถติ,ิ สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2565) 

  ด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล  

   นักวชิาการสถติมิคีวามตอ้งการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลดา้นการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล  

โดยภาพรวมมีความต้องการจำเป็นการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักวชิาการสถติมิคีวาม

ตอ้งการพัฒนาความสามารถในแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐานท่ีเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานได ้

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า โดยบทบาทหน้าท่ีของนักวชิาการสถติจิากเดิมท่ีมีหน้าท่ีในการวเิคราะห์และจัดทำรายงาน บริหาร

จัดการระบบสถิต ิรวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการจัดทำสำมะโน หรือสำรวจข้อมูลโดยนักวชิาการสถติ ิแต่ด้วยสภาพ

การทำงานในปัจจุบัน ตามนโยบายของรัฐบาลในการจัดทำ Data Governance มคีวามจำเป็นต้องมกีารบูรณาการ 

แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอ้มูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการสถิตจิึงความจำเป็นต้องอาศัยความรู้ และมีทักษะใน

การเชื่อมโยงฐานข้อมูลและต้องมคีวามเข้าใจในการจัดทำมาตรฐานขอ้มูลและการเชื่อมโยงขอ้มูลในระบบจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ จึงมีความจำเป็นท่ีนักวิชาการสถิตซิึ่งยังขาดความรูแ้ละทักษะในการเชื่อมโยงขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล ดังนั้น 

ความตอ้งการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลในด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล จึงมีความสำคัญและจำเป็นสำหรับ

นักวชิาการสถติใินการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสนับสนุนภารกิจงานในหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูล โดยต้องมกีาร

แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐอย่างมมีาตรฐานบน platform เดียวกัน จึงจำเป็นต้องมกีารเชื่อมโยงฐานข้อมูล

และมีการ Update ฐานข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูล ตามแนวทางของการจัดทำ Open data  

อย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ได้มฐีานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบันนำไปสู่การแกไ้ขปัญหาตามบริบท สอดคลอ้งกับ 

ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ(สนทนากลุ่ม, 3 เมษายน 2564) ไดใ้ห้ความเห็นถึงความจำเป็นการจัดทำ Open Data ซึ่งตอ้งใช้

ความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานสถิติและหน่วยงานอื่น ๆ ได้อย่าง

ถูกต้อง ด้วยการกำหนดวธีิแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน สอดคลอ้งกับความเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ทรงพล 

ใหม่สาล,ี สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2563) ไดใ้ห้ความเห็นว่าทุกกระบวนการในดา้นสถิตกิารบริหารจัดการระบบสถิติ 

และการบริการท่ีเหมาะสมและจำเป็นจะต้องมเีทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย การท่ีจะรูเ้ท่ารูทั้นเทคโนโลยซีึง่เป็นสิ่งสำคัญ  

ทุกภารกจิที่กล่าวมาหากมีการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยจะทำให้การดำเนนิงานอย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลควรนำมาเป็นภารกิจท่ีสำคญัในการบริหารจัดการข้อมูลโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมือ

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน มคีวามตอ้งการพัฒนา 

  ด้านการวเิคราะห์และประเมินผล 

   นักวชิาการสถติมิคีวามตอ้งการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลดา้นการวเิคราะห์และประเมินผล โดยภาพรวม

มคีวามตอ้งการจำเป็นการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักวชิาการสถติติอ้งการพัฒนา 

ความสามารถการจัดทำเหมอืงข้อมูล (Data mining) ใหไ้ด้อย่างถูกต้องเป็นระบบ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การวเิคราะห ์

และประเมินผลในปัจจุบันท่ีต้องใชข้้อมูลจากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และภารกิจท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติในการจัดทำ

รายการขอ้มูลภาครัฐ (Government data catalog) และระบบนามานุกรม (Directory services) ซึ่งจะเป็นการสนับสนุน 

การพัฒนาคลังข้อมูลและจัดทำฐานขอ้มูลดจิิทัล เป็นภารกิจใหม่ท่ีสำคัญของสำนักงานสถิติแหง่ชาติ ความรู้ความสามารถ  
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เหล่านี้จึงมีความจำเป็นอันมากท่ีนักวิชาการสถิตติอ้งมีความทักษะและความชำนาญในการปฏบัิตสิำหรับการวเิคราะห์

และประเมินผล  

   อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่า นักวชิาการสถิตเิห็นว่าการพฒันาวิธีการประเมินสารสนเทศท่ีใชใ้นการ

ปฏบัิตงิานดา้นสถิติ การวเิคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลสำหรับการตัดสนิใจ และการตคีวามและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านสถิติ

ยังไม่สำคัญจำเป็นมากนักในการพัฒนา ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากสำนักงานสถิตแิห่งชาตไิด้มีการจดัฝึกอบรมความรู้ 

เฉพาะทางด้านนีเ้ป็นประจำและต่อเนื่องอยู่แล้ว อกีทัง้งานท่ีปฏิบัตปิระจำได้สร้างประสบการณใ์นการทำงานเฉพาะบุคคล 

อยู่แลว้  

 3. รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิตสิำนักงานสถิติแห่งชาติ ผลจากการวจิัยได้ รูปแบบ 

การพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ซึ่งผู้วิจัยต้ังช่ือว่า “รูปแบบการพัฒนา 

ความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถติ ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ” เป็นรูปแบบท่ี 

นำไปใชใ้นการพัฒนาความรู ้ความสามารถใหม้ทัีกษะทางด้านความฉลาดรูด้ิจิทัลท่ีเหมาะสมกบันักวชิาการสถติ ิที่สังกัด 

สำนักงานสถิตแิห่งชาติ มโีครงสร้างและองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 1. แนวคิดและหลกัการ 2. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ  

3. วธีิการดำเนินงานของรูปแบบ 4. การประเมินรูปแบบ และ 5. เงื่อนไขความสำเร็จของการใชรู้ปแบบ โดยองค์ประกอบ 

ท้ัง 5 ส่วนนัน้เป็นรูปแบบท่ีสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงาน 

สถิตแิห่งชาติ ใหไ้ด้มีความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างทักษะในการปฏบัิตหินา้ที่ให้มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนผ่าน 

สู่การเป็นรัฐบาลดิจทัิล สอดคลอ้งกับ ธรีะ รุญเจรญิ (2550, หนา้ 12) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว ้6 องค์ประกอบ 

คือ 1. หลักการของรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3. ระบบและกลไกของรูปแบบ 4. วธีิการดำเนนิงานของรูปแบบ  

5. แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6. เงื่อนไขของรูปแบบ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมาน อัศวภูม ิ(2550,  

หนา้ 66 - 67) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว ้7 องค์ประกอบ คือ 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2. หลักการของ 

รูปแบบ 3. ระบบและกลไกของรูปแบบ 4. วธีิดำเนนิงานของรูปแบบ 5. แนวทางการประเมินรูปแบบ 6. คำอธิบาย 

ประกอบรูปแบบ และ 7. ระบุเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใชส้ำหรับรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู ้Digital ของนักวิชาการ 

สถิตสิำนักงานสถิตแิห่งชาติแห่งนี้ เป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีขอ้จำกัดเฉพาะตนเอง การออกแบบ ได้ระบุเงื่อนไขท่ีจะทำให้ 

การนำรูปแบบไปใชป้ระสบความสำเร็จ เพื่อให้รูปแบบสามารถดำเนนิการได้อย่างสมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 

รูปแบบ รวมถึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและนำรูปแบบไปใชใ้นการดำเนินงานต่อไป  

  นอกจากนี้แล้ว นกัวิชาการสถิตคิวรนำทักษะความฉลาดรูด้จิิทัลและวธีิการพัฒนาที่กำหนดไวใ้นรูปแบบไปใช้

ในการพัฒนาตนเองอย่างจรงิจงัและต่อเนื่องสอดคลอ้งกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรท่ีเห็นว่ากระบวนการพัฒนา

บุคลากร ต้องมกีารประเมินผล แนวคิดของ Castetter (1996, pp. 235 - 259) แนวคิดของ Werner, J. M. & DeSimone 

R. L. (2006, pp. 26 - 30) สอดคล้องกับขอ้เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒถิึงเงื่อนไขการใชรู้ปแบบจะทำให้ประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายพงึตอ้งมีการพัฒนาให้ตรงความตอ้งการจำเป็น มีการตดิตามประเมินผลและดำเนนิการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง และนำความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาไปต่อยอดผู้ทรงคุณวุฒ ิ(สัมภาษณ์, สนทนากลุ่ม, 3 เมษายน 2564) 

 4. การประเมินรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้จิิทัลนักวชิาการสถิต ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ การประเมิน

รูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลนักวชิาการสถติ ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นการประเมิน ความเหมาะสม  

และความเป็นไปได้ของรูปแบบในภาพรวมโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิและประเมินความเป็นประโยชน์โดย นักวิชา การสถิติท่ีเป็นผู้มี 

ส่วนได้เสียสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินรูปแบบของ Eisner (1976, pp. 192 - 193) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน

รูปแบบโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒเิป็นผู้ประเมิน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบท้ังดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 

ซึ่งตอ้งอาศัยประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒ ิและการใช้วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒใินการให้ความคิดเห็นและ 
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ข้อเสนอแนะ โดยพิจารณาจากความเท่ียงธรรมและดุลยพนิจิที่ดีในการประเมินโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

ประเมิน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมาน อัศวภูมิ (2558, หนา้ 124) กล่าวว่า การประเมินรูปแบบตอ้งสอดคลอ้ง 

ตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบเป็นหลัก และการประเมินการดำเนนิงานเป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ และให้แนวคิดในการพัฒนา

รูปแบบขั้นตอนสุดท้าย คือ การตรวจสอบคุณภาพของของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบรวมถึงให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ รวมถึงการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของรูปแบบท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้มคีวามสำคญัเพื่อยืนยันความสมบูรณ์ของรูปแบบ สอดคลอ้งกับข้อเสนอ นาตยา 

เมฆอรุณ (ผู้ทรงคุณวุฒ,ิ 2664) การพัฒนาจะให้ประสบผลสำเร็จเกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ต้องวางแผนพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผลหลังการพัฒนา ความสอดคล้องดงักล่าว พบว่า รูปแบบการพัฒนา 

ความฉลาดรูด้ิจิทัลของนักวิชาการสถติ ิสำนักงานสถิติแห่งชาติ มคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย ดังนี้ 

   ผู้บริหารระดับนโยบายควรนำรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรูด้จิิทัลของนักวิชาการสถิต ิสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ ไปใชใ้นการกำหนดนโยบายหรือกำหนดมาตรการให้มหีลักสูตรการพัฒนาทักษะความฉลาดรูด้ิจิทัลของ

นักวชิาการสถติท่ีิปฏบัิตงิานในสำนักงานสถิตแิห่งชาติ โดยเฉพาะด้านท่ีจำเป็นเร่งด่วนโดยเฉพาะด้านสร้างสรรค์  

และการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลเป็นลำดับแรก มกีารกำกับและติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพในระดับปฏบัิตกิารอย่างเป็นระบบ รวมถึงกำหนดเป็นมาตรการประเมินผลการประเมิน

บุคลากร ตัวชีว้ัดเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิตริาชการท้ังระดับหัวหน้างานและนักวชิาการสถิต ิ

  1.2 ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัต ิดังนี้ 

   ควรขยายแนวคิดและองค์ความรู้เกี่ยวกับความฉลาดรู้ดจิิทัลใหแ้พร่หลายไปยังผู้บริหารและนักวชิาการ

สถิตใินหน่วยงานท่ีบริบทคล้ายคลงึกัน และนำไปใชป้รับปรุง การพัฒนาทักษะความฉลาดรู้ดจิทัิลอย่างต่อเนื่อง ตดิตาม

ผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดทำเป็นหลักสูตรการอบรมเป็นคู่มือ โปรแกรม ทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ ให้นักวิชาการ

สถิตท่ีิบรรจุใหม่ให้ได้มคีวามรู้ท้ัง 7 ดา้น รวมท้ังความรู้ ทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและสำหรับการปฏบัิตงิาน

ของนักวิชาการสถิต ิและระหว่างการปฏบัิตงิานจัดให้มีพัฒนาอย่างต่อเนื่องหลังการเข้าสู่ตำแหน่งสายงาน (On the job 

training) 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  การวจิัยคร้ังต่อไปควรศกึษาเกีย่วกับเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาความฉลาดรูด้ิจิทัลดา้นสร้างสรรค์ของ

นักวชิาการสถติ ิสำนักงานสถิตแิห่งชาติ การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามฉลาดรู้ดจิิทัลของนักวิชาการสถติ ิกลยุทธ์การพัฒนาการ

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best practices) ด้านการสร้างสรรค์ของนักวิชาการสถิต ิและ กลยุทธ์การพัฒนาทักษะดจิิทัลดา้น Digital 

skill Transformation และ ด้าน Data Analytic & Digital skill Transformation หรือ ทักษะการขบัเคลื่อนองค์กรเพื่อนำไปสู่

การเป็นรัฐบาลดิจทัิล  
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