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แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรยีนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ 

Guidelines for the Work Operating Satisfaction Development of Pre-School Teachers of Private  

School under the Office of the Private Education Commission Nakhon Sawan Province 
ปัทมา นามโลมา1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทีปพิพัฒน์ สันตะวัน2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐติินันท์ ด้วงสุวรรณ3 

Pattama Namloma1 Asst. Prof. Dr.Teeppipat Santawan2 Asst. Prof. Dr.Thitinan Duangsuwan3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หาแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนระดับปฐมวัย

ในโรงเรียนเอกชน และ 2) ประเมนิแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนระดับปฐมวัยใน

โรงเรียนเอกชน การดำเนนิการแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การหาแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

ดำเนนิการโดยศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน จำนวน 136 คน 

ท่ีได้มาจากการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใชต้ารางเครจซี่และมอร์แกน แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลาก  

เพื่อนำผลไปกำหนดร่างแนวทางการพัฒนา แล้วทำการประชุมแบบมสี่วนร่วมของผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 7 คน เคร่ืองมอื

สำหรับเก็บขอ้มูล คือแบบการบันทึกการประชุมแบบมสี่วนร่วมและ 2) การประเมินแนวทางทางการพัฒนาความพึงพอใจ

ในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชน จำนวน 14 คน เครื่องมือ

สำหรับเก็บขอ้มูล คือ แบบประเมนิแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนระดับปฐมวัย  

มคีวามเท่ียงเท่ากับ 0.98 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา 

ผลการวจิัย พบว่า 

1. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนระดับปฐมวัย พบว่าควรดำเนนิการดังนี้

ควรมกีารให้รางวัลกับครูท่ีปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

กำหนดคุณลักษณะในการเลื่อนตำแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรมและมีการกำหนดมาตรฐานในการให้เงินเดอืนและสวัสดกิาร 

เสริมสร้างแรงจูงใจด้านความมัน่คงของโรงเรียน ร่วมกันดูแลสถานท่ีทำงานให้มีความเหมาะสมกับการทำงาน  

2. การประเมินแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียน

เอกชน พบว่าแนวทางในดา้นความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
_______________________________________________ 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ครูผู้สอนระดับปฐมวัย 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) find the guidelines for the work operating satisfaction development 

of pre-school teachers of private school and 2) assess the guidelines for the work operating satisfaction development 

of pre-school teachers of private school. The research was conducted into 2 steps: 1) finding the guidelines for the 

work operating satisfaction development of pre-school teachers conducted by study the level of job satisfaction of 

136 early childhood teachers in private schools which was determined by using Krejcie & Morgan formula and simple 

random sampling for making the draft development guidelines, after that conducted the focus group discussion 

comprising 7 experts. Data was analyzed by content analysis. The instrument was the recording form. Data was 

analyzed by content analysis. and 2) assessing the guidelines for the work operating satisfaction development of 

pre-school teachers. The sample were 14 administrators. The instrument was a assessment form according to the 

guidelines for the work operating satisfaction development of pre-school teachers with a reliability of 0.98. Data 

was analyzed by mean and standard deviation. 

 The research finding were as follows: 

  1. the guidelines for the work operating satisfaction development of pre-school teachers of private 

school should proceed as follows: there should be reward teachers who perform to the best of their ability, assigned 

tasks appropriate to person's abilities, determine the characteristics for position promoted clearly and fairly and set 

standards for salary and welfare benefits, strengthened the school security incentives, caring together for improving 

the workplace to be suitable for work,  

  2. the assessment of the guidelines for the work operating satisfaction development of pre-school  

teachers of private school found that in the aspect of accuracy, suitability and possibility in overall was at a high level. 

Keyword: Guidelines for The Work Operating Satisfaction Development, Early Childhood Teachers  

ภูมหิลัง 

 ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการทำงาน เมื่อบุคคลใด 

มคีวามพงึพอใจกับงานของตนเอง จะมีความรับผิดชอบมากขึน้ ซึ่งความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูส่งผลโดยตรง 

ไปยังคุณภาพการเรียนการสอน การเอาใจใส่ต่อภาระงาน การขาดงานและลาออก รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนอีกดว้ย 

(วรัญญา แดงสนิท ดวงกมล ไตรวจิิตรคุณ, 2557, หนา้ 308) ดังนัน้หากโรงเรียนใดมีครูท่ีมีความรู้ความสามารถ  

และมีสมรรถนะในการปฏบัิตงิานสูง ก็ย่อมทำให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ันมคีุณภาพดตีามไปดว้ย ในทางตรงกัน

ข้ามถ้าโรงเรียนใดมีครูท่ีมีความรู้ ความสามารถแต่ขาดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานแลว้ โรงเรียนน้ันก็จะไม่ประสบ

ความสำเร็จในการบริหารงานเท่าที่ควร จึงกล่าวได้ว่าไม่เพยีงอาศัยความรู้ความสามารถของครูเท่านั้น แต่ครูตอ้งมีความ

มุ่งมั่นและพึงพอใจที่จะปฏิบัตงิานอย่างเต็มความรู้ความสามารถด้วย จึงจะทำให้ผลการปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพ 

หรือเกิดผลสำเร็จในงาน เช่นเดียวกับท่ี Flippo (1961, pp. 85 - 98 อา้งถึงใน กิตมิา ปรีดดีิลก, 2559, หนา้ 48) กลา่วว่า  

เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในงานแลว้ย่อมจะส่งเสริมให้เกิดขวญักำลังใจในการทำงานสูงขึน้ ผูป้ฏบัิตงิานจะทำงาน 

ด้วยความรักและตั้งใจ มุ่งหวังท่ีจะใหไ้ด้งานออกมาตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและกระตอืรือร้นท่ีจะทำงานให้

สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ีหากบุคคลไม่มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน ก็จะก่อให้เกิดปัญหาหลายประการแก่หน่วยงาน 
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ขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานก็ลดลง การปฏบัิตงิานก็จะเป็นในทางตรงกันข้ามคอื จะไม่มปีระสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับแนวคิดของตุลา มหาพสุธานนท์ (2554, หนา้ 239) ท่ีกล่าวถงึความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน ว่าคือความรู้สกึของ

บุคคลที่มตี่อปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีจูงใจในการทำงาน ทำให้บุคคลทำงานด้วยความเสียสละ อุทิศท้ัง

แรงกาย แรงใจ สติปัญญา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่ถ้าบุคคลมีความพงึพอใจในงานน้อยก็จะทำงาน 

ตามหน้าท่ีเท่านั้น  

 จากความสำคัญของความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานท่ีกล่าวมาแลว้นัน้ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึง จะตอ้ง

ตระหนักและให้ความสำคญัต่อความพงึพอใจของครูทุกคนในองค์การ เพราะความพงึพอใจเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วย

สนับสนุนให้บุคลากรทำางานดว้ยความเต็มใจและกระตอืรือร้นท่ีจะปฏิบัตงิาน ถ้าบุคคลมคีวามรู้สกึหรอืเจตคติท่ีดตี่อการ

ปฏบัิตงิานในทางบวก จะมผีลทำให้เกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน มกีารเสียสละอุทิศกาย แรงใจและสติปัญญา 

ให้แก่งานมาก ตรงกันขา้มถ้าบคุคลมีความรู้สกึต่อการปฏบัิตงิานในทางลบ จะทำให้เกิดความไม่พงึพอใจแก่งาน ทำให ้

ไม่มคีวามกระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏบัิตงิาน ท้ังนีเ้นื่องจากความพงึพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของบุคคลไม่คงท่ีแน่นอนอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสภาพ

ปัญหาในโรงเรียนเอกชนท่ีพบว่า มคีรูเอกชนย้ายสถานที่ทำงานบ่อย ๆ หรือลาออกไปสอบบรรจุเป็นขา้ราชการครู  

รวมถึงการไปประกอบอาชพีอ่ืนซึ่งส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนและการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในโรงเรียนเอกชนท่ีมีการเปลี่ยนครูบ่อย ๆ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรพจิารณาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูเพื่อท่ีจะ

ได้ทำการแกไ้ขปรับปรุงบทบาทหนา้ที่ในการปฏบัิตงิานให้เอื้อหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการ

สร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหผู้้ปฏบัิตงิานเกิดความเต็มใจที่จะใชพ้ลังปฏบัิตงิานทำให้องค์กรเกิดความเจรญิและ 

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (นเรศ ภูโคกสูง, 2541, หนา้ 7 อา้งถึงใน สารศิา เจนเขว้า, เสวยีน เจนเขว้า  

และทองหล่อ วงษ์อนิทร์, 2560, หนา้ 202) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษาระดับปฐมวัยท่ีมีความสำคัญ

เนื่องจากเป็นการศึกษาระดับรากฐานของชีวิต ซึ่งถ้าหากครูปฐมวัยมคีวามพงึพอใจและขวัญกำลังใจที่ดี ได้รับการ

ตอบสนองด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏบัิตงิาน เขา้ใจองค์กรดขีึน้ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ เชื่อม่ันในองค์กรของตนเอง ทำให้องค์กรมคีวามแขง็แกร่งและสามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ กจ็ะส่งผลต่อ

คุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษา ดังนัน้ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูปฐมวัย จึงเป็นความจำเป็นท่ีผู้บริหาร

โรงเรียนจะต้องรับทราบและหาแนวทางส่งเสริมพัฒนา เนื่องจากความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูส่งผลกระทบต่อ

ท้ังนักเรียนโรงเรียนหรืออาจส่งผลไปถึงระบบการศึกษาระดับชาติได้ (วรัญญา ใจเกลี้ยง และอนุศักดิ์ ห้องเสงี่ยม, 2560, 

หนา้ 297)  

 จากที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของ

ครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ 

เพื่อส่งเสริมให้ครูเกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานให้มากขึ้น อันจะส่งผลต่อการปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพ นำไปสู่ 

การบริหารสถานศกึษาเอกชนท่ีมีคุณภาพอย่างยั่งยืนต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่างไร 

 2. คุณภาพของแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ 

 2. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ครูผู้สอนระดับปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในอำเภอเมอืง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 14 โรงเรียน จำนวนท้ังสิ้น 207 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดบัปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน อำเภอเมอืง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 136 คน ท่ีกำหนดขนาดตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่ 

และมอร์แกน แลว้ทำการเทียบสัดส่วน และทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลาก 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  แบบสอบถามระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศกึษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน 

   ตอนท่ี 2 ระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ชนิดประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting 

scale) ซึ่งกำหนดคะแนนประมาณค่า คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีคา่คะแนนดังต่อไปนี้ 

    5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 

ด้านปัจจัยจูงใจ   

    1. ความสำเร็จในการทำงาน    2. การยอมรับนับถือ 

    3. ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ         4. ความรับผดิชอบ 

    5. ความก้าวหน้า 

ด้านปัจจัยค้ำจุน 

    1. นโยบายการบรหิารงาน      2. ความมั่นคงในงาน 

    3. สภาพแวดล้อมการทำงาน  4. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

    5. เงินเดือนและสวัสดกิาร 

 

แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษา

เอกชน จังหวัดนครสวรรค ์
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    2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

  ขั้นตอนการสร้างและหาคณุภาพของเครื่องมอื ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างเครื่องมือตามลำดับดังนี้ 

1) ขั้นตอนการหาแนวทางการพฒันาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน  

ดำเนนิการดังนี้ 

   1. ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิาน ตามแนวคดิทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (Zhang. J, Zhu. F, X., Sun, Wang, P., Song, H., 2017,  

pp. 433 -434) เพื่อนิยามและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แลว้นำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ  

และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา สาระสำคัญให้สอดคล้องกับขอ้คำถามและนยิามศัพท์ จากนั้น นำแบบ

แบบสอบถามนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของข้อคำถาม โดยวิธีการหา

ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของขอ้คำถาม พบว่า ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของ 

ข้อคำถามมีคา่ระหว่าง 0.66-1.00 และนำไปหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alfa - coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.99  

   2. จากนั้นนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับครูผู้สอนระดับปฐมวัยจำนวน 136 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลในการ

วิเคราะห์ผล สำหรับนำไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการหาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

ระดับปฐมวัยต่อไป โดยพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย ในโรงเรียนเอกชน อำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ ด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานต่ำท่ีสุดคือ ความสำเร็จในการทำงาน (�̅� =3.46,  

S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิ(�̅� = 3.58, S.D. = 0.53) และการยอมรับนับถือ (�̅� = 3.63,  

S.D. = 0.58) 

   3. นำผลท่ีได้จากการศกึษาความพงึพอใจในแต่ละด้านมากำหนดร่างแนวทาง 10 ด้าน คือ 

ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏบัิต ิด้านความรับผิดชอบ ด้านความกา้วหนา้  

ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดลอ้มการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

และด้านเงินเดอืนและสวัสดกิาร เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบใน 2 ลักษณะ คือ 1) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยนำเสนอ

เหมาะสมให้พจิารณาคงเดิมและ 2) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยนำเสนอไม่เหมาะสมผู้เชี่ยวชาญใหข้้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในร่าง 

เพื่อปรับปรุง 

   4. กำหนดคุณสมบัตผิู้ทรงคุณวฒุใินการตรวจสอบร่างแนวทางจำนวน 7 ท่าน โดยเป็นผู้มปีระสบการณ์

การบริหารสถานศกึษาเอกชนมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ป ีอาจารย์ในมหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณ์สอนในสาขาบริหาร

การศึกษา และนักวิชาการท่ีมีคณุวุฒริะดับปริญญาเอกขึน้ไป จำนวน 7 คน จากนั้นประสานผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อขอความ

อนุเคราะห์ร่วมการสนทนากลุ่ม 

   5. ขอหนังสอืจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพื่อเชญิผู้ทรงคุณวุฒร่ิวมประชุม 

แบบมสี่วนร่วมทางออนไลน์ดว้ย Google meet ในวันศุกร์ท่ี 12 พฤศจิกายน 2564 เวลา 09.00 – 12.00 น. เคร่ืองมอื

สำหรับเก็บขอ้มูล คือแบบบันทึกการประชุมแบบมสี่วนร่วม เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของร่างแนวทางการพัฒนา 

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย 

 2) ขั้นตอนการประเมินแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียน

เอกชน ดำเนินการเก็บขอ้มูลจากประชากร คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชน อำเภอเมอืง จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน  

14 คน ได้แก ่1) โรงเรียนเซนต์โยเซฟนครสวรรค์ 2) โรงเรียนประชานุเคราะห์ 3) โรงเรียนโพฒสิารศึกษา 4) โรงเรียนมารีย์
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วทิยา 5) โรงเรียนยุวบัณฑิตวทิยา 6) โรงเรียนลาซาลโชติรวนีครสวรรค์ 7) โรงเรียนวสิุทธิศึกษา 8) โรงเรียนสหวิทยา

ศกึษา 9) โรงเรียนแสงสวรรค์ 10) โรงเรียนอนุชนวัฒนา 11) โรงเรียนอนุบาลปราณี 12) โรงเรียนอนุบาลพัดทอง  

13) โรงเรียนอนุบาลยุวพัฒน์นครสวรรค์และ 14) โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ โดยใชแ้บบประเมินแนวทางการพัฒนาความ 

พงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

   ตอนท่ี 2 ระดับความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย ชนิดประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ซึ่งกำหนดคะแนนประมาณค่า คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนดงัต่อไปนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยท่ีสุด 

 ในการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามลำดับดังนี ้

  1. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับ

ปฐมวัย ในโรงเรียนเอกชน อำเภอเมอืง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์  

มาใชเ้ป็นแนวทางการสร้างแบบประเมินซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

  2. นำแบบประเมินท่ีร่างเสร็จแล้วนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชงิเนื้อหาของรายการประเมิน โดยวิธีการหาดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC)  

ของรายการประเมินพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

  3. นำแบบประเมินไปทดลองใชก้ับผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนและรองผู้อำนวยการโรงเรียน อำเภออื่น ๆ  

ในจังหวัดนครสวรรค์ที่ไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบประเมิน โดยการคำนวณหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa - coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.98 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ขั้นตอนการหาแนวทางการพฒันาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย ใน 

โรงเรียนเอกชน อำเภอเมอืง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ดำเนินการ 

โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

  2. ขั้นตอนการประเมินแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย  

ในโรงเรียนเอกชน อำเภอเมอืง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ดำเนินการ

วเิคราะห์โดยใชร้้อยละ คา่เฉลี่ย (µ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผูส้อนระดับปฐมวัย พบว่าควรดำเนนิการดังนี้  

ควรมกีารให้รางวัลกับครูท่ีปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล  
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กำหนดคุณลักษณะในการเลื่อนตำแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรมและมีการกำหนดมาตรฐานในการให้เงินเดอืนและสวัสดกิาร 

เสริมสร้างแรงจูงใจด้านความมัน่คงของโรงเรียน ร่วมกันดูแลสถานท่ีทำงานให้มีความเหมาะสมกับการทำงาน  

 2. การประเมินแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน 

พบว่าด้านความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังแสดงได้ดังตาราง 1 

ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของครูผู้สอน

 ระดับปฐมวัย ในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์  

 จำแนกเป็นรายดา้น 

รายการประเมิน µ 𝝈 ความหมาย 

ความถูกต้อง 4.31 0.67 มาก 

ความเหมาะสม 4.35 0.63 มาก 

ความเป็นไปได ้ 4.38 0.57 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่าแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจ ของครูผูส้อนระดับปฐมวัย ในโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความถูกตอ้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(µ= 4.31, 𝜎 = 0.67) ในดา้นความเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.35, 𝜎 = 0.63) และด้านความ 

เป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.38, 𝜎 = 0.57)  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย  

พบว่าควรดำเนนิการให้รางวัลกบัครูท่ีปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ เนื่องจากการให้รางวัลในลักษณะใด ๆ เช่น  

การเพิ่มค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง หรอืผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ จะมีคุณคา่เชิงบวกท่ีให้กับบุคคลในการทำงาน 

(Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003, p. 18) เป็นการกระตุน้พฤติกรรมในการปฏบัิตงิานของบุคคลให้เกิดขึ้น 

อย่างเต็มความสามารถในทิศทางที่จะนำไปสู ่เป้าหมายขององค์การนัน้ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ จันทร์เพ็ญ  

ชัยพรสุไพศาล (2556, หนา้ 152 อ้างถึงใน ธันยนันท์ ทองบุญตา, 2563, หนา้ 21) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยเสริมแรงท่ีส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการทำงานของพนักงานระดับปฏบัิตกิารของบริษัทโลจิสติกส์แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย

เสริมแรงทางบวกด้านความก้าวหนา้และด้านเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานด้านการออกจากงานของพนักงานระดับ

ปฏบัิตกิาร ส่วนปัจจัยเสริมแรงทางบวกด้านยอมรับนับถือและด้านการเลื่อนตำแหน่งและการโยกย้ายส่งผลต่อพฤตกิรรม

การทำงานด้านการขาดงาน และด้านการออกจากงานของพนักงานระดับปฏบัิตกิาร 

  สำหรับแนวทางการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล เนื่องจากองค์การท่ีดจีะตอ้ง

ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อการดำเนินการขององค์การ โดยเฉพาะบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีสุด 

ในองค์การ ดังนั้นการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรจึงตอ้งเลอืกให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อให้

สามารถทำงานได้อยา่งเต็มความสามารถ (วราพร พรมแก้วพันธ์, 2557, หนา้ 48) สอดคล้องกบังานวจิัยของ ฐานะรัตน์ 

จีนรัตน์ (2561, หนา้ 181) ที่ทำการวจิัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา  

ในสถานท่ีต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ความพงึพอในใจดา้นลักษณะงานที่ทำโดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายมีคะแนน
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เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือได้รับมอบหมายตรงกับวุฒกิารศึกษา ซึ่งหมายความว่าการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถของบุคคลสามารถทำให้บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานได้ นอกจากนัน้การกำหนดคุณลกัษณะ

ในการเลื่อนตำแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรม และมีการกำหนดมาตรฐานในการให้เงินเดอืนและสวัสดกิาร เน่ืองจาก 

หลักการจัดประโยชน์ เกือ้กูลเพือ่ให้เป็นท่ีพอใจของทุกคนและสร้างระบบเป็นธรรมขึ้น ประกอบด้วยหลักการดังนี้คอื  

1) จัดอย่างเป็นธรรม 2) จัดอย่างสสมดุล 3) จัดในปริมาณที่เหมาะสม 4) จัดอย่างมั่นคง 5) จดัได้อย่างจูงใจและ  

6) การจ่ายตอ้งเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544, หนา้ 240 - 241) สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สุรีย์รัตน์ บุญมั่น (2559, หนา้ 71) ที่ศกึษาความ พึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในอำเภอโขงเจยีม สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่าปัญหาในการปฏบัิตงิานของครูในดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่ง

การงานคือ การเลื่อนเงินเดอืนในหน่วยงานยังขาดความยุตธิรรมไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ บางคนได้เลื่อนขั้นพเิศษบ่อย  

แต่บางคนไม่เคยได้ จึงเสนอแนวทางพัฒนา คือ การเลื่อนเงินเดอืนในหน่วยงานตอ้งให้มคีวามยุติธรรมเป็นไปตามกฎเกณฑ์  

 การดำเนนิการเสริมสร้างแรงจูงใจด้านความมั่นคงของโรงเรียน เนื่องจากความมั่นคงของโรงเรียนในฐานะ

องค์การหน่ึง ทำใหค้รูมีความรู้สึกความมั่นคงในงาน (Job security) เป็นความรู้สกึของบุคลากรท่ีมีต่อความม่ันคงในการ

ทำงาน ความยั่งยืนของอาชพีหรือความมั่นคงขององค์การ ส่งผลต่อบุคคลให้มีความรู้สกึว่างานท่ีปฏบัิตขิณะนีม้คีวาม

ปลอดภัยและมั่นคงสำหรับชวีติของบุคลากร (มลฤด ีเย็นสบาย, 2557, หนา้ 27) สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สริยา  

จันทร์เพ็ญ (2550, หนา้ 68) ทีศ่กึษาความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงในงาน ความเป็นครอบครัวและการได้รับการ

ยอมรับจากคนรอบข้าง กับความภักดีในองค์การและความพอใจในงาน พบว่า ความมั่นคงในงานเป็นปัจจัยสำคัญ 

ท่ีสนับสนุนความภักดใีนองคการและความพงึพอใจในงานสูง คอืการมีงานประจำที่มรีายได้สมำ่เสมอ เน่ืองจากพนักงาน

ส่วนใหญ่มภีาระทางบ้าน การมงีานประจำทำช่วยให้ม่ันใจว่ามีรายได้แน่นอน ทำให้มีขวัญกําลงัใจดี ไม่ตอ้งดิน้รน 

หาที่ทำงานใหม่ ช่วยให้องคการรักษาบุคลากรไวไ้ด้นาน  

  สำหรับการร่วมกันดูแลสถานท่ีทำงานให้มีความเหมาะสมกับการทำงานนั้นควรดำเนนิการ เนื่องจาก

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทำงานส่งผลต่อการทำงานของบุคลากร องค์กรจะต้องจัดหาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการทำงาน บรรยากาศสำนักงาน ให้มีความสะดวกและไม่ก่อให้เกิดปัญหามากนกัต่อพนักงาน เพื่อให้พนักงาน

เกิดความไม่พึงพอใจ (มลฤด ีเย็นสบาย, 2557, หนา้ 17) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกริน ทวสีตุ (2562, หนา้ 92)  

ท่ีศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทำงานที่สัมพันธ์กับความสขุในการทำงานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ ่พบว่า 

ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 

 2. จากการประเมินแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียน

เอกชน พบว่าด้านความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น ทัง้นี ้

อาจเน่ืองมาจากการท่ีผู้วจิัยไดพ้ัฒนาแนวทางด้วยกระบวนการสร้างท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ เร่ิมทำการศกึษาเอกสาร 

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องจนได้แนวคิด ทฤษฎีมากำหนดแนวทางเบือ้งต้น และทำการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

ของครูปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน ทำให้ไดข้้อมูลท่ีเป็นปัญหาที่แท้จริงเกี่ยวกับการปฏบัิตงิาน หรอืการพัฒนาการปฏบัิตงิาน

ของครูปฐมวัย ท้ังนีเ้พราะว่าข้อมูลเหล่านี้จะมีประโยชน์สำหรับประกอบการวางแผนในการสร้างแนวทางการพัฒนา 

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานได้ตรงจุด และตอบสนองความตอ้งการของผู้ปฏบัิตงิานได้อย่างแท้จริง จากนั้นจงึทำการ 

ยกร่างแนวทางให้ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบและประเมินแนวทาง แลว้ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจนได้แนวทางการพัฒนา 

ท่ีสมบูรณ์ (นฤมล เอกธรรมสุทธ์ิ, สายฝน วิบูลรังสรรค์ และอรุณี อ่อนสวัสดิ์, 2560, หนา้ 176) ซึ่งผลจากการดำเนนิการ

ดังกล่าวทำใหผ้ลการประเมินแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียน

เอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรตภิัฒน์ ศรีทะหา (2562, หนา้ 173 - 180)  

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 11 ฉบับท่ี 44 กรกฎาคม - กันยายน 2566 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 11(44) July - September 2023 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

285 

ท่ีศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สำหรับสถานศกึษาในสังกัดเทศบาลนคร

อุดรธานี มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ท่ีพบว่ามีแนวทางด้านความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  จากการท่ีพบว่าแนวทางการพัฒนาควรมีการให้รางวัลกับครูท่ีปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ  

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล กำหนดคุณลักษณะในการเลื่อนตำแหนง่ท่ีชัดเจนและยุติธรรมและ

มกีารกำหนดมาตรฐานในการให้เงินเดอืนและสวัสดกิาร เสริมสร้างแรงจูงใจดา้นความมั่นคงของโรงเรียน และร่วมกันดูแล

สถานท่ีทำงานให้มีความเหมาะสมกับการทำงาน ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรดำเนนิการตามแนวทางดังกล่าว 

เพื่อให้ครูในโรงเรียนมคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานให้มากทีสุ่ด 
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาผลการใชแ้นวทางการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนระดับปฐมวัย 

ในโรงเรียนเอกชน ท้ังในเชงิปริมาณและคุณภาพ เพื่อจะไดข้้อมลูในปรับปรุงและพัฒนาแนวทางต่อไป 

  2.2 ควรทำการศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน 

ระดับปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาความพงึพอใจต่อไป 
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