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ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

Needs and Guidelines for Developing Information Technology Utilization for Administration in Schools  

under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 2 
สิทธิชัย สีมี1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จัน้วันดี3 

Sittichai Seemee1 Asst. Prof. Dr.Sawat Pothivat2 Asst. Prof. Dr.Pataradron Junwandee3 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศึกษา สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจำเป็น  

และหาแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 329 คน จำแนกเป็นเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 108 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 221 คน โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน 

ในโรงเรียน โดยสภาพท่ีเป็นจริงของแบบสอบถามของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน  

มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.43 - 0.97 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .81 และแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์ 

มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.44 - 0.96 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .96 ตามลำดับ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  

คือ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. สภาพท่ีเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพฃ

การดำรงตำแหน่ง โดยรวม พบว่า มีความแตกตา่งกัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน

แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

  3. สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน โดยรวมและ 

รายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01  

คำสำคัญ: ความต้องการจำเป็น  แนวทางพัฒนา  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
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  4. ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน เรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านงานวชิาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล 

และด้านบริหารงานท่ัวไป  

  5. แนวทางการพัฒนาพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน ที่ได้จากการศึกษา

กรณกีารปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best Practice) 3 ลำดับแรกคือ 1) ด้านงานวิชาการ ควรใชก้ารประมวลผลข้อมูลงานวชิาการ

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการวัดผลและประเมินผลในระบบออนไลน์ และการจัดทำสื่อการ

เรียนรู้ โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 2) ด้านงบประมาณ ควรทำการเบิกจ่ายงบประมาณ การคำนวณราคาพัสดุโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป และการนำเสนอแผนปฏิบัตกิารประจำปงีบประมาณบนเว็บไซต์ 3) ด้านบริหารงานท่ัวไป ควรมีการ

การใช้อินเตอร์เน็ตในงานรับส่งหนังสือราชการ การประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านระบบบนเครือข่าย การนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการรับนักเรียน 

ABSTRACT 

 This research study aimed to examine the current and desirable conditions and needs and to establish 

guidelines for developing information technology (IT) utilization for administration in schools under Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area Office 2. The sample group, obtained through stratified random sampling consisted 

of 329 personnel, including 108 school administrators and 221 teachers working in schools under Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area Office 2, in the 2022 academic year. The research instruments for data collection 

were sets of questionnaires on the current and desirable conditions of IT utilization for school administration with the 

discriminative power ranging from 0.43 to 0.97 and from 0.44 to 0.96 with the reliability of 81, and 96, 

respectively. Qualitative data analysis included percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index. 

 The findings were as follows: 

  1. The IT utilization for school administration in the current conditions was overall at a high level and the 

highest level in terms of the overall desirable conditions. 

  2. The current conditions for IT utilization in school administration showed significant differences in terms 

of positions. There were no significant differences observed in work experience. In terms of school sizes, there were 

significant differences in overall IT utilization at the .01 level of significance. 

  3. The desirable conditions for IT utilization in school administration showed no significant differences 

observed in positions and work experience, either overall or in each aspect. The overall IT utilization was significantly 

different at the .01 level of significance among different school sizes. 

  4. The identified needs for developing IT utilization in school administration were ranked the most needs 

in order of importance encompassing: Academic Work, Budgeting, Personnel Management, and General 

Administration. 

  5. Guidelines for developing IT utilization in school administration, drawing on best practice case studies 

that rank in the top three aspects: 1) Academic Work, which involves leveraging IT to support academic activities 

such as ready-made program utilization for academic purposes, learning material creation, and online data collection 

for measurement and evaluation purposes, 2) Budgeting, entails utilizing ready-made programs for budget  
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requisition and procurement price calculation and presenting annual budgeting operational plans via websites, and  

3) General Administration, which covers the use of the Internet-based solutions for official document management, 

school public relations, and the student admission process. 

Keywords: Needs, Development Guidelines, IT Utilization for Administration 

ภูมหิลงั 

 โลกในยุคปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากความเจรญิก้าวหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีข้อมูล 

ข่าวสารและการคมนาคม ทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษย์จากยุคอนาล็อกไปสู่ยุคดจิิทัล เกิดการ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง และวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว โลกในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็น 

ยุคแห่งสังคมโลกและเศรษฐกิจสากล ทุกประเทศต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและมีภูมคิุ้มกันอย่างมั่นคง การพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยแีละการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด ซึง่นับว่าปัจจุบันมกีารพัฒนาด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง จำเป็น 

อย่างยิ่งท่ีต้องมกีารพัฒนาในดา้นต่าง ๆ ให้เจรญิกา้วหนา้ทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก จากความเปลี่ยนแปลงของ

โลกดังกลา่วมนุษย์ทุกคนตอ้งเรียนรู้ ยอมรับและตอ้งพยายามอยู่รอดในโลกของความผันผวนนีใ้ห้ได้ดว้ยการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่งตลอดจนตอ้งเรียนรู้การวางแผนชีวิตเชงิรุกตลอดชีวิต และต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง 

เชงินวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัลของโลก (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หนา้ ง) 

 ปัจจุบันเทคโนโลยไีด้เข้ามามบีทบาทต่อการดำเนินชวีติมากขึน้ ทำให้เกิดท้ังผลดีและผลเสีย การศกึษา

จำเป็นต้องพัฒนาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลยเีข้ามาเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้  

เป็นท่ียอมรับกันว่าสามารถช่วยเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ทำให้โลกท้ังโลกสามารถตดิต่อกันได้ การค้นหา 

การแลกเปลี่ยนขอ้มูลต่าง ๆ ทำได้อย่างรวดเร็ว รูปแบบการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ระบบ

คอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคมทำให้สภาพการให้บริการการศึกษาดีขึ้น ลดข้อจำกัดต่าง ๆ เช่น ข้อจำกัดทางดา้น

ระยะทาง เร่ืองบุคคล เร่ืองการลงทุนการเลอืกสรรเทคโนโลย ีและข้อจำกัดทางด้านการคิดริเร่ิม (ศักดา ทัดสา. 2564, 

หนา้ 1) การศึกษานั้นก็มผีลกระทบจนจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยดี้วยเช่นกัน และการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการศกึษา (e-Education) มุ่งหวังในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งการเรียน  

 จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วจิัยมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นท่ีโรงเรียนจะต้องพัฒนาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ดังท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามตอ้งการท่ีจะศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในประเด็นท่ีมีความต้องการจำเป็น เพื่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางนโยบาย และทางปฏบัิติ 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน  

เป็นอย่างไร 

 2. สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียนจำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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 3. ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จากสภาพท่ีเป็น

จรงิและสภาพท่ีพึงประสงค์มีอะไรบ้างและจัดลำดับความสำคญัได้อย่างไร 

 4. แนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน ท่ีมีความต้องการจำเป็นสูง 

ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียน  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจรงิและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน 

 3. เพื่อศึกษาระดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

จากสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ 

 4. เพื่อแสวงหาแนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรการวจิัย ได้แก ่บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ปกีารศึกษา 2565 จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 223 คน และครูจำนวน 2,054 คน รวมประชากรท้ังสิ้น  

2,277 คน  
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  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสกลนคร 

เขต 2 ปกีารศึกษา 2565 จำนวน 329 คน เป็นผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 108 คน และครูผู้สอนจำนวน 221 คน 

ได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางสำเร็จรูป Krejcie & Morgan (1970) โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น  

2 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

1) สถานภาพการดำรงตำแหน่ง แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 2) ขนาดโรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ ่และ 3) ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน แบ่งเป็นน้อยกว่า 10 ปี  

ระหว่าง 10-20 ปี และ 21 ปี ขึน้ไป มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำนวน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านงานวชิาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ดา้นบริหารงาน

บุคคล และ 4) ด้านบริหารงานท่ัวไป สำหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 มลีักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตัง้แต่ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอื 

ขอความร่วมมือไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน ในโรงเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย จึงได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใชค้่าสถิติ

ดังนี้ สมมติฐานข้อท่ี 1 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมมติฐานข้อท่ี 2 ใชส้ถิตกิาร

ทดสอบค่าสถิติที (t-test) ชนดิ Independent Samples ในส่วนของการเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจรงิและสภาพท่ีพึงประสงค์

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และในส่วนของการ

เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยใช้

ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ใชส้ถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเซฟเฟ่ 

(Scheffe - Method) หรือ LSD วเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม สมมติฐานขอ้ 3 สถิตท่ีิใชใ้นการ

คำนวณระดับความต้องการจำเป็นใชว้ธีิ Modified Priority Needs Index (PNImodified) โดยใชสู้ตรดังนี้ PNImodified = (I-D)/ D 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 2. สภาพท่ีเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง โดยรวม พบว่า มีความแตกตา่งกัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน

แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 3. สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน โดยรวม 

และรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 4. ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน เรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านงานวชิาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล 

และด้านบริหารงานท่ัวไป  

 5. แนวทางการพัฒนาพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน ที่ได้จากการศึกษา 

กรณกีารปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best Practice) 3 ลำดับแรกคือ 1) ด้านงานวิชาการ ควรใชก้ารประมวลผลข้อมูลงานวชิาการ 

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการวัดผลและประเมินผลในระบบออนไลน์ และการจัดทำสื่อการ

เรียนรู้ โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 2) ด้านงบประมาณ ควรทำการเบิกจ่ายงบประมาณ การคำนวณราคาพัสดุโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป และการนำเสนอแผนปฏิบัตกิารประจำปงีบประมาณบนเว็บไซต์ 3) ด้านบริหารงานท่ัวไป ควรมีการ

การใช้อินเตอร์เน็ตในงานรับส่งหนังสือราชการ การประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านระบบบนเครือข่าย การนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการรับนักเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจรงิและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียน  

  1.1 สภาพท่ีเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล  

ด้านบริหารงานท่ัวไป ด้านงบประมาณ  ในส่วนดา้นท่ีอยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้านงานวชิาการ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ้

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนท้ัง 

4 ด้าน อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธน ศรีศักดิ์บางเตย (2560, บทคัดย่อ) เร่ือง แนวทางพัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวทิยาคารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวทิยาคาร พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็น

เพราะผู้บริหารและครูในโรงเรียน ในปัจจุบันมกีารพัฒนาอย่างมาก ประกอบกับสถานศกึษามบุีคลากรท่ีมีความรู้ 

ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลย ีสถานศกึษาได้นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดทำเอกสารประกอบ การเรียน 

การสอนเพื่อนำมาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใชเ้ครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการสบืค้นขอ้มูลเพื่อ

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ งามขำ (2563, หนา้ 132) เร่ือง แนวทางการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครู โรงเรียนในเครอื คณะภคินเีซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล พบว่า  

ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  
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 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน มีรายละเอยีดดังนี้   

  2.1 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพงึประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งมรีายละเอยีดดังนี้ 

   2.1.1 สภาพท่ีเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นงานวชิาการและดา้น

บริหารงานบุคคล มคีวามแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนด้านด้านงบประมาณและดา้นบริหารงาน

ท่ัวไปไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน 4 ด้าน อย่างเป็นระบบ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้กับบุคลากรในโรงเรียน 

จึงมคีวามรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน 4 ด้าน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัคกร บุญพันธ์ 

(2563, บทคัดย่อ) เร่ือง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

แตกต่างกัน 

   2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ 

อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนครูผู้สอน ได้รับการฝกึอบรมอย่างสม่ำเสมอท้ังก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง และระหว่างดำรง 

ตำแหน่ง ทำใหผู้้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมทัีกษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ อย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอนมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยสอดคล้องกับงานวจิัยของ จารุนันท์ ผิวผาง 

(2564, หนา้ 103) ได้ทำการวิจยัเร่ือง ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน มีรายละเอยีดดังนี้  

   2.2.1 สภาพท่ีเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน โดยรวม พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านงานวชิาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง และผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านงานวชิาการ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียน

ขนาดเล็กและขนาดกลาง และผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท้ังต้ังไว้ ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีจำนวนบุคลากรน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และบุคลากรดังกลา่ว 

ยังต้องทำงานหนา้ที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบจำนวนมากจึงทำใหผู้้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาศักยภาพดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของตนเองให้มทัีกษะที่สูงขึน้เพื่อท่ีจะเป็นท่ีพ่ึงของบุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ภัทรพล 
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ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ) เร่ือง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน วิชาการใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม 

มคีวามแตกต่างกัน  

   2.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมือ่พิจารณารายดา้น พบว่า 

ด้านงานวชิาการ ดา้นบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

ในส่วนดา้นงบประมาณ แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท้ังต้ังไว้ ท้ังน้ี 

อาจเป็นเพราะนอกจากผู้บริหาร โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีจำนวนบุคลากรน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และยังมี

งบประมาณสนับสนุนอยู่อย่างจำกัด จึงทำให้ผู้บริหารโรงเรียนโรงเรียนขนาดเล็กและผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่

จำเป็นต้องแสวงหาความรู ้ทักษะด้านต่าง ๆ ในการใชเ้ทคโนโลยมีาใช ้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ จารุนันท์ ผิวผาง (2564, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ภาวะผู้นำยุคดจิิทัลท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

  2.3 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน 

จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน มรีายละเอยีดดังนี้ 

   2.3.1 สภาพท่ีเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท้ังต้ังไว ้

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีและใชใ้นทุกโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาไม่แตกต่างกันมากนัก 

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ ต่างตระหนักและเขา้ใจถึงสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารท่ีสอดคล้องกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา บุญตะหลา้ (2563, บทคัดย่อ) เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกับประสิทธิผล การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบว่า ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน มีระดับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

   2.3.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัด จำแนก

ตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกตา่งกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท้ังต้ังไว้ ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะ เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด มกีารเตบิโตอย่างรวดเร็วและเกิดนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564, หนา้ 36) เร่ือง การศึกษาภาวะผู้นำดจิิทัลของ

ผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า ประสบการณ ์

ในการทำงาน มคีวามคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 

 3. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน พบว่า  

โดยพิจารณาเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นงานวชิาการ ด้านงบประมาณ  

และด้านบริหารงานท่ัวไป ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธกิาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในขอ้ท่ี 6 การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล โดยการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ 4.0  

ด้วยนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยดีิจิทัล มาเป็นกลไกลหลัก ในการดำเนินงาน (Digitalize Process) การเชื่อมโยงและ

แบ่งปันขอ้มูล (Sharing Data) การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก ปรับปรุง

ประสิทธิภาพของเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศให้สามารถใชง้านเครอืข่ายส่ือสารขอ้มูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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 4. แนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยพิจารณาเรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านงานวชิาการ ดา้นงบประมาณ และด้านบริหารงาน

ท่ัวไป ซึ่งผู้วจิัยได้นำผลการจดัลำดับความต้องการจำเป็นดังกลา่วลงพื้นท่ีศึกษาดูงานเก็บขอ้มูลภาคสนาม โรงเรียนท่ีมี

ความเป็นเลิศ (Best Pracetice) ในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจัดการศกึษา จนประสบผลสำเร็จเป็นท่ี

ประจักษ์ ซึ่งโรงเรียนท่ีเข้าไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม ประกอบด้วย ดังนี้ 1) โรงเรียนบ้านง่อนหนองพะเนาว์มิตรภาพท่ี 126 

(โรงเรียนขนาดใหญ่) 2) โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ (โรงเรียนขนาดกลาง) และ 3) โรงเรียนบ้านหนองหวาย (โรงเรียน 

ขนาดเล็ก) สังกัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แลว้นำมาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน ได้ดังนี้ 1) ด้านงานวชิาการ ควรใชก้ารประมวลผลข้อมูลงานวชิาการ

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการวัดผลและประเมินผลในระบบออนไลน์ และการจัดทำสื่อการ

เรียนรู้ โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 2) ด้านงบประมาณ ควรทำการเบิกจ่ายงบประมาณ การคำนวณราคาพัสดุโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป และการนำเสนอแผนปฏิบัตกิารประจำปงีบประมาณบนเว็บไซต์ 3) ด้านบริหารงานท่ัวไป ควรมีการ

การใช้อินเตอร์เนต็ในงานรับส่งหนังสือราชการ การประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านระบบบนเครือข่าย การนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการรับนักเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  ความตอ้งการจำเป็นพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน พบว่า ความตอ้งการ

จำเป็นลำดับท่ี 1 คือ ด้านงานวชิาการ ลำดับท่ี 2 คือ ดา้นงบประมาณ ในส่วนดา้นท่ีอยู่ลำดับสุดท้าย คือ ด้านบริหารงาน

ท่ัวไป ผู้วิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานระดับต่าง ๆ ดังนี้  

   1.1 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรดำเนนิการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นรูปธรรม เช่น จัดอบรม 

เชงิปฏบัิตกิารให้ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามสามารถในการบริหารจัดการด้านงานวชิาการ ดา้นงบประมาณ และด้าน

บริหารงานท่ัวไป ที่นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานท้ัง 3 ดา้น เพื่อลดภาระและความซ้ำซ้อนของงาน  

ท่ีสามารถนำไปใชใ้นการดำเนินงานได ้

   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ความสามารถในการนำเทคโนโลยท่ีีอำนวยความ

สะดวกมาใชใ้นการบริหารจัดการดา้นงานวชิาการ ดา้นงบประมาณ และดา้นบริหารงานท่ัวไป เพ่ือนำไปใชใ้นการยกระดับ

และขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยนื 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน ด้านงานวิชาการท่ีมีระดับ 

ความตอ้งการจำเป็นมาก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านงานวชิาการได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

  2.2 ควรศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน ในส่วนการวิจัยหาแนวทาง 

การพัฒนา ควรใชเ้ครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

  2.3 ควรมกีารวจิัยตดิตามผลการนำ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์แนวทางการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานในโรงเรียน อย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามผลการนำเอาความรู้การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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