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การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนที่มีต่อการบรหิารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

ต่อการบริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชพี 3) เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความพงึพอใจ 

ของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้าราง

เครซี่และมอร์แกน จำนวน 382 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม จำนวน 40 ข้อ  

มคี่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .96 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F เมื่อพบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีของ Scheffe’ 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ผู้ปกครองนักเรียนมคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครอง

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ โดยภาพรวม  

มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีเพศ วุฒิการศกึษา และอาชพีแตกต่างกัน  

มคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ ไม่แตกตา่งกัน 

  3. แนวทางการสร้างความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ พบว่า ด้านการบริการงานวชิาการผู้ปกครองมขี้อเสนอแนะว่าควร 

มจีัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียนและชุมชน ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ผู้ปกครองเสนอว่าโรงเรียนควรมกีารบริหารงานการเงินและการบัญชกีารพัสดุครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้ปกครองเสนอว่าให้โรงเรียนมกีารมอบหมายครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแกปั้ญหา 
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ของนักเรียนและด้านการบริหารงานท่ัวไป ผู้ปกครองเสนอว่าโรงเรียนควรมกีารดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

อย่างสวยงาม ปลอดภัย 

ABSTRACT 

 The objectives of this research study were: 1) to study the satisfaction of students’ parents towards 

management of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat 

Charoen. 2) to compare the satisfaction of students’ parents towards management of school administrators classified 

by gender, education level, and occupation. 3) to propose guidelines to satisfy parents. The samples used in the 

research were 382 students’ parents from schools in Ubon Ratchathani province under the Secondary Educational 

Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen by using multi-stage sampling with Krejcie & Morgan’s table 

for sample size determination. The instruments used in the research consisted of an interview form, 40 

questionnaires, with a reliability of 0.96. The statistics used in the data analysis were percentage, mean and 

standard deviation, T-test, F-test, and Scheffe's method. 

 The results of the research were as follows:  

  1. the satisfaction of students’ parents towards management of school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen is at a high level. 

  2. The comparison of the satisfaction of students’ parents towards management of school administrators 

shows that gender, education level, and occupation of the parents have no difference in opinion. 

  3. The guidelines to satisfy parents towards management of school administrators under the Secondary 

Educational Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen are as follows: in academic administration, parents 

suggested that teaching should be organized in accordance with the problems and needs of students and the 

community. In budget administration, parents suggested that schools should have effective financial and accounting 

management. In personnel administration, parents suggested that schools should assign teachers to cooperate with 

parents in solving student problems. In general administration, parents suggested that schools should be able to 

maintain beautiful, safe buildings and environments. 

Keywords: Satisfaction, Management of the School 

ภูมหิลงั 

 การศึกษานับได้ว่ามีความสำคญัต่อบุคคล สังคม ประเทศชาติ และต่อโลกเป็นอย่างย่ิง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ

มนุษย์ท่ีอาศัยโลกอยู่จะตอ้งอาศัย กระบวนการทางการศกึษาสำหรับการพัฒนาตน เมื่อสมาชกิของสังคมได้รับการพัฒนา

อย่างมีคุณภาพแล้ว สังคมและประเทศชาติรวมท้ังโลกด้วยก็จะได้รับการพัฒนาต่อไปด้วย (ลกัขณา สริวัฒน์, 2551,  

หนา้ 2) และการพัฒนาชาตอิย่าง ยั่งยืน สรา้งสังคมการเรียนรู้ตลอดชวีติ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง นอกจากนั้นแลว้ถ้ามกีารจัดการศึกษา

ท่ีดยี่อมจะนำ ไปสู่การพัฒนาของชาติให้มคีุณภาพ คิดเป็น ทำเป็น มีการเรียนรู้ตลอดชวีติ มีวิธีคิดอย่างมเีหตุผล  

มคีุณธรรมจรยิธรรมท้ังสามารถนำ เทคโนโลยแีละภูมปัิญญาท้องถิ่นมาผสมผสานให้เกิดความสมดุล ในการยกระดับ
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คุณภาพชีวิต ในฐานะท่ีเด็กเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญท่ีสุด ความเป็นอยู่ท่ีดขีองเด็ก ความรู้ความสามารถ 

และพละกำลังของเด็กเป็นตัวกำหนดอนาคตของประเทศ เด็กจะตอ้ง ได้รับการคุ้มครอง ป้องกนัดูแลเอาใจใส ่โรงเรียน  

เป็นหน่วยการศึกษาที่สำคัญที่สุดในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน การดำเนนิงานของโรงเรียน ตอ้งจัดการเรียนรู้ให้บรรลุ

จุดเป้าหมายท่ีต้ังไว้ใน หลกัสูตรให้ครบทุก ๆ ดา้น (บวร เทศารินทร์ และคณะ, 2557, หนา้ 50) โดยใชปั้จจัยในการบริหาร 

ตามกรอบภาระงานทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน งบประมาณ  

การบริหารงานท่ัวไป รวมท้ังต้องมี การประสานงานให้ผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารสถานศกึษาในรูป 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึง่มบีทบาทหน้าท่ีของ คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน คือ การกำหนด

นโยบายและแผนพัฒนา การใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบัตกิารประจำป ีการจัดทำหลกัสูตร กำกับติดตามการดำเนนิงาน

ตามแผน สนับสนุนให้เด็กในเขตบริการได้รับการศึกษาพิทักษ์สทิธิเด็กและพัฒนาเด็กให้เต็มตามศักยภาพ ตลอดจนเสนอ

แนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และสืบสานวัฒนธรรมของชาติ โดยมีโรงเรียน 

เป็นสถาบันท่ีให้การศึกษา และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

 จากคำกล่าวข้างตน้ ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจ และการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบวงกว้าง  

สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ชุมชนและผู้ปกครองจึงได้เขา้มามีบทบาทใน การสนับสนุนและจัดการศึกษาในโรงเรียน  

โดยเข้ามามสี่วนร่วมในการรับรู้การดำเนินงาน และเสนอแนวทางในการจัดการศึกษา ท้ังน้ีเนื่องจาก โรงเรียนและ

ผู้ปกครองนักเรียนต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ “การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ ผู้เรียน”ดังนัน้ผู้ปกครองและโรงเรียน

จำเป็นต้อง ปรึกษาหารอืและรับทราบปัญหาของกันและกันร่วมมือกันทำ ให้นักเรียนได้พัฒนาท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญาตามแนวทางที่ถูกต้อง แต่การดำเนนิงานของโรงเรียนท่ีผ่านมายังไม่สรา้งให้นักเรียนเกิดความผูกพัน

กับชุมชน นักเรียนยังไม่ค่อยเกิดความสำนกึที่จะร่วม รับผิดชอบ และในปัจจุบันผู้ปกครองต่างไม่แน่ใจในคุณภาพของ

โรงเรียนแต่ละแห่งว่ามมีาตรฐานเท่าเทียมกันเพยีงใด ปัญหาเหล่านี้ควรจะตอ้งได้รับการแกไ้ข ซึ่งการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

ของโรงเรียนโดยฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏบัิตกิารอย่างเดียวอาจมองไม่เห็นปัญหาทุกดา้นได ้แตถ่้าได้มีการศึกษาจากชุมชน

หรือผู้ปกครองนักเรียน จะช่วยให้สามารถมองเห็นปัญหาจากทศิทางต่าง ๆ กระจา่งชัดย่ิงขึ้น (สำนักงานเลขาธกิารสภา

การศึกษา, 2552, หนา้ 39) ซึ่งผู้ปกครองนอกจากจะคอยอบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรง ชวีติครอบครัว  

มคีวามรักความเขา้ใจ และให้ความอบอุ่น ผู้ปกครองยังเป็นองค์ประกอบในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ส่งเสริมและ พัฒนาปอ้งกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ส่งเสริม และสนับสนุนให้ความร่วมมือ วางแผนกับสถานศกึษา 

ในการจัดการศึกษา (วรวชิ เรือนคำงาม, 2553, หนา้ 3) โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ที่

ดำเนนิการให้เป็นไปตามอำนาจหนา้ที่ ตามความในมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิ่มเตมิ มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 กำกับ ดูแลพื้นท่ี 2 

จังหวัดคือจังหวัดอุบลราชธานีมีโรงเรียน จำนวน 59 โรงเรียน และจังหวัดอำนาจเจริญ มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน  

21 โรงเรียน รวมโรงเรียนในสังกัดทัง้สิน้ จำนวน 80 โรงเรียน และมีบทบาทและมีส่วนเกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการ

เรียนรู้ให้บรรลุจุดเป้าหมายท่ี ตัง้ไวใ้นหลักสูตรให้ครบทุก ๆ ดา้น ได้ตระหนักถึง การเปลี่ยนแปลง ข้างตน้ และได้

ดำเนนิการกำหนดแผนกลยุทธ์ให้สถานศกึษาในสังกัดนำไปปรับใช้ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไป และเพื่อให้ได้

ข้อมูลเชงิสะทอ้นในทางการจัดการบริหารสถาน ศกึษาโดยตรง ผนวกกับข้อมูลท่ีได้จากชุมชน สังคม และผู้ปกครอง  

ซึ่งสามารถศึกษาได้จากความพงึพอใจที่สะทอ้นจากผู้ปกครองท่ีมีให้ต่อโรงเรียน ซึ่งเป็นท่ีถ่ายทอดความรู้และดำเนินการ

จัดการศกึษาแก่บุตรหลานของเขาเหล่านั้นโดยตรง จึงมิอาจเลี่ยงได้ว่าขอ้มูลนี้จะเป็นประโยชน์ย่ิงต่อการบริหาร

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

บริหาร สถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิใน 4 ด้าน คือ ดา้นการ

บริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและ ด้านการบริหารงานท่ัวไป เพ่ือจะได้ใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารสถานศกึษาให้สอดคล้อง กับความตอ้งการของผู้ปกครอง ชุมชนและการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม รวมท้ังการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาให้มมีาตรฐานตามพระราชบัญญัติ การศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิทุกฉบับ ในส่วนของสถานศกึษา กจ็ะได้ประโยชน์ในแง่ท่ีจะประสานความเข้าใจ 

อันดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชนมากขึ้น ทัง้นี้เพื่อความเจรญิงอกงามและคุณภาพชีวิตของนักเรียนท่ีอยู่ใน 

ความรับผิดชอบของสถานศึกษาเป็นสำคัญ ให้มีคุณภาพทางการศึกษาที่ดีย่ิงขึ้น และมีการปรับปรุงพัฒนาการจัด

การศึกษาให้เกิด ผลดแีก่นกัเรียน ให้ผู้ปกครองมคีวามเชื่อม่ัน ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน และใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศกึษาให้เกิด ผลดแีก่นักเรียน ให้ผู้ปกครองมคีวามเชื่อม่ัน ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

และสอดคล้องกับ ความตอ้งการของผู้ปกครองต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ อยู่ในระดับใด 

 2. เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอาชพีมคีวามแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 3. แนวทางการสร้างความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ  

 3. เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ ในการวิจัย ดังนี ้

      ตัวแปรอสิระ (Independent variable)           ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูป้กครองนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 54,044 คน  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จังหวัดอุบลราชธานี ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน โดยกำหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จำนวน 382 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วจิัยไดพ้ัฒนาขึ้นเอง

ตามกรอบงานวจิัยท้ัง 4 ด้าน เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง ต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครอง

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจริญ เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ ตามแบบของลเิคอร์ท (Likert) มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.02 - 1.00  

และมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .96 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)จำแนกตาม เพศ วุฒิการศกึษาและอาชีพ ของผู้ปกครองนักเรียน  

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ การบริหารงานของโรงเรียน

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ ใน 4 ด้าน  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจัดส่งแบบสอบถามและติดต่อรับแบบสอบถาม 

คืนด้วยตนเอง ได้รับคืนท้ัง 382 ฉบับ 

 

เพศ 

      1. ชาย  2. หญงิ 

ระดับการศึกษา  

       1. ต่ำกว่าปรญิญาตร ี  2. ปรญิญาตรขีึน้ไป  

อาชีพ  

       1. รับราชการ  2. บรษิัทเอกชนและธุรกิจส่วนตัว  

       3. เกษตรกรรม 4. อื่น ๆ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนกัเรียนที่มีต่อการบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา 

อุบลราชธานี อำนาจเจริญ ใน 4 ด้าน คือ  

  1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ  2. ด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

  3. ด้านการบรหิารงานบุคคล    4. ด้านการบรหิารงานทั่วไป 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตมิรีายละเอยีดดังนี้ 

   1. สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ คา่คะแนนเฉลี่ย (X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   2. การเปรียบเทียบ สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าท ี(t-test) โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียง 

(One-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่าง อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตจิะทำการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 

โดยใชว้ธีิการ ของ เชฟเฟ่  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี  อำนาจเจรญิ ท้ังสี่ด้าน พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ โดยภาพรวม มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็นสูงสุด คือการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ การบริหารงานท่ัวไป ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับต่ำสุด 

คือการบริหารงานวชิาการ  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ พบว่า 

  2.1 ผู้ปกครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ 

จำแนกตามเพศไม่แตกตา่งกัน 

  2.2 ผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ 

จำแนกตามวุฒกิารศึกษาไม่แตกต่างกัน 

  2.3 ผู้ปกครองท่ีมีอาชพีแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ

จำแนกตามอาชพีไม่แตกต่างกัน 

 3. แนวทางการสร้างความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ พบว่า ด้านการบริหารงานวชิาการผู้ปกครองมขี้อเสนอแนะว่าควร

จัดการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียนและชุมชน ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ผู้ปกครองเสนอว่าโรงเรียนควรมกีารบริหารงานการเงินและการบัญชกีารพัสดุครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้ปกครองเสนอว่าให้โรงเรียนมกีารมอบหมายครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแกปั้ญหาของ

นักเรียนและด้านการบริหารงานท่ัวไป ผู้ปกครองเสนอว่าโรงเรียนควรมกีารดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

อย่างสวยงาม ปลอดภัย 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ ท้ัง 4 ด้าน พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน คือการบริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไป การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานวชิาการ มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นผลมากจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิมีการบริหารจัดการงานท้ัง 4 ดา้นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และมีความเหมาะสมจนทำใหผู้ป้กครองนักเรียนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมคีวามพงึพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกัดเป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของสมพร นุทผล (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ความพงึพอใจ 

ของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตาน ีการวิจัยคร้ังน้ี  

มวีัตถุประสงค์เพ่ือ(1) ศกึษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองในการ จัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์จังหวัดปัตตานี และ (2) เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี ผลการวจิัยพบว่า (1) ผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ใน ระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับดังนี้ ด้าน วชิาการ  

ด้านประกันคุณภาพ ดา้นการพฒันานักเรียน ด้านบริหาร และด้านงานกิจการนักเรียน และ (2) ผู้ปกครองท่ีมี เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชพี รายได ้จังหวัดท่ีอยู่อาศัย และความสัมพันธ์กับนักเรียน แตกต่างกันมคีวามพงึพอใจในการ 

จัดการศกึษาของ โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ไม่แตกต่าง  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี  อำนาจเจรญิ  พบว่าผู้ปกครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จำแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน เหตุผลอาจมาจากผู้ปกครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

แต่อยู่ในสภาวะหรอืสิ่งแวดลอ้มท่ีเหมอืนกัน โรงเรียนท่ีผู้ปกครองอยู่ในเขตบริการใกล้เคียงกันหรืออาจเป็นเพราะว่า

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ มกีารจดัการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ

เหมอืนกันหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของมยุรี ชาภักดี (2556, บทคัดย่อ) การวจิัยในครัง้นี้มีความมุ่งหมาย

เพื่อ 1) ศกึษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนแวงแก้ววิทยา สังกัดองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ และ 2) เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียน

แวงแก้ววทิยา โดยจำแนกตามเพศและระดับการศกึษา ผลการวจิัยพบว่า 1. ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานในโรงเรียนแวงแก้ววิทยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านต่างก็มคีวาม

พงึพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนแวงแก้ววิทยาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 2. ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนแวงแก้ว

วทิยา ที่มเีพศต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 3. ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนแวงแก้ว

วทิยา ที่มรีะดับการศกึษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในโรงเรียนแวงแก้ววิทยา แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในภาพรวมและในดา้นการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี  อำนาจเจรญิ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ

พงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จำแนกตามวุฒกิารศึกษาไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครอง 

ท่ีมีวุฒกิารศึกษาแตกต่างกันแตม่คีวามคิดหรือความรู้สกึต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิเหมอืนกันถึงสภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนในเขตบริการน้ัน ๆ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรี เตยีงกูล (2558, บทคัดย่อ) การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพงึพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

วัดศรีประชาราม โดยรวมและ รายดา้นอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอ้ยได้แก ่ด้านการบริหารท่ัวไป ด้านการ

บริหาร งานบุคคล ด้านการบริหารงานวชิาการ และด้านการบริหารงบประมาณ 2. เปรียบเทียบความพงึพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม จำแนกตามระดับการศกึษาพบว่า โดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 3. เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการ 

จัดการศกึษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม จำแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ยกเวน้ดา้นการบริหาร งบประมาณ แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของโรงเรียน

ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ จำแนกตาม

อาชีพ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเหตผุลบางอย่างอาจมาจากคนท่ีมีอาชพีแตกต่างกันแต่มคีวามรู้ความสามารถ ระดับการศึกษา

เหมอืน ๆ กันหรอืใกล้เคียงกันทำให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตมิา แพนกุดเรือ 

(2556, หนา้ 46) ได้ศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวัดลุ่มมหาชัย

ชุมพล อำเภอเมอืง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมตี่อการบริหารงาน 

ของโรงเรียนเทศบาลวัดลุ่มมหาชัยชุมพล อำเภอเมอืง จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากและจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าความพึงพอใจ เมื่อจำแนกตามอาชีพและวฒุกิารศึกษา  

พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 5. แนวทางการสร้างความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ พบว่า ด้านการบริการงานวชิาการผู้ปกครองมขี้อเสนอแนะว่าควรมี

จัดการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียนและชุมชน ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ผู้ปกครองเสนอว่าโรงเรียนควรมกีารบริหารงานการเงินและการบัญชกีารพัสดุครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้ปกครองเสนอว่าให้โรงเรียนมกีารมอบหมายครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแกปั้ญหา 

ของนักเรียนและดา้นการบริหารงานท่ัวไป ผู้ปกครองเสนอว่าโรงเรียนควรมกีารดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

อย่างสวยงาม ปลอดภัย ซึ่งเหตผุลอาจเป็นความต้องการเฉพาะบุคคลและความตอ้งการสิทธิเสรีภาพในการอยู่ในสังคม

ในระบอบประชาธิปไตยและอาจจะทำให้เอื้อต่อการเรียนรู้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของปริญดา หอมสวัสดิ์ (2555,  

หนา้ 51) ไดใ้ห้ทัศนะเกี่ยวกับความพงึพอใจไวว้่า ผู้ปกครอง มคีวามตอ้งการใหโ้รงเรียนมกีารพัฒนาในดา้นวชิาการ 

หลักสูตร ด้านบุคลากร คุณภาพ ในการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการนักเรียน ด้านการจัดอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและผู้ปกครองนักเรียนเพื่อท่ีเด็กจะได้มี

การพัฒนาความรู้ความสามารถ มกีารพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจและสตปัิญญา ตลอดจนเป็นสมาชกิ 

ท่ีดขีองสังคมตลอดไป ซึ่งแนวทางในการสร้างความพงึพอใจจะตอ้งเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจในงาน  
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