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แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

Guidelines for Development of School Administrator Skills in the 21st Century at Schools  

Under the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้เป็นวธีิการวิจัยแบบผสมผสานทัง้การวจิัยเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 335 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบ

หลายขัน้ตอน ผู้ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ เป็นผู้บริหารสถานศกึษาจากสถานศกึษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือสถานศกึษาท่ีได้รับ

เลอืกเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล และหรอืสถานศึกษารางวัลพระราชทาน จำนวน 5 คน เครือ่งมือท่ีใชว้จิัย ประกอบด้วย 

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นเรียงลำดับสูงสุดไปต่ำสุด คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 

ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางเทคโนโลย ี

และการใชด้ิจิทัลตามลำดับ  

  2. แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  

1) หลักการพัฒนา 2) วัตถุประสงค์การพัฒนา 3) แนวทางการพัฒนา และ 4) เงื่อนไขความสำเร็จ 
________________________________________________ 
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ABSTRACT 

 This research is a mixed method of both quantitative and qualitative research. The objectives of this study 

were to 1) study the current state and the desirable condition of the skills of school administrators in the 21st century 

under the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1 and 2) to study the guidelines for developing the 

skills of the school administrators in the 21st century. 21 under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1 

academic year 2021. The sample group used in this research was 335 teachers in basic education institutes under 

Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1, using multistage randomization method. and informants in 

interviews be an educational institution administrator from an educational institution with external quality assessment 

results from the Office for Accreditation and Quality Assessment (Public Organization) to a better level or an 

educational institution that has been selected as an international standard school and or educational institutions with 

royal awards, amounting to 5 people The research tools consisted of a 5-level estimation scale questionnaire. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. and content analysis 

 The results of the research were found that  

  1. The overall condition of the skills development of school administrators in the 21st century was 

average at a moderate level. Desirable Conditions of Skill Development of School Administrators in the 21st Century 

Overall, the average was at the highest level. As for the needs index, in order from highest to lowest, was 

organization management skills. interpersonal skills communication skills Analytical and creative thinking skills and 

technological skills and the use of digital respectively. 

  2. Approaches for developing skills of school administrators in the 21st century consist of 4 components: 

1) development principles 2) development objectives 3) development guidelines and 4) conditions for success.   

Keywords: development guidelines, management skills, school administrators, the 21st century 

ภูมหิลงั 

 โลกในศตวรรษท่ี 21 มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นปัจจัยสำคญัในการ

เปลี่ยนแปลงวถิีการดำเนนิชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ทัง้นี้เนื่องจากทุกฝา่ยมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนมากขึ้น

จากอดตี และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมกีารวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะการ 

ก้าวย่างท่ีช้าจะทำให้สามารถตกขบวนและเสียโอกาสอกีมากมาย การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นสำคัญซึ่ง  

นอกจากจะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแลว้ยังจะต้องเป็นกลไกสำคญั เพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอ่ืน ๆ  

ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงดว้ย 

 ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมคีวามสามารถในการบริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา (Noppharat & Wannasri, 2011, pp. 1 - 17)  

การบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพนัน้ ตอ้งอาศัยการสนับสนุนส่งเสริมด้วย

ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยทักษะในการทำงานของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศกึษาจึงตอ้ง

เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้นำท่ีด ีมีทักษะความเป็นผูน้ำ มีปัญญา มคีวามรู้ความสามารถ และใชก้ารวจิัย 

เพื่อการบริหารและการจัดการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏบัิตงิานของโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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ผู้บริหารจะตอ้งมีทักษะการบริหาร จึงจะสามารถดำเนนิการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยจะตอ้งมีทักษะในทุกดา้น และใชอ้ย่างผสมผสานกันไป มีความเข้าใจ ถึงความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงาน 

หรือองค์การ การผสมผสานความตอ้งการกับจุดมุ่งหมายขององค์การจะทำให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้สำเร็จ  

 การบริหารงานสถานศกึษาโดยท่ัวไปนัน้ ผู้บริหารมักประสบปัญหา ซึ่งสาเหตุอาจมาจากการขาดทักษะในการ

บริหารงานของผู้บริหาร การขาดประสบการณ์และความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ อันเป็นทักษะท่ีจำเป็นของผู้บริหาร ผู้บริหาร

สามารถจัดการกับปัญหาเหล่านี้ได้ซึ่งตอ้งอาศัยความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในหลักการบริหารตลอดจนมทัีกษะ 

ในการบริหารหรือการจัดการ จงึปฏบัิตงิานได้สำเร็จและมีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ 

 ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะทีส่ำคัญของการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นผู้นำ  

จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญจำเป็นต่อการบริหารจัดการสถานศกึษา และการบริหารตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ทัง้นี้ ทักษะสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด้วยทักษะ การคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม เทคโนโลยี 

และดิจิทัล การตัดสนิมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และคุณธรรมจรยิธรรม (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, หนา้ 306) 

 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษ ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เพ่ือศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 นำมาประเมินความตอ้งการจำเป็นเพื่อ

จัดลำดับความต้องการจำเป็นตามความสำคญั รวมไปถึงการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษ ที่ 21 เพื่อวางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อเป็นสารสนเทศพืน้ฐานในการวางแผนพัฒนา 

และปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ซึง่เป็นส่วนท่ีทำให้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา

ประสบผลสำเร็จ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เป็นอย่างไร  

 2. แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวชิาการ ดังนี้ Hoyle, 

English, and Steffy (1998); Weigel (2012); กรรณิกา เรดมอนด์ (2559); ศศิตา เพลนิจิต (2558); แพรดาว สนองผัน  
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(2557); พมิลพรรณ เพชรสมบัต ิ(2560); Baird (2006) และไกรศร เจียมทอง (2561) โดยใชเ้กณฑ์ในการสังเคราะห ์

ท่ีมีระดับความถี่ตัง้แต่ 3 ขึ้นไป ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ ครูของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1 ปี การศกึษา 2564 จำนวน 126 โรงเรียน จำนวนท้ังหมด 1,540 คน  

  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

จำนวน 335 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของสถานศกึษา 

เป็นช้ันในการสุ่มและกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist)  

   ตอนท่ี 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชรู้ปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่  

(Dual-Response Format)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอความอนุเคราะห์จากประธานโครงการปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือจัดทำหนังสอืขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยังสถานศกึษาในสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

  2. ดำเนินการส่งแบบสอบถามที่จัดทำโดยใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) จำนวน 335 ฉบับ 

ไปยังโรงเรียนท่ีมีกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอรับความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม โดยการตดิตามการทำแบบสอบถามผ่าน 

(Google form) จำนวน 2 ครัง้ 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

   1. ทักษะการบรหิารจัดการองค์การ 

   2. ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ ์

   3. ทักษะการสื่อสาร    

   4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์    

   5. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
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  3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ของแบบสอบถามที่ได้รับ 

กลับคนืมา เพ่ือนำไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ซึ่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้ตอบรับกลับคนืมา 

จำนวน 335 ฉบับ 

  4.แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดอนัดับความตอ้งการจำเป็น

และตัง้ประเด็นในการสัมภาษณ ์เป็น 3 ประเด็น คือ 1) หลักการพัฒนา 2) เป้าหมายการพัฒนา (ผลลัพธ์ของการพัฒนา

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21) 3) แนวทางการพัฒนาประเด็นดังต่อไปนีอ้ย่างไร 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ คาเฉลี่ย เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความต้องการจำเป็นโดยใชว้ธีิ Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) (สุวมิล ว่องวาณิช, 2555) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวจิัยปรากฏผล ดังต่อไปนี้  

  1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 85.90 มวีุฒกิารศกึษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 85.30 มปีระสบการณ์สอน 10 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 34.30 และมีตำแหน่งครูประจำชัน้ ร้อยละ 81.4 

หัวหน้างานวชิาการ ร้อยละ 6.29 หัวหนา้งานบริหารท่ัวไป รอ้ยละ 4.47 หัวหนา้งานบุคคล รอ้ยละ 2.98 หัวหนา้งาน

งบประมาณ ร้อยละ 4.77 (ปีการศึกษา 2564) 

  1.2 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ในปัจจุบัน 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร และสภาพปัจจุบันของการ

พัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  

  1.3 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า การพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  

ท่ีพึงประสงค์ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ รองลงมา คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และสภาพท่ี

พงึประสงค์ของการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลย ี

และการใชด้ิจิทัล  

  1.4 การจัดลำดับความตอ้งการจำเป็น การพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 

ความตอ้งการจำเป็นเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (PNIModified = 0.35) ทักษะดา้น

มนุษยสัมพันธ์ (PNIModified = 0.31) ทักษะการสื่อสาร (PNIModified = 0.24) ทักษะการคิดวเิคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ 

(PNIModified = 0.23) และทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้ดจิิทัล (PNIModified = 0.02) 
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ตาราง 1 แสดงผลการวจิัย ภาพรวมสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะ 

           ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  
 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

PNI Modified อันดับท่ี 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1 ทักษะการสื่อสาร 3.18 1.43 3.96 0.66 0.24 3 

2 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 2.97 1.41 4.01 0.59 0.35 1 

3 ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ 

3.17 1.44 3.92 0.69 0.23 4 

4 ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล 3.73 1.07 3.82 0.62 0.02 5 

5 ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ 3.02 1.47 3.98 0.64 0.31 2 

 เฉลี่ย 3.21 1.36 3.94 0.60 0.23 - 

 2. ผลการวจิัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 องค์ประกอบแนวทางการในการพัฒนา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  

  2.1 หลักการพัฒนา  

   หลักการสื่อสาร แนวคิดท่ีจะเลือกใชก้ระบวนการสื่ออย่างใดอย่างหน่ึงให้มคีวามเหมาะสมกับวัฒนธรรม

องค์กร สามารถเห็นความแตกต่างของบุคลากรโดยเฉพาะองคก์รท่ีมีบุคลากรจำนวนมาก และต่างสาขาวิชาชพี  

   หลักการบริหารจัดการองค์การท่ีดี แนวคิดการจัดการองค์กรเร่ิมตัง้แต่การกำหนดโครงสร้างองค์กร 

กำหนดตำแหน่งงาน จัดสรรทรัพยากรบุคคลเพ่ือลงในตำแหน่งงาน การแบ่งหนา้ที่แต่ละส่วนให้ชัดเจน ไม่ทำงาน 

ทับซ้อนกัน ประเมินจำนวนบุคลากรให้พอด ีไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป และตอ้งลำดับความสำคญัของตำแหน่ง  

ตลอดจนให้อำนาจในการสั่งการท่ีเหมาะสม 

   หลักการคิดวิเคราะห์และการคดิสร้างสรรค์ การจำแนกสิ่งต่าง ๆ เพ่ือหาองค์ประกอบและความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบเหล่านัน้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการประเมินและตัดสนิใจเลอืกคำตอบท่ีเหมาะสม นำความรู้ 

ท่ีผ่านการวเิคราะห์มามาผสมผสานรวมกันอย่างกลมกลนืสร้างเป็นสิ่งใหม่ท่ีมีลักษณะหรอืเอกลักษณ์หรือคุณสมบัติ

เฉพาะที่แตกต่างไปจากเดมิ รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลในสถานศึกษา 

   หลักการใช้เทคโนโลยี สื่อสารกบัทุกคนทุกเพศทุกวัยได้อย่างสมบูรณ์ สรา้งสื่อเพื่อสื่อสารกับสังคม 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขององค์กรตนให้กับสังคมโลกรับทราบ และนำเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นระบบงาน 

   หลักมนุษยสัมพันธ์ การรู้จักธรรมชาติและความต้องการของผูใ้ตบั้งคับบัญชา ตลอดจนใช้เทคนคิในการ

บริหารมนุษยสัมพันธ์จึงมคีวามเกี่ยวข้องกับการบริหารในแง่ของกระบวนการจูงใจให้คนทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนี้มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานอยู่บนพืน้ฐาน 4 ประการ คือ การมีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา

กับผู้ใต้บังคับบัญชา ระหว่างผูใ้ตบั้งคับบัญชาดว้ยกัน การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลการยอมรับศักดิ์ศรี 

แห่งความเป็นคน และเทคนิคการจูงใจ 

  2.2 วัตถุประสงค์การพัฒนา 

   เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 โดยการจัดลำดับ  

ความตอ้งการจำเป็น การวิเคราะห์ความถีจ่ากข้อเสนอแนะ และการสังเคราะห์คำสำคัญจากแบบสอบถามแนวทาง 

การพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
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  2.3 แนวทางการพัฒนา 

   แนวทางการพัฒนาด้านทักษะการสื่อสาร โดยผู้บริหารควรพัฒนาวธีิการสื่อสารท่ีทำให้บุคลากรเกิดการ

รับรู้ร่วมกัน และมีปฏกิิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมอืในองค์การ ผู้บริหารมอบหมายงานให้ความสำคัญต่อ

ความคิดเห็นของผูใ้ตบั้งคับบัญชา และส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ผู้บริหาร

ควรพัฒนาเร่ือง เจรจาต่อรอง การโน้มน้าว เพื่อให้เกิดผลดใีนการปฏบัิตงิานของบุคลากร และนำเสนอการประชุม 

ในท่ีสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน เขา้ใจงา่ย 

   แนวทางการพัฒนาด้านทักษะการบริหารจัดการองค์การ โดยผูบ้ริหารควรพัฒนาการบริหารจัดการ

โครงการ กจิกรรม ทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนท่ีวางไว ้และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาการบริหาร

จัดการ การประยุกต์ตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ

องค์การ ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถการบริหารจัดการองค์การให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  

และมอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตรงตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

   แนวทางการพัฒนาด้านทักษะการคดิวเิคราะห์และการคดิสร้างสรรค์ โดยผู้บริหารควรพัฒนา

กระบวนการคิดวเิคราะห์ แปลความหมายของข้อมูลมาใชใ้นการบริหารได้อย่างถูกต้อง และคดิเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ

จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้สามารถกระตุน้ให้บุคลากร 

แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น และเป็นแบบอย่างในการนำนวัตกรรม มาใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

   แนวทางการพัฒนาด้านทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้ดจิิทัล โดยผู้บริหารควรพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน และสร้างเครอืข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ เพื่อนำมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน ผูบ้ริหารควรพัฒนาความสามารถการใช ้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ สื่อ 

อุปกรณ์ เทคโนโลยไีด้อย่างคลอ่งแคล่ว และใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลพัฒนาระบบการบริหารได้อย่างสร้างสรรค์ 

   แนวทางการพัฒนาด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ โดยผู้บริหารควรพัฒนาวิธีการสร้างความร่วมมือให้กับ

ผู้ร่วมงานในฐานะผู้นำ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถทำงานรว่มกับครูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้บริหารควรพัฒนา 

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดรีะหวา่งบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ร่วมงานทุกระดับ และมีความยดืหยุ่น เข้าใจ 

ความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล 

  2.4 เงื่อนไขความสำเร็จ  

   การบริหารจัดการองค์กรท่ีด ีเป็นเงื่อนไขความสำเร็จที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารในการมี

วสิัยทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการให้การดำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มีแนวคิดในการบริหารจัดการบูรณาการ 

ท่ีเนน้การแกปั้ญหาและดำเนินการพัฒนาที่ผสมผสานชัดเจนท้ังเชงินโยบายและภาคปฏบัิต ิต้องมพีฤตกิรรมการบริหาร 

แบบเชงิรุก เนน้ผลงานหรือผลสำเร็จตามเป้าหมายและคุณภาพท่ีได้วางไว้ 

   องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นเงื่อนไขความสำเร็จโดยการส่งเสริมให้ครูได้แสดงความสามารถของตนเอง

อย่างเต็มท่ีและอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันสร้างผลลัพธ์ท่ีต้องการโดยสนับสนุนให้สมาชกิทุกคนได้คิดใหม ่ได้ทำงานร่วมกัน

และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ได้พัฒนาขยายขดีความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างสรรค์งานและดำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง กระตุน้ให้สมาชิกมแีนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

   ภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นเงื่อนไขความสำเร็จที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารใน การนำพา

ผู้ติดตามหรือสมาชิกในโรงเรียนให้สามารถดำเนินงานได้ประสบผลสำเร็จตามท่ีคาดหวังไวภ้ายใตก้ารตัดสินใจที่ดี 

วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีนโยบาย กลยุทธ์ในการดำเนินงานร่วมกัน 
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   การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเงื่อนไขความสำเร็จที่เกิดจากการการสร้างความเข้าใจ การสร้าง

วัฒนธรรมขององค์กร ตลอดจนสามารถสร้างความมั่นคงให้กบัองค์กรเป็นช่องทางที่ทำให้เกิดศูนย์รวมในการทำงาน

ร่วมกันผ่านเครอืข่ายต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหมาะสม บุคลากรเข้าใจ และเข้าถึงกระบวนการการสือ่สารระหว่างบุคคล  

กลุ่มบุคคลและระดับองค์กร ด้วยความเป็น กัลยาณมิตร มีการสะทอ้นข้อมูลในการสื่อสาร 

อภปิรายผลการวิจัย  

 จากผลการวจิัย ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นเร่งด่วน 3 อันดับแรก ของแนวทางการพัฒนาทักษะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็น 

การวจิารณ์ ดังต่อไปนี้ 

  1. ผลการวจิัยความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์การ มีค่าดัชนีความ

ตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ การจัดการองคก์ารในสถานศกึษาทุกขนาด มีความจำเป็นต้องมกีารจัดการท่ีด ี

ซึ่งการจัดการท่ีดเีป็นจุดเร่ิมตน้ของการดำเนนิงานขององค์การ การเตบิโตการดำรงอยู่ต่อไปขององค์การ สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5 - 9) ที่พบว่า ผูบ้ริหารเข้าใจในหลักการ แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับการ

บริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถบริหารงาน ทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด  

  2. ผลการวจิัยความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ มคี่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น

อันดับท่ีสอง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผู้ปฏบัิตงิานจะปฏบัิตงิานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพได้น้ันย่อมขึ้นกับความพอใจของ

ผู้ปฏบัิตงิาน เพราะความพงึพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพ่ิมความกระตอืรือร้นในการทำงานมากขึ้น 

ย่อมทำให้ผลผลิตสูงขึน้ ในทางตรงกันข้ามหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ย่อมก่อให้เกิดผลเสียทำให้คนไม่สนใจ  

ไม่กระตอืรือร้น ผลผลิตก็ตกต่ำ หน้าท่ีของผู้บริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธีท่ีจะทำให้ผู้ปฏบัิตงิานเกิดความพงึพอใจ เพื่อจะให้

งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ Frederick Herzberg (1990,  

pp. 7 - 42) ได้ศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของคน เขาได้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์พนักงานในเร่ืองของความพึงพอใจจาก

การทำงาน และทำให้เขาไดผ้ลสรุปว่า แรงจูงใจของมนุษย์จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายนอก หรือเรียกว่า 

Hygiene Factors 2) ปัจจัยภายใน หรือ Motivation Factors ปัจจยัภายนอกนั้นจะเป็นแรงจูงใจทีส่นองตอบต่อความ

ตอ้งการภายนอกของคน ส่วนปัจจัยภายในจะเป็นแรงจูงใจที่สำคัญต่อคนมากกวา่ปัจจัยภายนอก หรอืพูดให้ง่าย ๆ ก็ต้อง

บอกว่า ปัจจัยภายนอกจะทำใหค้นพงึพอใจได้ในเบือ้งต้นและจะมผีลต่อคนอยู่ไม่นานนัก ส่วนปัจจัยภายใน จะก่อให้เกิด

แรงจูงใจกับคนอยู่ได้นานกว่าปจัจัยภายนอก ปัจจัยภายในท่ีประกอบด้วย การท่ีคนทำงาน จนบรรลุผลสำเร็จ 

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การได้รับการยอมรับจากหัวหนา้งานหรือคนรอบข้าง การท่ี ได้ทำงานอย่างเป็นตัวของตัวเอง  

การท่ีจะต้องมคีวามรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองทำอยู่ การได้รับการ เลื่อนช้ันเลื่อนอนตำแหน่ง หรอืการเจรญิเตบิโต 

ในวุฒิภาวะส่วนตัวขึน้ไปเร่ือย ๆ นัน้จะทำใหค้นเกิด แรงจูงใจที่จะทำงานให้ดีย่ิงขึ้นไปเร่ือย ๆ เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 

จะตอบสนองความตอ้งการใจจติใจ ของคน และเป็นแรงจูงใจคนให้ทำงานได้ดีกว่าปัจจัยภายนอก 

 3. ผลการวจิัยความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ด้านทักษะการสื่อสาร มีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นอันดับท่ีสาม 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ การสื่อสารท่ีทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏกิิริยาตอบสนองต่อกันทำให้ 
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เกิดความร่วมมือในองค์การ มอบหมายงาน และให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา เจรจาต่อรอง  

โนม้นา้ว เพื่อให้เกิดผลดใีนการปฏบัิตงิานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 34)  

ท่ีพบว่า ผู้บริหารท่ีมีความยืดหยุ่น เขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยท่ีดี

กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรตซิึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง 

สามารถทำงานร่วมกับคนได้ทุกประเภท  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 พบว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์การ มคีวามตอ้งการจำเป็นสูงเป็นอันดับแรก และเมื่อพิจารณา 

รายประเด็นพบว่า การบริหารโครงการ กิจกรรม และทรัพยากร สอดคลอ้งกับแผนที่วางไว ้มีคา่ดัชนีความต้องการจำเป็น

มากที่สุดเป็นอันดับแรก ดังนัน้ผู้บริหารจึงควรดำเนนิการบริหารโครงการ กจิกรรม และทรัพยากร โดยการกำหนด

เป้าหมาย และการวางแผนงานมกีารกำหนดตัวชี้วัด การกระจายเป้าหมายองค์การไปสู่เป้าหมายของฝ่ายงาน  

การจัดโครงสร้างองค์การ การกำหนดแผนปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ การจดัคนให้เหมาะกับงานและ

สมรรถนะ มภีาวะผู้นำ การสื่อสาร การจูงใจ และการทำงานเป็นทีม การควบคุมและตดิตามงานดว้ยระบบให้เป็นธรรม

และได้รับการยอมรับ และพัฒนาปรับปรุงระบบงาน 

  1.2 พบว่า ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ มีความตอ้งการจำเป็นสูงเป็นอันดับสอง และเมื่อพิจารณารายประเด็น

พบว่า มีวธีิการในการสร้างความร่วมมือให้กับผู้ร่วมงานในฐานนะผู้นำ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น

มากที่สุดเป็นอันดับแรก ดังนัน้ผู้บริหารจึงควร มีวธีิการในการสร้างความร่วมมือให้กับผู้ร่วมงานในฐานนะผู้นำ  

ได้อย่างเหมาะสม สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างบุคคล มกีารสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างบุคคล ความยดืหยุ่น เข้าใจความแตกตา่งและความต้องการของแต่ละบุคคล 

  1.3 พบว่า ด้านทักษะการสื่อสาร มีความตอ้งการจำเป็นสูงเป็นอันดับสาม และเมื่อพิจารณารายประเด็น

พบว่า การสื่อสารท่ีทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏกิิริยาตอบสนองต่อกันทาให้เกิดความร่วมมือในองค์การ  

มคี่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ดังนัน้ผู้บริหารจึงควรมกีารสื่อสารท่ีทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้

ร่วมกัน และมีปฏกิิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์การ มอบหมายงานและให้ความสำคัญต่อความ

คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา เจรจาต่อรอง โนม้นา้ว เพื่อให้เกิดผลดใีนการปฏบัิตงิานของบุคลากร แนะนำ หรอืช้ีแนะ 

ให้ผู้อื่นปฏบัิตติามได้อย่างเหมาะสม ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ ได้อย่างชัดเจน การสื่อสาร 

ท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ฟัง 

พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่างชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป  

  2.1 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การบริหาร

จัดการองค์การมีความตอ้งการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับแรก ดังนัน้จึงควรมกีารวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

การบริหารจัดการองค์การของผู้บริหารสถานศกึษา  

  2.2 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า  

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ มีความตอ้งการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับท่ีสอง ดังนัน้จึงควรมกีารวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของทักษะ

ด้านมนุษยสัมพันธ์กับการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 
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  2.3 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ด้านทักษะการ

สื่อสาร มีความตอ้งการจำเป็นสูงเป็นอันดับสาม ดังนั้นจึงควรมกีารวจิัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
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