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ทัศนคติของนิสิตสาขาการเงินและการธนาคารในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ทางธุรกิจ 1 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 

Attitudes of finance and investment students in studying English for Business Communication1 through 

online classroom during covid-19 pandemic 
อัศวเทพ อากาศวิภาต1 ชาคร ชีวาเกยีรติย่ิงยง2 

Ausawatap Akartwipart1 Chakorn Cheewakiatyingyong2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาทัศนคติของนสิิตสาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

ในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ในช่วงของการระบาดโรคโควดิ-19  

กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสติช้ันปีท่ี 3 มหาวทิยาลัยพะเยาจำนวน 39 คน ซึ่งลงทะเบียนรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

ทางธุรกิจ 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2564 คัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างด้วยวธีิเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยนีค้ือ

แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ดว้ย  

t-test และ F-test รวมถึงการวเิคราะห์เชงิเนื้อหาในส่วนของความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  นสิิตใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท์ทีมในการเรียนโดยนสิิตท่ีมี เพศ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ พื้นท่ีส่วนตัว

ในการเรียนออนไลน์ เครอืข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ทางธุรกิจ 1 ไม่แตกตา่งกัน มเีฉพาะนิสติท่ีมีเกรดแตกต่างกันเท่านั้นท่ีมีทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 1 ผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 แตกต่างกัน และยังพบว่าผู้เรียนส่วนมากมทัีศนคติท่ีดี 

มากที่สุดต่อการเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ 

ABSTRACT 

 The objective of this research is to investigate students’ attitudes towards English for Business 

Communication1 through online classroom. The sample group consisted of 39 undergraduate students from the 

University of Phayao enrolled in the “English for Business Communication 1” course for the academic year 2021 

selected by a specific method. The data were analyzed by descriptive statistics, t-test and F-test. Questionnaires 

were used to collect data.  
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 The results showed that 

  The students who had different gender, equipment used for online learning, application, personal space 

and internet network had no different attitudes toward studying English for business communication1 through online 

class. Only students who had different grades had different attitudes towards studying English for Business 

Communication 1 through online class during the COVID-19 pandemic. It was also found that the students had 

positive attitudes toward online learning. 

Keywords: Studying English, Online classroom, Covid Pandemic 

ภูมหิลงั 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งทำให้เด็กนักเรียนจำนวนกว่า 1.57 พันล้านคน จากกว่า  

188 ประเทศ หรือคิดเป็น 91.3% ของผู้เรียนจากทั่วโลก จำเป็นต้องออกนอกโรงเรียนและหันไปสู่การศึกษานอกหอ้งเรียน

ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงนักเรียนในประเทศไทยจำนวน 13 ล้านคน ตัง้แต่ระดับปฐมวัยไปจนถึงอุดมศกึษา ซึ่งจัดวา่เป็น

ปรากฏการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนนับตัง้แต่สงครามโลกครั้งท่ีสองเป็นต้นมา ทำให้เกิดผลกระทบทางการศกึษา 

และพัฒนาการของผู้เรียนอย่างไม่ทันได้มีการเตรียมความพร้อมมาก่อนท้ังดา้นผู้เรียนและผู้สอน การวเิคราะห์เร่ือง 

ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงทรัพยากรทางการศกึษา รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบว่าการเรียนรู้ท่ีเป็น

ท่ีนิยมของสถานศกึษาในยุค COVID-19 คือการเรียนผ่านระบบออนไลน์ แต่ก็มีปัญหาในบางมติ ิในดา้นของความเหลื่อม

ล้ำดจิิทัล (digital divide) ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ สัญญาณอนิเทอร์เน็ต ทักษะความรูข้องครูและ

ผู้ปกครองในการช่วยสนับสนุน ปัญหาการใชเ้วลาหนา้จอมากเกินไป ข้อมูลจากการสำรวจของ OECD ต่อเด็กกลุ่มอายุ  

15 ปี ท่ัวโลกในปี 2018 พบว่า ในประเทศไทย นักเรียนอายุ 15 ปีมากกว่า 30% ไม่มหี้องส่วนตัวหรือพื้นท่ีเงียบ ๆ ในการ

ทำการบ้าน ซึ่งประเทศพัฒนาแล้วมีเด็กที่ขาดแคลนพื้นท่ีเรียนน้อยกว่า 15% นักเรียนไทยเพยีง 59% มีเครื่องคอมพวิเตอร์

สำหรับใชใ้นบ้าน ในขณะที่สหรัฐฯ ยุโรป นักเรียนมากกวา่ 85% มีคอมพวิเตอร์ โดยเฉพาะเด็กไทยท่ีกลุ่มท่ีอยู่ในฐานะ

ยากจนท่ีสุด (bottom 20%) มีเพยีง 55% ที่มพีื้นท่ีทำงานในบ้าน และเพียงแค่ 17% มคีอมพิวเตอร์ไวใ้ชง้าน แต่อย่างไร 

ก็ตาม 86% ของเด็กไทยมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แม้แต่เด็กไทยกลุ่มยากจนท่ีสุดก็ยังมถีึง 79% ทีม่มีอืถอืแบบใช ้

อนิเทอร์เน็ตได้ ดังนัน้การถ่ายทอดความรู้ผ่านทางมอืถอือาจจะเป็นอีกช่องทางที่เหมาะสมกับเด็กไทย 

 ในการเรียนภาษาอังกฤษ การพฒันาด้านเทคโนโลยกีารสื่อสาร อินเทอร์เน็ต และเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ทำให้

คนไทยสามารถเข้าถึงการใช้ภาษาอังกฤษได้หลายช่องทาง ช่วยให้มีโอกาสในการพัฒนาภาษาดว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม 

แมจ้ะมคีวามก้าวหนา้ในการเข้าถึงสื่อดจิิตอลมากขึ้น การใชภ้าษาอังกฤษของคนไทยยังคงจำกดัอยู่เพยีงร้อยละ 10  

ของประชากรในประเทศประมาณ หกล้านแปดแสนคน ซึ่งนับวา่ไม่มากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ (crystal, 2019) ระบบ

การศึกษาของประเทศยังตอ้งให้ความสำคัญกับการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยปรับรูปแบบการเรียน 

การสอนให้เข้ากับโลกยุคปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาในดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 ในประเทศไทยมกีารเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับชัน้ต้ังแต่อนุบาลถึงบัณฑิตศกึษา แต่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับต่ำ สิ่งนี้สามารถเห็นได้ผลสำรวจและการจัดอันดับทักษะ

ความสามารถทางดา้นการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรอื English Proficiency Index โดยมีประเทศท่ีถูกทดสอบท้ังหมด  

112 ประเทศ ซึ่งท้ังหมดลว้นเป็นประเทศท่ีไม่ได้ใชภ้าษาอังกฤษเป็นหลัก การทำผลสำรวจเร่ิมตน้ขึ้นด้วยการให้ประชากร

แต่ละประเทศรวม 2 ล้านคน ร่วมทำแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ประเทศท่ีได้อันดับหนึ่งจากการทดสอบปี 2564 คือ 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ ที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มความรู้ภาษาอังกฤษระดับสูงมาก (very high) อันดับ 2 คือ ประเทศออสเตรีย 
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ตามมาดว้ยอันดับ 3 เดนมาร์ก และอันดับท่ี 4 คือ สิงคโปร์ ทำให้สิงคโปร์กลายเป็นประเทศท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษสูงท่ีสุด

ในเอเชยี และเป็นประเทศในเอเชียเพยีงประเทศเดียวท่ีติดอันดับ 1 ใน 10 ย้อนกลับไปยังการจดัอันดับความรู้ทาง

ภาษาอังกฤษในปี 2562 ไทยอยูท่ี่อันดับ 74 และในปี 2563 ตกลงมาอยู่ 89 และในปี 2564 อยูอ่ันดับ 100 จากท้ังหมด  

112 ประเทศ (English Proficiency Index, 2021) อันดับท่ีตกลงทุก ๆ ปี ทำให้เห็นว่าการศึกษาไทยอาจกำลังเผชญิกับ

ปัญหาใหญ่ท่ีแกไ้ม่ตกอยู่ก็เป็นได้ เช่น การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศตามสถาบันศึกษาจำนวนมากที่เนน้การอ่าน 

การเขียน และไวยากรณ์ คำศัพท์จำนวนมาก มากกว่าการเร่ิมตน้ดว้ยการฟังหรือการพูด ท่ีสามารถเรียกได้ว่าเป็นการ

เรียนการสอนแบบล้าสมัย และเมื่อมีภาวะที่จำเป็นต้องมกีารเรียนการสอนรายวชิาภาษาอังกฤษผ่านระบบออนไลน์ 

ด้วยสถานการณ์โควิด-19 จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศกึษาทัศนคติของผู้เรียนภาษาอังกฤษเพื่อท่ีจะได้นำมาประกอบการ 

วางแผนการสอนในหอ้งเรียนออนไลน์ให้มปีระสิทธิภาพ 

 ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ภาษาอังกฤษมบีทบาทในสังคมไทยอย่างมาก นับได้ว่าเป็นภาษาต่างประเทศภาษาแรก 

ท่ีท่ีมีการเรียนการสอนในโรงเรียนอย่างแพร่หลาย แต่ดว้ยเหตุผลท่ีไม่ได้เป็นภาษาราชการหรือภาษาที่สองของประเทศ 

ผู้ใชภ้าษานีจ้ึงมจีำนวนไม่มากนกั ส่วนใหญ่เป็นผู้ทำงานในองคก์รระหว่างประเทศ หรือกลุ่มคนทีมีฐานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจสูง Tay(1991) กล่าววา่ ในช่วงเวลานัน้มกีารใชภ้าษาอังกฤษในองค์กรหลัก ๆ ไดแ้ก่ วงการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

วงการสื่อ องค์กรของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับต่างประเทศ องค์กรของเอกชนเช่นธนาคาร และองค์กรระหว่างประเทศ 

ความสำคัญของภาษาอังกฤษในบริบทสังคมไทยนัน้ นอกจากมกีารใช้ภาษาอังกฤษในหลายวงการแลว้ ภาษาอังกฤษยัง

ได้รับการบรรจุให้อยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย ดังจะเห็นไดจ้ากการบรรจุ

วชิาภาษาอังกฤษในหลักสูตรการศกึษาภาคบังคับซึ่งนักเรียนต้องเรียนต้ังแต่ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 1ถงึมัธยมศกึษาปีท่ี 6  

ในการเรียน ระดับมหาวิทยาลัยนสิิตทุกสาขาวชิาจำเป็นต้องเรียนวชิาภาษาอังกฤษพื้นฐานและรายวชิาภาษาอังกฤษ 

ตามท่ีกำหนดในหลกัสูตรหรือสาขาวิชาที่ตนเองเรียน ดังเช่นนสิิตสาขาการเงินและการธนาคารของมหาวิทยาลัยพะเยา  

ตอ้งศึกษารายวชิาภาษาอังกฤษ เป็นวชิาบังคับ จำนวน 15 หน่วยกิต นับเป็น5 วชิา อันได้แก ่วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

เรียนปี 1 เทอม 1 ภาษาอังกฤษพัฒนา เรียนปี 1 เทอม 2 ภาษาอังกฤษเชงิวชิาการ เรียนปี 2 เทอม 1 วิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 เรียนปี 3 เทอม 1 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 2 เรียน ป ี3 เทอม 2 อกีทัง้ยังมี

ข้อกำหนดเป็นประกาศของมหาวทิยาลัยให้มีการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษก่อนท่ีนิสติจะจบการศึกษาเพ่ือเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหับนสิิตมหาวทิยาลัยพะเยาอีกดว้ย 

 ในปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาการเงินการธนาคารมนีสิิตท่ีต้องลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ทางธุรกิจ1 ซี่งเป็นวชิาบังคับสำหรับนสิิตชัน้ปีท่ี 3 ในการเรียนเทอมท่ี 1 เป็นการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์อันเกิด

จากผลกระทบของโรคโควดิ-19 เนือ้หาในรายวชิาเกี่ยวข้องกับ เอกสารทางธุรกิจ การเขียนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ  

การส่งจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ การส่งขอ้ความทางโทรสาร การเขียนบันทึกข้อความและจดหมายทางธุรกิจ  

การเขียนประวัตยิ่อส่วน บุคคลและการสัมภาษณ์งาน ซึ่งเนื้อหาวิชาจัดไว้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเข้าสู่

ตลาดแรงงานในทุกวงการ 

 ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยาประกาศให้มกีารเรียนการสอนในระบบออนไลน์

ในภาคการศึกษาตั้งแต่ วันท่ี 29 มิถุนายน 2563 โดยมีระบบการเรียนออนไลน์ให้ผู้สอนเลอืกใช้หลากหลาย เช่น Microsoft 

team LMS GOOGLE CLASSROON กลุ่มเฟซบุก๊ กลุ่มไลน์ เป็นต้น ผู้สอนมกีารเลอืกใชไ้ด้ตามความสะดวก แอพพลเิคชั่น

ต่าง ๆ สามารถใชไ้ดก้ับ อุปกรณ์เสริม (Gadgets) ประเภท คอมพวิเตอร์พกพา (laptops) โทรศัพท์มอืถอื (Smart phone) 

และแท็ปเลต (Tablets – iPhone, iPads) อกีทัง้เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเป็นผู้้เรียนรู้บูรณาการองค์วามรู้ใหม่ ๆ 

ได้ด้วยตนเองได้สะดวกขึ้น โดยท้ังนีก้ารเรียนการสอนภาษาอังกฤษผ่านทางโปรแกรมดังกล่าวยังเป็นการเปิดโอกาส 
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ให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารผ่านนทางวิดโีอแบบถ่ายทอดสด (Live) ได้อย่างอิสระกับผู้สอน ผู้เรียนสามารถสนทนา

แบบเห็นหน้ากับผู้สอน โดยการสนทนาทางเสียงหรือแสดงภาพประกอบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างง่ายและรวดเร็ว  

อกีทัง้ผู้เรียนและผู้สอนยังสามารถโตต้อบ (Interaction) ได้เสมอืนอยู่ในหอ้งเรียนจริง ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษา

ทัศนคติของผู้เรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผ่านหอ้งเรียนออนไลน์โดยมคีำถามงานวิจัย คือ 1. ผู้เรียน

มคีวามเห็นอย่างไรในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควดิ-19  

2. ผู้เรียนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผ่านห้องเรียน

ออนไลน์แตกต่างกันหรือไม ่ผลท่ีได้จากการศึกษานีเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนผ่าน

ห้องเรียนออนไลน์ในวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ1และวชิาอ่ืนในโอกาสต่อไป  

คำถามการวิจัย 

 1. ทัศนคติของนสิิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 

ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างไร 

 2. นิสิตท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1  

ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่างกันหรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาทัศนคตขิองนิสติสาขาการเงินและการธนาคาร มหาวทิยาลัยพะเยา ในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษ 

เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ในช่วงของการระบาดโรคโควดิ-19 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

  ประชากรเป็นนิสติมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 

จำนวน 58 คน  

  กลุ่มตัวอย่างเป็น นสิิตสาขาการเงินการธนาคารช้ันปีท่ี 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1/2564  

วชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 จำนวน 1 กลุ่ม รวมจำนวน 39 คน ได้มาโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง 

ทัศนคติของนสิิตสาขาการเงินและการธนาคารในการ

เรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 

ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

   3. แอพพลเิคชั่นท่ีใช้ 

   4. พื้นท่ีส่วนตัวในการเรียนออนไลน์ 

   5. เครอืข่ายสัญญาณอนิเทอร์เน็ต 

   6. ผลการเรียน 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือการวจิัยในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูล

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 6 ข้อ ได้แก ่เพศ อุปกรณ์

หลักท่ีใชเ้พื่อการเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ แอพพลเิคชั่นท่ีใชใ้นการเรียน การมพีื้นท่ีส่วนตัวในช่วงเวลาการเรียน 

ผ่านห้องเรียนออนไลน์ เครอืข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และเกรดท่ีได้ ตอนท่ี 2 ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจผ่านห้องเรียนออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สอบถาม 

3 ประเด็นหลักคอื 1. ความสะดวกของการเรียนออนไลน์ในการใชง้าน 2. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนออนไลน์   

3.ความพงึพอใจต่อการเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ ตอนท่ี 3 เป็น คำถามปลายเปิดในประเด็นความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  หลังจากผ่านการรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในระบบออนไลน์ เก็บข้อมูล 

ช่วงเดอืนพฤศจิกายน 2564 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์เชงิปริมาณใช ้ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติของผู้เรียน

แบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคลด้วยคา่ t-test และ F-test และการวเิคราะห์เนื้อหาในส่วนของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิ

ของกลุ่มตัวอย่าง 

  เพื่อหาความถูกต้องตรงตามเนื้อหา ได้นำเคร่ืองมอืใหผู้้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจความสอดคล้องกันของขอ้

คำถามกับประเด็นการวิจัย และเพื่อหาความเท่ียงตรง ได้ทำการทดลองใชเ้ครื่องมือกับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของแบบวัดความสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ได้ค่า =.85 จึงยอมรับว่า เคร่ืองมอืนีม้คีวามเท่ียงตรง นำไปใช้ 

เก็บขอ้มูลได้ 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เพศชายจำนวน 12 คน คิดเป็น 31 เปอร์เซ็นต์ เพศหญิงจำนวน 27 คน คิดเป็น 

69 เปอร์เซ็นต์ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ เป็นโน้ตบุค 22 คน คิดเป็น 56  เปอร์เซ็นต์ สมาร์ทโฟน 6 คน คิดเป็น  

15 เปอร์เซ็นต์ โนต้แพด 10 คน คิดเป็น 25 เปอร์เซ็นต์ คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ 1 คน คดิเป็น 3 เปอร์เซ็นต์ ระบบออนไลน์เป็น 

Ms Team จำนวน 39 คน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ มีพืน้ท่ีส่วนตัว 25 คน คิดเป็น 64 เปอร์เซ็นต์ ไม่มพีื้นท่ีส่วนตัว 14 คน 

คิดเป็น 36 เปอร์เซ็นต์ ใชเ้ครอืข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต True move จำนวน 25 คน คิดเป็น 64 เปอร์เซ็นต์ เครือข่าย

สัญญาณอินเตอร์เน็ต Dtac 10 คน คิดเป็น 26 เปอร์เซ็นต์ เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต Ais 4 คน คิดเป็น  

10 เปอร์เซ็นต์ ได้ผลการเรียน B+ จำนวน 18 คน คิดเป็น 46 เปอร์เซ็นต์ ผลการเรียน B จำนวน 20 คน คิดเป็น  

51 เปอร์เซ็นต์ ผลการเรียน C+ จำนวน 1 คน คิดเป็น 3 เปอร์เซ็นต์  

  สำหรับค่าเฉลี่ยของทัศนคติในประเด็นตามแบบสอบถามสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงคา่เฉลี่ยของทัศนคติประเด็นความสะดวกของหอ้งเรียนออนไลน์ในการใช้งาน 
 

ประเด็นย่อย ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

สามารถล็อคอนิเข้าหอ้งเรียนได้ง่าย  4.21 มากที่สุด 

ค้นหาไฟล์เอกสารไดง้่าย   4.32 มากที่สุด 

หัวขอ้หรือไอคอนต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย 4.42 มากที่สุด 

มรีะบบการแจ้งเตอืนในสถานการณ์ต่าง ๆ 4.08 มาก 

ส่งการบ้านหรืองานท่ีมอบหมายได้สะดวก  4.11 มาก 

รวม 4.10 มาก 

 จากตาราง 1 ทัศนคติของนสิิตในประเด็นความสะดวกของห้องเรียนออนไลน์ในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.10 โดยเรียงลำดับประเด็นย่อยได้ตามลำดับ ดังนี้ หัวขอ้หรือไอคอนต่าง ๆ เขา้ใจได้ง่าย 

มคี่าเฉลี่ย 4.42 ค้นหาไฟล์เอกสารได้ง่ายมีค่าเฉลี่ย 4.32 สามารถล็อคอนิเข้าระบบได้ง่ายมคี่าเฉลี่ย 4.21 มรีะบบการ 

แจ้งเตอืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งการบ้านหรืองานท่ีมอบหมายได้สะดวก มคี่าเฉลี่ย 4.11 มรีะบบการแจ้งเตอืน 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ย4.08  

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคตปิระเด็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการใชง้านห้องเรียนออนไลน์นี้ 

ประเด็นย่อย ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

เข้าถึงเนื้อหาได้สะดวก                                                         4.21 มากที่สุด 

ผู้เรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนได้สะดวก 4.32 มากที่สุด 

กิจกรรมผ่านหอ้งเรียนออนไลน์มีได้หลากหลายรูปแบบ   4.42 มากที่สุด 

การเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์น้ีออกแบบให้มีปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้สอน 

กับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนไว้อย่างด ี

4.40 มากที่สุด 

สามารถทบทวนเนื้อหาได้ซ้ำ ๆ 4.39 มากที่สุด 

การเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์สะดวกในการจัดสรรเวลาในการเรียน         4.15 มาก 

การเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ได้ดี 4.45 มากที่สุด 

สามารถทราบขอ้มูลยอ้นกลับในการทำแบบทดสอบได้ทันที  4.26 มากที่สุด 

รวม 4.33 มากทีสุ่ด 

 จากตาราง 2 ทัศนคติของนสิิตในประเด็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการใชง้านระบบออนไลน์นี้ ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุดมคี่าเฉลี่ย 4.33 เรียงลำดับตามประเด็นย่อยดังนี้ การเรียนผ่านระบบออนไลน์ส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

การเรียนรู้ได้ดมีคี่าเฉลี่ย 4.45 กิจกรรมผ่านหอ้งเรียนออนไลน์มีได้หลากหลายรูปแบบมคี่าเฉลี่ย 4.42 การเรียน 

ผ่านห้องเรียนออนไลน์น้ีออกแบบให้มีปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนไว้อย่างดมีคี่าเฉลี่ย 4.40 

สามารถทบทวนเนื้อหาได้ซ้ำ ๆ มคี่าเฉลี่ย 4.39 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนได้สะดวกมีค่าเฉลี่ย 4.32 

สามารถทราบขอ้มูลยอ้นกลับในการทำแบบทดสอบได้ทันทีมีค่าเฉลี่ย 4.26 เข้าถึงเนื้อหาได้สะดวกมคี่าเฉลี่ย 4.21  

การเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์สะดวกในการจัดสรรเวลาในการเรียนมคี่าเฉลี่ย 4.15 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคตปิระเด็นความพงึพอใจต่อหอ้งเรียนออนไลน์ 
 

ประเด็นย่อย ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

ตอ้งการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์แบบนี้อีกในอนาคต     4.48 มากที่สุด 

ห้องเรียนใชแ้อพพลเิคชั่นท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  4.36 มากที่สุด 

โดยรวมมีความพึงพอใจในหอ้งเรียนออนไลน์นี ้   4.34 มากที่สุด 

รวม 4.39 มากทีสุ่ด 

 จากตาราง 3 ทัศนคติประเด็นความพงึพอใจต่อหอ้งเรียนออนไลน์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 

มคี่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.39 เรียงตามลำดับประเด็นย่อยได้ดังนี้ ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์นีแ้บบอกี 

ในอนาคตมคี่าเฉลี่ย 4.48 ห้องเรียนใชแ้อพพลเิคชั่นท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาวิชามีค่าเฉลี่ย 4.36 และโดยรวมมีความพึงพอใจ

ในหอ้งเรียนออนไลน์นีม้คี่าเฉลี่ย 4.34  

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไวว้่ามีความแตกต่างกันของทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ทางธุรกิจ 1 ผ่านระบบออนไลนช์่วงภาวะโควดิ-19 ของผู้เรียนแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากสมมติฐานดังกล่าวสรุปผลการวจิัยดังแสดงในตารางดังนี ้

ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อทัศนคติในการเรียนวชิา ภาษาอังกฤษ 

            เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 1 ผ่านระบบออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 
 

ทัศนคต ิ ค่าเฉลี่ย 
เพศ อุปกรณ์ พื้นที่ส่วนตัว 

เครือข่าย

สัญญาณ

อนิเทอรเ์น็ต 

ผลการศกึษา 

t-test Sig. F-test Sig. t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. 

ความง่าย 

ของการใช้

ห้องเรียน

ออนไลน ์

4.10 -1.419 0.15 0.584 0.842 1.438 0.189 1.284 0.276 3.357 0.019* 

ประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการ

เรียนออนไลน์  

4.33 0.984 0.548 0.883 0.578 0.343 0.794 1.355 0.173 4.871 0.001* 

ความ 

พงึพอใจ    

4.39 2.022 0.075 0.901 0.539 2.252 0.082 1.191 0.313 2.628 0.034* 

 *นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 1 ผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นสิิตท่ีมี เพศ อุปกรณ์ 

ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ พื้นท่ีส่วนตัวในการเรียนออนไลน์ เครอืข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ 
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การเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ ผา่นห้องเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 มีเฉพาะนิสติท่ีได้เกรดแตกต่างกันท่ีมีทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ1 

ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

 จากคำถามปลายเปิด กลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นเพิ่มเตมิในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ทางธุรกิจ1 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 สรุปได้ดังนี้ 

  การเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ในวชิานีม้ปีระโยชน์ต่อผู้เรียนมาก สามารถจัดเวลาในการเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง เมนูต่าง ๆ ของแอพพลเิคชั่นสะดวกต่อการใช้งาน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อย่างอิสระจากสไลด์พาวเวอร์พอยต์ 

รูปภาพ เสียง และวิดโีอคลปิ ในแต่ละบทเรียน สามารถรับรู้การแจ้งเตอืนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีในห้องเรียนผ่านสมาร์ทโฟนได้ 

ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้สอนได้สะดวก ประหยัดค่าใชจ้่ายในเร่ืองการเดินทางและการแต่งกาย โดยรวมผู้เรียนพอใจ 

กับการเรียนผ่านหอ้งเรียนออนไลน์ แต่ในอนาคตต้องการให้มกีารเรียนแบบผสมผสานระหว่างออนไซท์ และออนไลน์

เนื่องจากต้องการมปีฏสิัมพันธ์กับเพื่อนและผู้สอนแบบปกติ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยพบว่า การเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ1 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วยเพิ่มความรู้

ความเข้าใจให้ผู้เรียน และทัศนคติของผู้เรียนต่อการเรียน ผ่านห้องเรียนออนไลน์อยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับผลงานของ 

Aisoh & Mahdee (2018, pp. 421 - 430) ผู้เรียนเข้าถึงถึงเนื้อหาได้ง่ายเพยีงคลกิ เมนูท่ีมีให้ในแอปพลเิคชัน  

ผ่านสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ นักเรียนสามารถศกึษาอย่างอิสระจากสไลด์พาวเวอร์พอยต์ วิดโีอคลปิหนังส้ัน รูปภาพ 

เสียง เพลง และวิดโีอคลปิ ในแต่ละบทเรียน มีแบบทดสอบเมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น ส่งงานสะดวกเพยีงคลกิเดียว นักเรียน

สามารถดูคะแนนจากการทดสอบเอง และดูคำอธิบายเพิ่มเตมิหากนักเรียนตอบผิด ดังนัน้จึงเป็นการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผู้เรียนในปัจจุบันท่ีสามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตัวเองทุกท่ีทุกเวลาอย่างรวดเร็วและสะดวกอกีทัง้เป็นการกระตุ้น  

ให้ผู้เรียนบูรณาการองค์วามรู้ใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเองได้ง่ายขึ้น โดยท้ังน้ีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดังกล่าวยังเป็นการ

เปิดโอกาสใหผู้้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางวิดโีอแบบถ่ายทอดสด (Live) ได้อย่างอิสระกับผู้สอน ผู้เรียนสามารถ

การสนทนาแบบเห็นหน้ากับผู้สอน โดยการสนทนาทางเสียงหรือแสดงภาพประกอบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างง่าย 

และรวดเร็ว อกีทัง้ผู้เรียนและผู้สอนยังสามารถโต้ตอบ (Interaction) ได้เสมอืนอยู่ในหอ้งเรียนจริง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  ผู้เรียนในยุคปัจจุบันควรเตรียมพร้อมสำหรับการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนทางไกลผ่านหอ้งเรียน

ออนไลน ์เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศท่ีสิ่งแวดลอ้มเต็มไปด้วยมลภาวะทางฝุ่นและไวรัสร้ายแรง 

ท่ีแพร่หลายทำให้เกิดความไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียน จึงควรนำการใช้ห้องเรียนออนไลน์มาใช ้การเรียนรู้ 

แบบดั้งเดิมเพยีงอย่างเดียวอาจไม่เพยีงพอต่อการเพิ่มความสามารถของผู้เรียนในการใช้ภาษาอังกฤษ  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรทำวิจัยในระยะเวลานานขึ้นเพื่อให้ทราบถึงทัศนคติท่ีอาจมกีารเปลี่ยนแปลง 

  2.2 ควรทำวิจัยร่วมกับกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในสาขาอื่น ๆ เพื่อให้มีการเปรียบเทียบทัศนคตใินผูเ้รียน
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  2.3 ควรมกีารวจิัยซำ้โดยให้มีการสัมภาษณ์เชงิลึกถึงทัศนคติต่อการเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ทางธุรกิจ 1 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ช่วงภาวะโควิด-19 ของผู้เรียนท่ีได้เกรดแตกต่างกัน 
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