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สภาพ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 

Situations and Need of Teamwork Development for Teachers in Schools 

under Roi-Ed Primary Educational Service Area Office 3 

คมกฤษณ์ วเิศษอุด1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ2 

Khomkit Wisatud1  Asst. Prof. Dr.Rachata Suvannagoot2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์การทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 และประเมินความตอ้งการจำเป็นของการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใชใ้นการวิจัย คือครใูนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน 312 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน

ของการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู มคี่าดัชนคีวามสอดคลอ้งระหว่าง 0.80 – 1.00 มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อ

ระหว่าง 0.56 – 0.77 และมคี่าความเชื่อม่ัน 0.98 และแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาการทำงาน 

เป็นทีมของครู มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00 มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อระหวา่ง0.70 - 0.99 และมีค่า

ความเชื่อม่ัน 0.99 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนกีารจัดลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีมของครู โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงค ์

ของการทำงานเป็นทีมของครู โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

  2. ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู ด้านท่ีมีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม 2) ด้านการยอมรับกติกาของทีม และ 3) การปรับตัว

เข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ ์ตามลำดับ 

_______________________________________ 

คำสำคัญ: สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
1ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา มหาวทิยาลัยนครพนม 
1Master of Education Program in Educational Administration and Development Nakhon Phanom University 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
2Course teacher in Master of Education Program in Educational Administration and Development Nakhon Phanom University 

*ผู้ตดิต่อ , อีเมล์: คมกฤษณ์ วเิศษอดุ, khom3123@gmail.com  

รับเมื่อ 31 มกราคม 2565 แก้ไขเมื่อ 8 มีนาคม 2565 ตอบรับเมื่อ 17 มีนาคม 2565 

 

 

 

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 11 ฉบับท่ี 44 กรกฎาคม - กันยายน 2566 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 11(44) July - September 2023 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

54 

ABSTRACT 

 This research aimed to reamine, study the current situations and desirable situations conditions of teamwork 

development for teachers schools under Roi-Ed Primary Educational Service Area Office 3, and assessment of needs 

of teamwork development for teachers in schools Roi-Ed Primary Educational Service Area Office 3. The Samples 

were 312 school teachers. The sample size determination using a percentage basis and they were selected by 

stratified random sampling, according to the size of the school. There were 2 instruments used in this study: checklist 

is the current situations of teamwork development for teachers with the index of item objective congruence (IC)  

0.80 - 1.00, the discrimination between 0.56 - 0.77, and the reliability of 0.98; and checklist is the desirable 

situations conditions of teamwork development of teachers with the index of item objective congruence (IC)  

0.80 - 1.00, the discrimination between 0.70 - 0.99, and the reliability of 0.99 The statistics employed were 

percentage, mean and standard deviation and modified priority needs index. 

 The finding were as follows: 

  1. The overall current situations of teamwork development for teachers were at the middling level, and 

overall desirable situations conditions of teamwork development for teachers were at the most level. 

  2. The need that have with the highest average, the top 3 are The role of acting as a leader or a 

follower, The acceptance of the rules of the team, and Adapting to a group of people or situations. 

Keywords: Situations, Need, Teamwork Development of Teachers. 

ภูมหิลงั 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกที่สำคญัยิ่งในการนำประเทศเข้าสู่สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 และเป็น

ประเด็นหลักท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร้อมกำลังคนท้ังดา้นความรู้

ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นให้สามารถปรับตัว และรู้เท่าทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกที่มพีลวัต และการแข่งขัน

อย่างเสรีและไร้พรมแดน จึงเป็นความสำคัญจำเป็นเร่งด่วนท่ีประเทศต้องเร่งดำเนนิการเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ การทำงานในอดีตท่ีผ่านมา มหีลายหน่วยงาน หลายองค์กรได้พยายามค้นหาแนวทางในการทำงาน  

ท่ีทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้หน่วยงาน องค์กรมกีารขับเคลื่อนได้รวดเร็ว เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เรียนรู้

ร่วมกัน มองผลตอบแทนและสร้างคุณค่าประโยชน์ร่วมกัน ในการพัฒนาก้าวหนา้ร่วมกัน ในการทำงานต้องมี

ประสบการณ์ พรอ้มท้ังวิจารณญาณท่ีหลากหลาย และองคก์รก็ตอ้งมีการพัฒนาในการบริหารงานเพื่อให้มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น ดังนั้น จึงเห็นว่าองค์กรได้นำเอาการทำงานแบบทีมเข้ามาช่วย เพราะว่ามคีวามยดืหยุ่นท่ีมาก  

มสีมรรถภาพในการรวมตัวกันได้รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การทำงานเป็นทีมจึงเป็นกระบวนการ 

ในการทำงานที่จะนำพาไปสู่ความความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ การทำงานเป็นทีมมคีวามสำคัญมากต่อความสำเร็จ

ขององค์กร ที่ตอ้งอาศัยการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีของผู้ปฏบัิตงิาน และบทบาทสำคัญในการปฏบัิตภิารกิจ

ท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง องค์กรจะตอ้งปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อการแข่งขัน เพื่อส่งผลให้องค์กร

เจรญิก้าวหนา้ สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 กำหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

มวีสิัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ คณุภาพการศึกษาได้มาตรฐานสากล บนความมุ่งม่ันของครู ค่านิยมหลัก 

ขององค์การ มุ่งเน้น TEAM เพื่อกระบวนการทำงานเป็นทีมมปีระสิทธิภาพ จำต้องพัฒนาครูใหม้สีมรรถนะการทำงานเป็น 
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1. ขนาดโรงเรียน 

   1.1 ขนาดเล็ก 

   1.2 ขนาดกลาง 

   1.3 ขนาดใหญ ่

ทีมด้วย โดยการพัฒนาด้านการมสี่วนร่วมกับผู้อ่ืน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มเีป้าหมายของทีมร่วมกัน มกีาร 

ตดิต่อสื่อสารท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้งชัดเจน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และสรา้งการมปีฏสิัมพันธ์ท่ีด ีเพ่ือนำไปสู่ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จ ผู้ศึกษาจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา สภาพ และความ

ตอ้งการจำเป็นในการทำงานเป็นทีมของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 

เพื่อพัฒนาในการทำงานร่วมกันแบบเป็นทีมของครูเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 อยู่ในระดับใด  

 2. ความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 

 2. เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

  ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 

       

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

การทำงานเป็นทีมของครู 

 1. ด้านการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน   

 2. ด้านการปรับตัวเข้ากบักลุม่คนหรือสถานการณ์   

 3. ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม   

 4. ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผูอ้ื่น   

 5. ด้านการปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจ    

 6. ด้านความชัดเจนของวัตถปุระสงค/์เป้าหมายของทมี 

 7. ด้านการยอมรับกติกาของทีม 

 

 1. สภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3 

2. สภาพที่พงึประสงคข์องการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 

3. ความต้องการจำเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3  

จาก 215 โรงเรียน จำนวน 2,364 คน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ได้แก่ ครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3  

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 312 คน โดยผู้ศึกษาได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชเ้กณฑ์ร้อยละ ได้มาโดยการสุ่ม 

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ (Questionnaire) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึน้เอง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพขนาดโรงเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)  

   ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคข์องการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ ตัวเลอืกคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากงานบัณฑิตศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือขออนุเคราะห์ และความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 

  2. นำส่งหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม พร้อมดว้ยแบบสอบถามส่งถึงโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 จำนวน 312 ฉบับ จัดส่งเป็นลงิค์แบบสอบถาม

ออนไลน์ เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(My-Office) ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 

  3. เก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามโดยใชรู้ปแบบออนไลน์ จากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาได้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลในระบบจัดเก็บข้อมูลสำหรับการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมท่ีช่วยจัดการและวเิคราะห์ข้อมูล (Google 

Sheet) จำนวน 312 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 พร้อมท้ังตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

   1.1 ค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

   1.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของเครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 

เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ระหวา่งคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อกับคะแนนรวม  

   1.3 ค่าความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
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  2. สถิตพิื้นฐาน  

   2.1 ร้อยละ (Percentage)  

   2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2.4 ค่าดัชนกีารจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNI modified)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅ 3.49) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ดา้นการปฏบัิตติน 

ให้เป็นท่ีไว้วางใจ และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม และการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์

ของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x=̅ 4.81) ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปฏบัิตตินให้เป็นท่ีไว้วางใจ และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ด้านการให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

 2. การประเมินความตอ้งการจำเป็นการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 มคี่าดัชนกีารจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง  

(PNImodified) โดยรวมเท่ากับ 0.378 ด้านท่ีมีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม โดยเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย  

ม ี3 ดา้น ได้แก่ ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม ด้านการยอมรับกติกาของทีม และด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน

หรือสถานการณ์ ตามลำดับ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาเร่ืองสภาพ และและความต้องการจำเป็นการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ผู้วิจัยขอนำเสนอการการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้  

  1. สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 

   1.1 สภาพปัจจุบันในการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

ปฏบัิตตินให้เป็นท่ีไว้วางใจ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม ทัง้นี้ อาจเน่ืองมาจาก 

สภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีม พบว่า ครูได้รับการพัฒนาในดา้นสมรรถนะการทำงานเป็นทีมค่อนขา้งมาก แตไ่ม่มี

ความชัดเจน จุดอ่อนท่ีสำคัญอย่างหน่ึงคอืสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู คือ การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม 

ขาดทักษะกระบวนการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพูดจาและตกลงกันไม่ชัดเจนตัง้แต่เร่ิมตน้ถึงเป้าหมายของ

การทำงานและบทบาทของทีม รวมท้ังบทบาทของแต่ละคน บางครัง้มกีารปกปดิความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำงาน  

และหลีกเลี่ยงท่ีจะเผชญิกับปัญหา ทำให้ขาดโอกาสที่จะวเิคราะห์ความผิดพลาดท่ีผ่านมา และใชป้ระโยชน์จากความ

ผิดพลาดนัน้สำหรับการขจดัปัญหาที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต รวมถึงขาดการประเมินผลการทำงานของทีมอย่างต่อเนื่อง  

ทำให้ขาดการทบทวนเป้าหมายและวิธีการ ซึ่งส่งผลให้กระบวนการทำงานเป็นทีมยังไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

(สำนักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2556, หนา้ 108) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของ ฉลาด ปัสสาสัย (2560, หนา้ 146) ได้วิจัย
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เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 ผลการวจิัย พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา เป็นรายดา้นจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้ผล คือ ด้านการเสริมแรงให้กําลงัใจเพ่ือนร่วมงาน ด้าน การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลอืและ

สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน และด้านการแสดงบทบาทผู้นําและผู้ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประหยัด ชำนาญและสาคร 

อัฒจักร (2561, หนา้ 77) ได้วิจยัเร่ือง การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมสำหรับสถานศกึษา สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดชัยภูม ิผลการศึกษาพบว่า ระดับการปฏบัิตเิกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการทำงานเป็นทีม โดยรวมมีการปฏบัิติ 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปหาน้อยสามลำดับแรก คอื การกำหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 

และการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม และสอดคลอ้งกับ Heleen van Mierlo (2003, pp. 62 – 63) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดการตนเองในการทำงานเป็นทีมและสภาวะจิตใจที่ดี ผลการศกึษาพบว่า การทำงานเป็นทีมท่ีดตีอ้งเกิดความพงึพอใจ 

ในการทำงานร่วมกัน มกีารกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลให้สมาชิกทุกคนรบัรู้ร่วมกัน สมาชิก 

ในองค์กร ทุกคนมีหนา้ที่เป็นผู้ประเมินผู้บังคับบัญชา สมาชกิทุกคนมอีสิระในการตอบ และมีอสิระในการอธิบาย 

การออกแบบทีมงามของเขาเอง เพราะกระบวนการทำงานเป็นทีมท่ีด ีจะส่งผลต่อสภาวะจิตใจท่ีดขีองสมาชกิในทีม  

รวมไปถึงการจัดการตนเองท่ีดจีะส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมท่ีดอีกีด้วย 

   1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด ทัง้นี้สะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 มคีวามตอ้งการท่ีจะพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนทุกด้าน คือ

ด้านการปฏบัิตตินให้เป็นท่ีไว้วางใจ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน

หรือสถานการณ์ ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม ด้านการเข้าไปมสี่วนร่วมกับผู้อ่ืน ด้านความชัดเจนของ

วัตถปุระสงค์/เป้าหมายของทีม และด้านการยอมรับกติกาของทีมนัน้ มีความสำคญัต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน เพราะต้องการทำงานจะเป็นต้องอาศัยการดำเนนิงานของสมาชิก 

ท่ีประสานสอดรับกันเป็นทีม ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะการทำงานเป็นทีมนัน้เป็นสิ่งท่ีเป็นประโยชน์มบีทบาทสำคัญ ในการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมในองค์กรให้รุดหนา้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถช่วยกันทำงานต่าง ๆ ที่ซับซ้อน 

ให้สำเร็จลุล่วงได ้และเห็นได้ว่าปัจจุบันนีม้ผีู้เห็นประโยชน์และได้นําความรูก้ารทำงานเป็นทีมไปใช ้เป็นท่ียอมรับและนํามา

ปรับใชใ้นองค์กรต่าง ๆ (จิรวัฒน์ วงศ์ชุม, 2562, หนา้ 42) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ สิงโต (2560, หนา้ 184) 

ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ ผลการวจิัย พบว่า 1) ตวับ่งชีก้ารทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บึงกาฬท่ีทำให้งานสำเร็จ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คอื การมสี่วนร่วม การมเีป้าหมายเดียวกัน การตดิต่อสื่อสาร 

ความไวว้างใจ และการมีปฏสิัมพันธ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตารีย์ สุขบุตร และสิวะกรณ์ กฤษณสุวรรณ (2562, 

หนา้ 71 – 79) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การประถมศึกษาอำนาจเจริญ ผลการวจิัยพบว่าสภาพท่ีพึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยครูตอ้งมีการปฏบัิตตินให้เป็นท่ีไว้วางใจ ก็ตอ้งกระทำต่อผู้อ่ืนบนพืน้ฐาน ความคาดหวัง 

เชงิบวกท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้งื่อนไขของความเสี่ยงและการพึ่งพากัน ด้านการสื่อสารเชงิสร้างสรรค์ 

บุคคลที่มาร่วมกันทำงานนั้นจะตอ้งมีการสื่อความหมายซึ่งกันและกัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน 

การสื่อสารท่ีเปิดเผย จรงิใจ มคีวามไว้วางใจต่อกันจะทำให้เกิดผลสำเร็จ ด้านการกำหนดเป้าหมายร่วมกันเพื่อขับเคลื่อน 
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กระบวนการทำงานให้เกิดความยั่งยืน เป็นวธีิการทำงานที่มเีป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในองค์กรต่างก็มีความเชื่อม่ัน  

และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่องานร่วมกัน ด้านการมสี่วนร่วม ผู้นำทมีใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม เปิดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการทำงาน มกีารรับฟังและเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกในทมีพร้อมท้ัง

สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนการดำเนนิงานของทีม ตลอดจนติดตามตรวจสอบและประเมินผล

ความสำเร็จของทีม ด้านการตัดสนิใจ การทำงานที่จะประสบความสำเร็จในกลุ่ม คือ กลุ่มของบุคคลที่ทำงานร่วมกันเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของทีม มีข้อตกลงจะต้องยดึถือเป็นกรอบในทำงานร่วมกัน การมคีวามเป็นหน่ึงเดียวกัน สมาชกิของทีม 

ท่ีประสบความสำเร็จในการทำงานจะต้องมคีวามเป็นหน่ึงเดียวกัน ด้านภาวะผู้นำที่เหมาะสมการทำงานเป็นทีมจะตอ้งมี

บทบาทผู้นำท่ีด ีมีมาตรฐานในการปฏบัิตงิานสูงไม่ผูกขาดเป็นผู้นำคนเดียวของกลุ่ม แต่ภาวะผูน้ำจะกระจายไปท่ัวกลุ่ม 

ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม และด้านความสมดุลในบทบาท เป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการทำงานเป็นทีม การกำหนดเป้าหมาย

จะตอ้งชัดเจน สมาชิกต้องรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะทำอะไรให้เกิดผลสำเร็จ รวมท้ังรู้จักบทบาทของตนเองใน

การทำงานเป็นทีม และสอดคล้องกับ Pitoe (2014, pp. 21 - 27) ได้ศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนท่ีทำวิธีการทำงาน

เป็นทีมของครูและผู้อำนวยการโรงเรียน กรณศีกึษาโรงเรียนรัฐบาลในเขตคัมเวนจ์ ประเทศยูกันดาผลการวจิัยพบว่า ทุกคน

ยอมรับแนวคิดของการทำงานเป็นทีม รับรู้การทำงานเป็นทีมเชิงบวก โดยจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีความรับผิดชอบ

ร่วมกัน โอกาสสำหรับการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นมอือาชพีส่วนการพัฒนาของบุคลากรท่ีเป็นสมาชกิบางส่วน

ยังขาดความรู้และทักษะที่จำเป็น และการทำงานเป็นทีมส่งผลในเชงิบวกกับคุณภาพของการสอน  

  2. การประเมินความตอ้งการจำเป็นการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 พบว่า ด้านท่ีมีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม โดยเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นจากมาก

ไปหาน้อย ม ี3 ด้าน ได้แก ่ด้านการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม ด้านการยอมรับกติกาของทีม และด้านการปรับตัวเข้ากับ

กลุ่มคนหรือสถานการณ ์ตามลำดับ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะการทำงานเป็นทีมมปีระโยชน์ในการสร้างขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน จะช่วยสร้างความไว้วางใจช่วยเหลอืกัน ซึ่งช่วยให้สมาชกิของทีมรู้สกึว่าพวกเขามสี่วนร่วมในการรับผิดชอบ

ต่อผลงานของทีมร่วมกัน มคีวามยึดม่ันในทีมและมีความพยายามในการปฏบัิตงิานมากขึ้น ช่วยให้มองเห็นเป้าหมายของ

งานสมาชิกปฏบัิตงิานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ลดความขัดแย้ง ระหว่างสมาชิกในทีมช่วยให้สมาชกิมีความ

รับผิดชอบ และพรอ้มท่ีจะช่วยเหลอืเกือ้กูลสมาชกิคนอื่น ๆ ในทีมงานได้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดตี่อกัน เป็นพลังให้เกิดความ

พอใจในงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์งานอย่างเต็ม ศักยภาพ (นัฐธดิา วงษ์รอต, 2560, หนา้ 29) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปกรณ์พัฒน์ ศริิพินยาวงศ์ (2563, หนา้ 109) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาบุรีรัมย์ ผลการวจิัย พบว่า การทำงานเป็นทีม ในดา้นภาวะผู้นำ

และบทบาทหน้าท่ีน้ัน สถานศึกษาควรกำหนดให้มกีารประชุมเพื่อวิเคราะห์งาน บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ให้เหมาะสมกับงานท่ีต้องปฏบัิต ิท้ังนีต้อ้งมีความชัดเจนในเร่ืองวธีิดำเนนิการ การตรวจสอบการตดิตามและประเมินผล 

การศึกษามาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวทิยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อกำหนดภารกิจ

ตามมาตรฐานตำแหน่งของสมาชกิ ส่งเสริมให้สมาชกิมีการพัฒนาตนเองให้มทัีกษะการคิดทักษะการแสดงออกและทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืน และปฏบัิตตินปฏบัิตงิานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา กำหนดบทบาทหน้าท่ี 

ของสมาชกิที่สอดคล้องกับความสามารถ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในศักยภาพของตนเองแกส่มาชิก กำหนดวิสัยทัศน์ 

ท่ีชัดเจนร่วมกันระหว่างสมาชกิ สมาชิกของสถานศกึษาประพฤตติน ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสมาชกิ เพื่อสร้าง

บรรยากาศในการทำงานเป็นทีมกำหนดให้สมาชกิปฏิบัตงิานเป็นภารกิจหลักและภารกจิพิเศษอย่างสมดุล ท้ังนีน้ัน้ในการ

ทำงานเป็นทีม ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) โดยกำหนดบทบาทของสมาชกิในกลุ่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางวิชาชพีให้ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญและผู้อำนวยการเรียนรู้ จะมภีาวะผู้นำและรูบ้ทบาทหน้าท่ีในการ
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ปฏบัิตงิาน จะส่งเสริมให้การดำเนนิงานของสถานศกึษา ประสบความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับวรีดนย์ 

หอมทอง (2561, หนา้ 153) ไดศ้กึษาสมรรถนะครูดา้นการทำงานเป็นทีม พบว่า องค์ประกอบด้านการแสดงบทบาทผู้นำ

และผู้ตามนัน้ มกีารปฏบัิตหินา้ที่ตามบทบาทของผู้นำอย่างเหมาะสม การปฏบัิตหินา้ที่ตามบทบาทของผู้ตามอย่าง

เหมาะสม การให้ความเคารพในการตัดสนิใจของกลุ่มและการตัดสนิใจของผู้นำ และรักษาบทบาทอย่างมั่นคงในการ

ปฏบัิตงิานและการบริหารความขัดแย้ง และสอดคล้องกับ Zadra (2002, p. 1889) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของครู

ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ผลการศึกษาพบว่า การทำงานเป็นทีมของครูเป็นการเสริมแรงการทำงาน เพราะครู

สามารถปรึกษาหารอืกันในการแกปั้ญหาให้เด็กนักเรียน ทำให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

เพราะทีมครูใชห้ลักการเสนอแนะในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ซึง่ครูได้นำหลักการนี้มาใชก้ับเพือ่นร่วมงานซึ่งเป็นครู

เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ร่วมมอืกับผู้บริหารสถานศกึษา ครู  

และบุคลากรทางการศกึษาในสงักัด สนับสนุนการแสดงบทบาทผู้นำหรอืผู้ตามในการทำงานเป็นทีมของครู มีการจัด

กิจกรรมท่ีส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้ครูได้พัฒนาภาวะผู้นำร่วม มีรูปแบบในการทำงานเป็นทีมท่ีหลากหลาย 

แลว้นำมาใช้ในการปฏบัิตงิานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  1.2 ครูท่ีต้องการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ต้องปฏบัิตตินให้เป็นท่ีไว้วางใจของทีม ด้วยการตระหนักถึง

ความสำคัญของตนเองและความสำคัญของทีมท่ีมอบหมายงานให้ตนเองปฏบัิต ิโดยการสื่อสารท่ีเปิดเผย  

มคีวามจรงิใจต่อกัน  

  1.3 หน่วยงานการศกึษาอื่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศนูย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย สามารถนำขอ้สนเทศน้ีไปพัฒนาการทำงานเป็นทีม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 มุ่งสูก่ารพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  2.2 ควรศกึษา และเปรียบเทียบการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ โดยใชแ้นวคิดท่ียดึตามความพร้อมและศักยภาพของครู รวมท้ังตามบริบทของขนาดโรงเรียน 

  2.3 ควรศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไข เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู ที่จะนำมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ 
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