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ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

Need Assessment for Development of Digital School Administrators’ Competency 

Under the Surin Primary Educational Service Area Office 3 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 2) หาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา  

และครูผู้รับผิดชอบด้านดิจิทัลในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 จำนวน 288 คน ได้มาจากการสุ่มแบบการแบ่งช้ันภูมิ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมคี่าอำนาจจำแนกท้ังฉบับ

อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.95 และมคี่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

  2. ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 มลีำดับความตอ้งการเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การใช้ดจิิทัลเพื่อการศึกษา 

2) การสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 3) การประเมินการใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 4) การมี

จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล และ 5) การรู้และการเข้าถึงดจิิทัล 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) study the current and desirable conditions of the digital competency 

of educational institution administrators 2) Identify the necessary needs for the development of digital competence of 

educational institution administrators. Under the Surin Primary Educational Service Area Office 3 The sample group  
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was school administrators. and 288 teachers in charge of digital in schools for the academic year 2021 were 

randomly assigned by a Stratified Random Sampling. The tool used to collect data was 5 rating scale questionnaires 

with discrimination values from 0.25 to 0.95, and a reliability of 0.98. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation. and Priority Needs Index (PNI modified index)  

 The results showed that  

  1. Current state of the development of digital competency of educational institution administrators Under 

the Surin Primary Educational Service Area Office 3, the overall picture was at a high level (x̅ = 3.81, SD = .42) 

and desirable condition of the development of digital competency of educational institution administrators. Under the 

Surin Primary Educational Service Area Office 3, the overall picture was at the highest level (x̅ = 4.73, SD = .18).  

  2. Requirements for the development of digital competence of educational institution administrators. 

Under the Surin Elementary Education Service Area Office 3, In order: 1) Use of digital for education. 2) Proper and 

secure digital media creation 3) Assessing the use of digital to improve 4) management Ethics and Code of Conduct 

for Digital 5) digital literacy and access, respectively. 
Keywords: Competency Development, Digital Competency, Priority Needs Index  

ภูมหิลงั 

 การขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเนน้ไปท่ีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลของผู้เรียน 

ในศตวรรษท่ี 21 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธกิารดา้นยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อการศึกษามุ่งเพิ่มและขยายช่องทางการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัลเข้าไปในการเรียนการสอนเพื่อสร้างความคุ้นเคย  

และยกระดับความสามารถดา้นการอ่านของนักเรียนเพื่อเป็นฐานในการเรียนรู้วิชาอื่น ๆ จัดหา และบริหารจัดการระบ

เครอืข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีทันสมัยให้แก่ทุกสถานศึกษา สร้างแพลตฟอร์มดจิิทัลเพื่อการเรียนรู้ และสนับสนุนให้

ผู้เรียนใชด้ิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และการสร้างอาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนหนังสือ 

และตำราเรียนในระบบดิจิทัลจัดทำระบบฐานขอ้มูล (Big Data) และระบบรายงานผลการใชฐ้านขอ้มูลท่ีถูกต้องครบถ้วน

ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบฐานขอ้มูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ/หน่วยงานอ่ืน ๆ จัดหา

วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานแก่สถานศกึษาเพื่อให้สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบ DLIT DLTV 

และ ETV และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงลึกผ่านบทเรียนท่ีหลากหลาย (Massive 

Open Online Course: MOOCs) รวมท้ังส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเหมาะสมสำหรับค้นหาช่องทางในการสร้างอาชีพ 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2563, หนา้ 15) ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการนำองคก์ารไปสู่

ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพนัธกิจ ผู้บริหารสถานศกึษาจะตอ้งเป็นต้นแบบท่ีดใีนการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทของ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัล ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลตอ้งกา้วทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ท้ังนี ้

เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจสำคญัในการเปลี่ยนแปลงท้ังในทางปฏิบัตแิละสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียนเป็นผู้บริหาร 

ท่ีมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

บรรลุเป้าหมายองค์การ (Sheninger, 2014, p. 37) 

 ประเทศไทยได้เห็นถึงความสำคญัของการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการพัฒนาประเทศ 

ในดา้นการศึกษา ดังจะเห็นไดจ้ากพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความสำคัญกับเทคโนโลย ีโดยจัดไวใ้นหมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา  
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มาตรา 63 - 69 ได้ระบุให้รัฐจะต้องจัดสรร ส่งเสริม สนับสนุนให้โครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการศึกษา

ส่งผลให้มีการกำหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554 - 2563) หรือ SMART Thailand 2020 

เพื่อเป็นเข็มทิศชี้นำการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21  
เป็นการยกระดับความพร้อมดา้นไอซีทีโดยรวมของประเทศไทย เพื่อให้ประชาชนมโีครงข่ายโทรคมนาคมและอนิเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงท่ีมีคุณภาพ สามารถเขา้ถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงและได้ใชป้ระโยชน์จากไอซีที

กันอย่างทั่วถึงเกิดการใชไ้อซีทีเพื่อพัฒนาและยกระดับบุคลากร เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาของชาติ

กระทรวงศึกษาธกิารจึงออกแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2561 - 2564) ขึน้เพื่อให้สอดคล้องกลับทิศทางการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งเนน้พัฒนาสังคมการศกึษาให้มคีุณภาพอย่างทั่วถึง เท่าเทียม ยั่งยืน  

ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัยโดยกำหนดพันธกิจ ดังนี ้1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทัิลท่ีมีประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมท่ัวถึง และรองรับผู้รับบริการทุกคนเข้าถึงโอกาสการศกึษาและเรียนรู้ตลอดชวีติ สร้างความเสมอภาคด้าน

การศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 2) ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดั และให้บริการการศึกษา

ทุกระดับเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมให้สอดคล้อง และรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ศตวรรษท่ี 21 3) พัฒนาศักยภาพของการบริหารจัดการให้กา้วสู่การเป็นหน่วยงานดจิิทัล 4) ผลิตและพัฒนากำลังคนท่ีมี

คุณภาพให้เป็นผู้มคีวามรู้ มีทักษะการเรียนรู้ การวจิัย นวัตกรรม เทคโนโลยดีิจิทัลสามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรู้ได้

ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา

ไอซีทีของประเทศและไอซีทีเพื่อการศึกษาที่มเีพื่อรองรับการพัฒนาที่ก้าวไปอย่างรวดเร็วในยุคศตวรรษท่ี 21 นอกจากนี้

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลจะช่วยยกระดับการศกึษาของไทยให้สูงขึน้โดยเฉพาะผู้ท่ีดอ้ยโอกาสทางการศึกษาโดยไมจ่ำกัดอายุ 

(สัลยุทธ์ สว่างบรรณ, 2552, หนา้ 26 - 27) 

 อทิธิพลของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีกำลังหลั่งไหลเข้ามานัน้ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

ตระหนักและยดึถือเป็นภารกิจสำคัญในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (ปราโมทย์ วังสะอาด, 2559, หนา้ 3) เพราะผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดในระบบ 

การนำองค์การ ซึ่งการนำองค์การเป็นกลไกในการบริหารจัดการศกึษาของไทยจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ  

เจตคติด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรือพัฒนาใหม้สีมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีเพยีงพอเพื่อความถูกต้องแม่นยำและท่ีสำคัญเป็นเครื่องมือท่ีช่วยลดภาระงานของผู้บริหารและบุคลากรทางการศกึษา 

ได้เป็นอย่างด ี(เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, หนา้ 14 - 15) 

 สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและ คณุลักษณะอ่ืน ๆ  

ท่ีทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกวา่เพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กร (สำนกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 

พลเรือน, 2548, หนา้ 17) ผู้บริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการใชด้จิิทัลสูงในระดับสมรรถนะ ไม่ใช่แคก่ารใช้ 

ดิจิทัลท่ัวไป จึงได้มหีน่วยงานต่าง ๆ กำหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยแีละการสื่อสารและสมรรถนะด้านดจิิทัลไว ้เช่น 

(สำนักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2548, หน้า 26) ได้กำหนดขอ้บังคับตามมาตรฐานวชิาชีพผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้ใชเ้ป็นกรอบในการปฏบัิตงิาน โดยระบุสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ดังนี้ 1) สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ

ปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ  

3) สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นขอ้บังคับท่ีผู้บริหารสถานศกึษาควรปฏบัิต ิ

นอกจากนีผู้้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกบัสมรรถนะด้านดจิิทัล พบว่า (สำนักงานคณะกรรมการดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต,ิ 2562, หน้า 3) ได้กำหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทยไว ้4 ด้าน ประกอบไปด้วย 1. ด้านการรู้ดจิิทัล  
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2. ด้านการใชด้ิจิทัล 3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และ 4. ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล 

(คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2562, หน้า 4) ได้กำหนดทักษะดา้นดิจทัิลท่ีจำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก ่1. ความสามารถ 2. ความรู้ 3. ประสบการณ ์และ 4. คุณลักษณะ  

จากการศกึษาพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและสมรรถนะด้านดจิทัิลของผู้บริหาร

สถานศกึษามคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการสถานศกึษาในปัจจุบัน สามารถเป็นความรู้ 

ความสามารถ และทักษะที่ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในด้านการใช้และการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารได้อย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ได้กำหนดนโยบายในการบริหารจัดการศึกษา 5 ดา้น 

ด้านท่ี 1 นักเรียนมคีุณธรรม ความรู ้ความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ เรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง มคีุณลักษณะอันพงึประสงค์

และทักษะในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข ด้านท่ี 2 ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีศักยภาพในการจัดการ

เรียนการสอนยกระดับ ความเป็นมอือาชพี ด้านท่ี 3 ผู้บริหารสถานศกึษามภีาวะผู้นำทางวชิาการเป็นนักบริหารมอือาชพี 

ด้านท่ี 4 สถานศกึษาเร่งรัดคุณภาพ สู่มาตรฐานสากล ดา้นท่ี 5 เขตพื้นท่ีการศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศเพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหาร กำกับ ตดิตาม และพัฒนาการจัดการศกึษารวมถึงเกณฑ์การประเมินเพื่อใชเ้ป็นหลักเทียบเคียง

สำหรับการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและนเิทศ ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบัิตงิานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

และสถานศกึษาในสังกัด จากการศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศกึษานัน้มคีวามมุ่งมั่นตัง้ใจทุ่มเทในการบริหารจัดการศกึษา 

เป็นอย่างด ีแต่ควรมกีารส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการศกึษาโดยเนน้การสร้างรูปแบบการบริหาร 

จัดการศกึษา การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ให้สูงยิ่งขึน้ (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3, 2563, หนา้ 44 - 46) 

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เพื่อท่ีจะทราบว่า

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวจิัยนี้ 

จะเป็นประโยชน์มากต่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เพื่อท่ีจะนำขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในโอกาสต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 อยู่ในระดับใด 

 2. ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

 2. เพื่อหาความตอ้งการจำเป็นของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 
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กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัล 

ของผู้บริหาร สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตามขั้นตอน ดังนี ้

  ขั้นตอนท่ี 1 ศกึษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยการสังเคราะหเ์อกสารได้องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

  ขั้นตอนท่ี 2 ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ตามขัน้ตอน ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรท่ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้รับผิดชอบด้านดิจิทัลของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ปกีารศึกษา 2564 จำนวน 233 แห่ง 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้รับผิดชอบด้านดิจิทัลของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 จำนวน 144 แห่ง โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่แอนด์ มอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970 อา้งใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 43) และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 288 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 144 คน และครูผู้รับผิดชอบด้านดิจิทัล

ของสถานศึกษา จำนวน 144 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิัยในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นดิจทัิลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ 

เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพตำแหน่ง ขนาดสถานศกึษา 

   ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก ่1) ด้านการรู้และเขา้ถึงดิจิทัล  

องค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

1)  ด้านการรู้ และเข้าถงึดิจิทัล 

2)  ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3)  ด้านการสรา้งสื่อดิจทิัลที่เหมาะสมและปลอดภัย 

4)  ด้านการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการใช้ดิจทิัล 

5) ด้านการประเมินการใชด้ิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบรหิาร

จัดการ 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษาสุรินทร์ 

เขต 3 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพปัจจุบันและสภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ 

ของสมรรถนะด้านดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 
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2) ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา 3) ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 4) ด้านการมจีรยิธรรม  

และจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล และ 5) ด้านการประเมินการใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ มีลักษณะ 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert Type) 5 ระดับ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืแนะนําตัวผู้วจิัยจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เพื่อขอความอนุเคราะห ์

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2. ส่งหนังสอืขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ 

เขต 3 เพื่อออกหนังสอืขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  3. จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือและแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้รับผิดชอบด้านดิจิทัลในสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 288 ฉบับ เพื่อขออนุญาตในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) พรอ้มท้ังกำหนดวัน เวลา ในการเก็บขอ้มูลของแบบสอบถาม 

ได้รับกลับคนืมาจำนวน 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.52 

  4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อนําไปวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยโดยการหา ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (Priority 

Needs Index: PNI modifieds) 

สรุปผลการวิจัย 

ตาราง 1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

           เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 โดยรวมรายดา้น 
 

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏบัิต ิ X̅ S.D. 
ระดับ 

ความตอ้งการ 

1. ด้านการรู้และการเข้าถึงดจิิทัล 

2. ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3. ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 

4. ด้านการมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

ในการใชด้ิจิทัล 

5. ด้านการประเมินการใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุง 

การบริหารจัดการ 

4.05 

3.74 

3.66 

3.84 

 

3.69 

0.50 

0.48 

0.42 

0.39 

 

0.43 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4.68 

4.84 

4.72 

4.69 

 

4.71 

0.22 

0.19 

0.21 

0.22 

 

0.23 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 3.81 0.42 มาก 4.73 0.18 มากที่สุด 
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 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย

เรียงลำดับ ดังนี ้1) ด้านการรู้และการเข้าถึงดจิิทัล 2) ด้านการมจีรยิธรรม และจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล 3) ด้านการใช้

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ด้านท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสร้างสื่อดจิทัิลท่ีเหมาะสม และปลอดภัย 

 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เม่ือพจิารณารายดา้น เรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อยเรียงลำดับ ดังนี ้1) ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา 2) ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสม และปลอดภัย  

3) ด้านการประเมินการใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ ด้านท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ ดา้นการรู้และการเข้าถึงดจิิทัล 

ตาราง 2 ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 โดยรวมรายดา้น 
 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สภาพปัจจุบัน 

(D) 

สภาพท่ีพึง

ประสงค์ (I) 
PNI ลำดับ 

1. ด้านการรู้และการเข้าถึงดจิิทัล 

2. ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3. ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 

4. ด้านการมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล 

5. ด้านการประเมินการใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 

4.05 

3.74 

3.66 

3.84 

3.69 

4.68 

4.84 

4.72 

4.69 

4.71 

0.155 

0.294 

0.289 

0.221 

0.276 
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4 
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 ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เรียงลำดับความตอ้งการจำเป็น ดังนี้ 1) ด้านการใชด้จิิทัลเพื่อการศึกษา  

2) ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 3) ด้านการประเมินการใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ  

4) ด้านการมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล และ 5) ด้านการรู้และการเข้าถึงดจิิทัล 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 มปีระเด็นท่ีสำคัญในการอภปิรายผล ดังนี ้

  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พบว่า  

   1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากสุดไปนอ้ยสุด คือ ด้านการรู้ 

และการเข้าถึงดจิิทัล ด้านการมีจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดิจิทัล ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา ด้านการประเมิน 

การใช้ดจิิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ และดา้นการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย สืบเนื่องมาจาก

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้ความสำคญักับการใชเ้ทคโนโลย ี

ทางการศกึษา ซึ่งทำหนดไวใ้นหมวด 9 เทคโนโลยกีารศึกษา ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามกระตอืรือร้นในการใช้
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เทคโนโลยเีพื่อการศึกษามากขึน้ประกอบกับความเจรญิก้าวหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีเข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจำวัน ทำใหผู้้ใชง้านเข้าถงึได้ง่ายขึน้ จึงทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได้มากขึน้

จึงส่งผลให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับสุริยา งามเจรญิ (2557, หนา้ 113)  

ท่ีศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยกีารศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศกึษามกีารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารงาน การเก็บขอ้มูล การวางแผน รวมไปถึงการแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น รวมท้ังบุคลากรและผู้เรียน

ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกบัธัญชนก แป้นทอง (2560, 

หนา้ 95) ท่ีศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

   1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลีย่จากมากสุดไปนอ้ยสุด คือ 

ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย ด้านการประเมนิการใชด้ิจิทัลเพื่อ

ปรับปรุงการบริหารจัดการ ด้านการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดิจิทัล และด้านการรู้และการเข้าถึงดจิิทัล  

จะเห็นได้ว่า แมผู้้บริหารสถานศกึษาจะมีสมรรถนะด้านดจิิทัลในระดับมาก แต่มีความต้องการในระดับมากที่สุด จึงแสดง

ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยเีข้ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา นอกจากนี้

ผลการวจิัยได้สอดคลอ้งกับ สุรพล สาสอน (2556, หนา้ 115) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำแนกตาม

สถานภาพและขนาดของโรงเรียน ผลการศึกษาค้นควา้ พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน อกีทัง้ยังสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือน (2562, หนา้ 9 - 13) ท่ีได้ดำเนนิการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการปฏบัิตงิานของขา้ราชการและบุคลากร 

ทางภาครัฐในดา้นทักษะดจิิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทัิลภายใตแ้นวทางพัฒนาด้านดจิทัิลของขา้รา้ชการ 

และบุคลากรทางภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนให้เข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมตคิณะรัฐมนตรี มาประยุกต์ใช้สำหรับ 

การพัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัล เพ่ือเร่งพัฒนาคุณภาพของขา้ราชการและบุคลากรทางภาครัฐ 

ในตำแหน่งต่าง ๆ โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

  2. ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พบว่า จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ 

ด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา แลว้วเิคราะห์หาค่าความตอ้งการจำเป็น และจัดลำดับความตอ้งการจำเป็น 5 ลำดับ  

ดังนี้ 1) ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศกึษา 2) ด้านการสร้างสื่อดจิทัิลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 3) ด้านการประเมินการใช้

ดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 4) ด้านการมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล และ 5) ด้านการรู้ 

และการเข้าถึงดจิิทัล ตามลำดับ อภปิรายได้ ดังนี ้

   2.1 ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชด้ิจิทัลใน

การจัดการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน มีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน 

สามารถให้คำปรึกษา คำแนะนำแก่ผูใ้ห้บังคับบัญชาและผู้อ่ืน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพ่ิมศักยภาพ

ด้านการเรียนรู้ สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีทันสมัย ช่วยพัฒนาและสนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสุภัททรา สังขวร (2560, หนา้ 114 - 115) ศกึษาพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้อง

เป็นแบบอย่างที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และสร้างทักษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ

ครู รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้รับการฝกึอบรมดา้นเทคโนโลยตีลอดจนผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการ
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เรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาของผู้เรียน อกีทัง้ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยมาใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดา้นงานวชิาการ งานบุคคล  

งานบริหารงานท่ัวไป และงบประมาณ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

   2.2 ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม ่ๆ ในการพัฒนาการบริหาร สามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่างปลอดภัย มีการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ เสริมสร้างองค์ความรูด้้านดิจิทัลให้แกบุ่คลากรและผู้เรียน รวมไปถึงการร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อสนับสนุนทางด้านดจิิทัลในโรงเรียนและสนับสนุนการให้บริการด้านดจิิทัลแก่ชุมชน สอดคลอ้งกับอุดมศักดิ์ 

ฉัตรทอง (2551, หนา้ 129) ได้ศึกษาสมรรถะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ

หนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคกลาง พบว่า ระดับการปฏบัิตดิ้านความสามารถ

ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศกึษา (ICT) แก่ชุมชน, ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาห้องปฏบัิตกิารหรือห้องเรียนท่ีใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และผู้บริหารสถานศกึษามกีารร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการสนับสนุนทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับนอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าครูมคีวามคิดเห็นว่า

ผู้บริหารสถานศกึษายังมกีารปฏบัิตใินส่วนนีน้อ้ยกว่าส่วนอ่ืน ๆ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงตอ้งใหค้วามสำคัญต่อการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษามาให้บริการกับชุมชนในดา้นต่าง ๆ ให้มากขึ้น รวมไปถึงการดงึ

หน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามบีทบาทในการช่วยพัฒนาสนับสนุนการจัดการศกึษา การบริหารจัดการ 

และการดำเนนิงานอ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา 

   2.3 ด้านการประเมินการใช้ดจิทัิลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำ

เทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการวัดผลและประเมินผล รวมท้ังออกแบบเครื่องมือวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลายเพื่อนำ

ผลไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด นอกจากนีค้วรประเมินคุณภาพ

เทคโนโลยท่ีีนำมาใชใ้นการวัดและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขการทำงานให้ดีย่ิงขึ้น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร

สถานศกึษามบีทบาทหน้าท่ีในการนิเทศ กำกับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ดังนัน้จึงต้องนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใชใ้นการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ  

สุภัททรา สังขวร (2560, หนา้ 116) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีลักษณะในการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาบริหารจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีต้ังไว้กำหนดมาตรฐาน กำกับ ตดิตาม และนเิทศการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และสนับสนุนให้ครูใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในการเก็บราบรามข้อมูล การวเิคราะห์ และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน  

   2.4 ด้านการมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการใชด้ิจิทัล  พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาควรตระหนักถึง

การใช้เทคโนโลยอีย่างถกูต้องตามกฎหมายไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล กำหนดมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยและจัด

สภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิานท่ีปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา มคีวามรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

เทคโนโลย ีทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า จริยธรรมเป็นคุณลักษณะที่มคีวามสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาท่ีจะต้องเป็น

แบบอย่างที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสมปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ครูผู้สอนมคีวาม

มั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองสถานศกึษาได้อย่างปลอดภัยโดยไม่ถูกละเมนิสทิธิส่วนบุคคล สอดคล้องกับสุภัททรา สังขวร 

(2560, หนา้ 118) ท่ีกล่าวไว้วา่ ผู้บริหารสถานศกึษาควรกำหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อความปลอดภัย 

ในสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศด้วยความระมัดระวัง และเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความ 
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รับผิดชอบต่อสังคม (American Institute for Research: AIR. 2009) สอดคล้องกับอิทธิฤทธ์ิ กลิ่นเดช (2560, หนา้ 104 -

106) ท่ีศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างถกูต้องตามกฎหมายและกำหนด

ระเบียบการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม  

   2.5 ด้านการรู้และการเข้าถึงดจิทัิล พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสืบค้นขอ้มูลทาง

อนิเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมช่วยในการสืบคัน (Search Engine) เช่น Google, bing ฯลฯ มีความสนใจตดิตามข่าวสารความ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยดีจิิทัลอยู่เสมอ รวมไปถึงตรวจสอบความน่าเชื่อถอืและความถูกตอ้งของข้อมูลในสื่อดจิิทัล 

อกีทัง้เข้ารับการอบรมเพื่อสร้างเสริมสมรรถนะด้านดจิิทัล มีภาวะผู้นำในการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นการดำเนนิงาน 

ในสถานศึกษา สนับสนุนการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับอิทธิฤทธ์ิ กลิ่นเดช  

(2560, หนา้ 106) ท่ีศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยจีะมภีาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยขีองผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ด้านการสร้างสื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัยมคี่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม ่ๆ ในการพัฒนาการบริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

สะทอ้นให้เห็นถึงสิ่งท่ีควรส่งเสริม ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคญัในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม ่ๆ ในการ

พัฒนาการบริหาร ควรมกีารจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ และเสริมสร้างองค์ความรูด้้านดจิิทัลให้แก่บุคลากร 

และผู้เรียน รวมไปถึงการมสี่วนร่วมจากหน่วยงานภายนอกและชุมชน ซึ่งจะนำสูก่ารพัฒนาแกไ้ขปัญหาที่มาจากสภาพจรงิ 

และควรทำอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มกีารพัฒนาท่ีย่ังยนืต่อไป 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการศึกษามคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถบริหารจัดการและควบคุมการดำเนนิงานดา้นดิจทัิลของสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการใชด้จิิทัล สามารถนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการทำงานในทุก ๆ ดา้น และส่งเสริมให้ครูมกีารใชด้ิจทัิลในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการ

เรียนรู้สร้างนวัตกรรมใหม่ที่ทันสมัยช่วยพัฒนาและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลของผู้บริหารศกึษา 
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