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แนวทางการพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

Development Guidelines for Personnel Management of the Provincial Educational Offices 
ศยามล กองสุทธิผล1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ รู้แผน2 

Sayamon Kongsutipon1 Asst. Prof. Dr.Pornthep Rupan2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการพัฒนาการบริหารงานบุคคล 2) นำเสนอ

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล วธีิดำเนนิการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคล 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศกึษาธิการจังหวัด และผู้ปฏบัิตหินา้ที่ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด จำนวน 108 คน ได้มาโดยวิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .982 วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถติพิื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) นำเสนอแนวทางาการบริหารบุคคล โดยการสัมภาษณผ์ู้ให้ขอ้มูลหลัก ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒดิา้นการบริหารการศึกษา 

จำนวน 6 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก ่แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจงัหวดัโดยภาพรวม มปัีญหาอยู่ในระดับปานกลาง

ด้านท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ ดา้นการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาต่ำสุด คือ ด้านการวางแผน

บุคลากร  ส่วนความตอ้งการพฒันาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด โดยภาพรวมมีความต้องการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนบุคลากร และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนา

บุคลากร  

  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด ประกอบด้วย รายการปฏบัิติ 

รวมท้ังสิ้น 24 รายการ โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ดังนี ้ 1) ด้านวางแผนบุคลากร มี 5 รายการปฏบัิต ิเช่น สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัด  ควรจดัประชุมทบทวนและปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมตอ้งเป็นไปตามการวางแผนปฏบัิตกิาร เป็นประจำทุกปี 

2) ด้านการสรรหาบุคลากร มี 4  รายการปฏบัิต ิเช่น สำนักงานศกึษาธิการจังหวัด ควรมกีารสรรหาบุคลากรตรงกับ 

ความตอ้งการ 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร มี 4 รายการปฏบัิต ิเช่น สำนักงานศกึษาธิการจังหวัด ควรวางแผนเพื่อพัฒนา

บุคลากรอย่างเป็นระบบ 4) ด้านการธำรงรักษาบุคลากร มี 3 รายการปฏบัิต ิเช่น สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดควรจัด

ฝึกอบรมบุคลากรในดา้นระเบียบวนิัย 5) ด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏิบัตงิาน มี 4 รายการปฏบัิต ิเช่น สำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด ควรมกีารออกกฎระเบียบข้อบังคับ ทำให้การปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และ 6) ดา้นการ 

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน มี 4 รายการปฏบัิต ิเช่น สำนักงานศกึษาธิการจังหวัด ควรมกีารแจ้งเกณฑ์ การประเมินผล 

การปฏบัิตงิานให้บุคลากรทราบล่วงหนา้ 
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ABSTRACT 

 The purposes of the research were: 1) to examine the problem and requirement for personnel management 

development; and 2) to propose the guidelines to solve the personnel management problem. The research procedure 

included two stages. Stage one was investigating the personnel management problem. The sample group, obtained 

from cluster sampling, comprised 108 provincial educational officers and director officers for personnel management 

subdivision under the provincial educational offices. The research instrument was a questionnaire with the reliability 

level at .982. Statistical analysis was conducted in terms of mean and standard deviation. Stage two was 

interviewing the key informants who were six experts in educational administration in order to get personnel 

management guidelines. The research instrument was a form of interview and descriptive analysis was performed. 

 The results revealed as follows: 

  1. An overall problem found in personnel management of the provincial educational offices was at a 

moderate level. When considering individually, task assignment was found at the highest level, while personnel 

planning was the lowest. An overall requirement for personnel management of the provincial educational offices was 

at the highest level. In other words, personnel planning was required the highest while competency development 

was the lowest. 

  2. The development guidelines for personnel management of the provincial educational offices consisted 

of 24 items of practice within 6 aspects: 1) personnel planning comprised 5 items as providing a meeting to review 

and improve projects and activities in accordance with an annual action plan, for instance. 2) personnel recruitment 

comprised 4 items, for instance, recruiting qualified persons. 3) personnel development included 4 items such as 

planning a systematic personnel development. 4) personnel retention consisted of 3 items such as personnel training 

in terms of discipline. 5) Task assignment comprised 4 items, for instance, enhancing effective task performance.  

6) Evaluation consisted of 4 items as providing public announcement the evaluation criteria beforehand, for instance. 

Keywords: Development Guidelines, Personnel Management 

ภูมหิลงั 

 สำนักงานศกึษาธิการจังหวัด เป็นหน่วยงานท่ีจัดตัง้ขึน้ ตามคำสัง่หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

ท่ี 19/2560 เร่ือง การปฏรูิปการศกึษาในภูมภิาคของกระทรวงศึกษาธกิาร สั่ง ณ วันท่ี 3 เมษายน พุทธศักราช 2560 

กำหนดให้สำนักงานศกึษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร มีบทบาทและภารกจิในการขับเคลื่อน

การปฏรูิปการศึกษาและการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธกิารในภูมภิาค โดยปฏบัิตภิารกิจเกี่ยวกับการบริหาร 

และการจัดการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธกิารตามท่ีกฎหมายกำหนด ปฏิบัตริาชการตามอำนาจหน้าท่ี นโยบาย  

และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมอบหมาย โดยมีอำนาจหนา้ที่ในเขตจังหวัด คือ (1) รับผิดชอบงานธุรการ 

ของคณะกรรมการศึกษาธกิารจังหวัด (กศจ.) คณะอนุกรรมการศึกษาธกิารจังหวัด (อกศจ.) คณะอนุกรรมการบริหาร

ราชการเชงิยุทธศาสตร์ คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพัฒนาการศกึษา คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานรวมท้ัง

ปฏบัิตงิานราชการท่ีเป็นไปตามอำนาจและหนา้ที่ของคณะกรรมการศึกษาธกิารจังหวัดและตามท่ีคณะกรรมการ

ศกึษาธิการจังหวัดมอบหมาย (2) จัดทำแผนพัฒนาการศกึษา และแผนปฏบัิตกิาร (3) สั่งการกำกับ ดูแล เร่งรัด ติดตาม
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และประเมินผล การปฏบัิตงิานของส่วนราชการ หรือหน่วยงานและสถานศกึษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธกิารให้เป็นไป 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร (4) จัดระบบ ส่งเสริมและประสานงานเครอืข่ายขอ้มูลสาระสนเทศ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (5) ส่งเสริมและสนับสนุนการศกึษาเพื่อคนพิการผู้ดอ้ยโอกาส และผู้มีความสามารถพเิศษ  

(6) ดำเนนิงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (7) ส่งเสริม สนับสนุน 

และดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านวชิาการ การนเิทศและแนะแนวการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมท้ังติดตาม 

และประเมนิผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา (8) ดำเนนิการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน  

และการบัญชขีองส่วนราชการ หรือหน่วยงานและสถานศกึษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร (9) ส่งเสริม และประสานงาน  

การศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและกีฬาเพื่อการศึกษา (10) ส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

เอกชน (11) ปฏิบัตภิารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารหรือตามท่ีรับมอบหมาย รวมท้ังปฏบัิตภิารกิจเกี่ยวกับ

ราชการประจำทั่วไปของกระทรวงศึกษาธกิารและประสานงานต่าง ๆ ในจังหวัด (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 

2560, หนา้ 3) 

 สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดมีการจัดองค์กรภายในตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง  

การแบ่งหน่วยงานภายในสำนักงานศึกษาธกิารภาค และสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดสังกดัสำนักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ ประกาศ ณ วันท่ี 12 มถิุนายน 2560 ข้อ 3 สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดแบ่งกลุ่มงานภายในออกเป็น 8 กลุ่ม 

ประกอบด้วย (1) กลุ่มอำนวยการ (2) กลุ่มบริหารงานบุคคล (3) กลุ่มนโยบายและแผน (4) กลุ่มพัฒนาการศกึษา  

(5) กลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผล (6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน (7) กลุ่มลูกเสอื ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน  

(8) หน่วยตรวจสอบภายใน  บุคลากรท่ีต้องปฏบัิตงิานในสำนักงานศกึษาธิการจังหวัดกำหนดขึ้น ตามคำสั่งหัวหน้าคณะ

รักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย ศกึษาธิการจังหวัด รองศกึษาธิการจังหวัด และข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา ตามมาตรา 38 ค (2) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

พุทธศักราช 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2560, หนา้ 6) 

 ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเกลี่ยอัตรากำลังท้ังสองครัง้เพื่อรองรับการจัดตัง้สำนักงานศกึษาธกิารจังหวัด 

ท่ัวประเทศ จะเห็นได้ว่า อัตรากำลังท่ีเกลี่ยได้กับกรอบอัตรากำลังท่ีพึงมี พบว่า โดยเฉลี่ยท่ัวไป สำนักงานศึกษาธกิาร

จังหวัด ยังขาดแคลนอัตรากำลงัอกีมาก และบางสำนักงานศกึษาธกิารจังหวัด อาจขาดแคลนระดับรุนแรงมาก  

ประกอบกับความมุ่งหมายในการจัดตั้งสำนักงานศกึษาธิการจงัหวัดของกระทรวงศึกษาธกิารดว้ยเหตุผลท่ีให้สำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด เป็นผู้แทนของกระทรวงศึกษาธกิาร ในการบูรณาการ การจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพในระดับ

จังหวัด ซึ่งต้องอาศัย การประสานงานท้ังทางด้านนโยบาย และการบริหารจัดการศกึษากับทุกหน่วยงานทางการศกึษ 

าในจังหวัด ทัง้นี้ ตามบทบาทและอำนาจหน้าที่ ที่กฎหมายกำหนด ดังน้ันบุคลากรในการปฏบัิตงิานของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัดจึงตอ้งมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและลักษณะงานใหม่ และต้องปฏบัิตงิานกับบุคลากร

หลากหลายหน่วยงานทางการศึกษาในภาวะเร่ิมแรกที่ยังขาดแคลนอัตรากำลังซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีภาระงานมาก 

และยังไม่มีนโยบายการเพิ่มอัตรากำลังและงบประมาณของกระทรวงศึกษาธกิาร(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 5)  

 ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจงัหวัดเร่ิมตัง้แต่ 

การวางแผน การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากร การมอบหมายหนา้ทีใ่นการปฏบัิตงิาน 

และการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรว่ามีปัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางแก้ปัญหาอย่างไร เพ่ือประโยชน์ 

ในการบริหารจัดการศกึษา อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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คำถามการวิจัย 

 1. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดมปัีญหาด้านใดและมากนอ้ยเพยีงใด 

 2. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในแต่ละดา้นควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัด 

 2. เพื่อนำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนกังานศกึษาธิการจังหวัด 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยศึกษาปัญหาและนำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิาร

จังหวัดโดยศกึษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเร่ืองขอบข่ายและกระบวนการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งสรุป เป็นประเด็นท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย 6 ดา้น คอื 1) การวางแผนบุคลากร 2) การสรรหาบุคลากร  

3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธำรงรักษาบุคลากร 5) การมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน และ 6) การประเมินผล 

การปฏบัิตงิานของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วยการศกึษา 2 ตอน คือ การศึกษาปัญหาและความตอ้งการบริหารงานบุคคล

ของสำนักงานศกึษาธิการจงัหวดั และนำปัญหาท่ีศึกษาได้มานำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล  

ดังภาพประกอบ 1  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย  การวจิัยคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาปัญหาและความต้องการการบริหารงานบคุคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวดั

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ ศกึษาธิการจังหวัดและผู้ปฏบัิตหินา้ที่ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สังกัดสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร ในปีงบประมาณ 2563 จำนวน 154 คน 

   กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ศกึษาธกิารจังหวัด และผู้ปฏบัิตหินา้ที่ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร จำนวน 54 จงัหวัด รวมกลุ่มตัวอย่าง 108 คน สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบกลุ่ม

(Cluster Sampling) จากสำนักงานศกึษาธิการภาค จำนวน 18 ภาค 

นำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการบรหิารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวดั 

ปัญหาและความต้องการการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวดั 

    1. ดา้นการวางแผนบุคลากร         2. ด้านการสรรหาบุคลากร 

    3. ด้านพัฒนาบุคลากร               4. ด้านการธำรงรักษาบุคลากร 

    5. ด้านการมอบหมายหนา้ทีใ่นการปฏบัิตงิาน 

    6. ดา้นการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 
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  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ลักษณะของเครื่องมือในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้ มี 2 ตอนดังนี ้

    ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 สอบถามปัญหาและความตอ้งการการบริหารงานบุคคล ใน 6 ด้าน ได้แก่ การวางแผน

บุคลากร การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากร การมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน  

และการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และน้อยท่ีสุด 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยทำหนังสอืถึงผู้อำนวยการสำนักบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

เพื่อขอหนังสือขอความร่วมมือไปยังศึกษาธกิารจังหวัดท่ัวประเทศเพื่อรับทราบ และขอหนังสอืจากผู้อำนวยการ 

สำนักบัณฑิตวทิยาลัย ถึงศึกษาธิการจังหวัดในสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารจำนวน 54 แห่ง จำนวน 108 ฉบับ 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   การวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปัญหาการบริหารงานบุคคล ใน 6 ดา้น 48 รายการได้แก่  

ด้านการวางแผนบุคลากร ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ดา้นการธำรงรักษาบุคลากร ด้านการ

มอบหมายหนา้ที่ ในการปฏบัิตงิาน และด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉลี่ย )X(  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใชเ้กณฑ์การแปลผลคา่เฉลี่ยรายข้อ บนมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ 

 ขั้นตอนที่ 2 การนำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบรหิารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

  การนำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ครัง้นี้ ผู้วิจัยได้คัดเลอืกผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหาร

การศึกษา ซึ่งดำรงตำแหน่งศึกษาธกิารจังหวัด และผู้เคยดำรงตำแหน่งไม่ต่ำกวา่ระดับเชี่ยวชาญ เป็นผู้ให้ขอ้มูลแนวทาง

แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจงัหวดัสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร โดยคัดเลอืก

จากศกึษาธิการจังหวัดในจังหวดัภาคกลาง จำนวน 6 คน และผู้ซึ่งเคยดำรงตำแหน่งไม่ต่ำกวา่ระดับเชี่ยวชาญ จำนวน  

2 คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒทิางการบริหารการศึกษา 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

   ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามหัวขอ้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดซึ่งได้

จากการวเิคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างกลุม่แรกที่ตอบแบบสอบถาม การศึกษาปัญหาการบริหารงาน

บุคคลของสำนักงานศึกษาที่การจังหวัด ระยะท่ี 1 ใน 6 ด้านไดแ้ก่ ด้านการวางแผนบุคลากร ดา้นการสรรหาบุคลากร 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการธำรงรักษาบุคลากรด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน และด้านการประเมินผล

การปฏบัิตงิานของบุคลากร จากข้อท่ีเป็นปัญหามากไปหาข้อท่ีเป็นปัญหาน้อยตามลำดับ ด้านละ 3 รายการ รวม  

18 รายการ 

  การรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยทำหนังสอืถึงผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา เพ่ือขอหนังสอืขอความร่วมมือไปยังผู้ทรงคณุวุฒทิางการบริหารการศึกษาที่ได้รับการคัดเลอืก 

ตามหลักเกณฑ์ ให้ทำการสัมภาษณ์ และขออนุญาตทำการสัมภาษณ์  
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  การวิเคราะห์ข้อมลู  

   ผู้วิจัยนำคำสัมภาษณ์ท่ีตอบคำถามแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของแต่ละคน มาเขยีน 

เรียบเรียง เป็นประโยค แยกตามแต่ละประเด็นคำถาม วเิคราะห์ประโยคคำใหส้ัมภาษณ์แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงาน

บุคคลให้เป็นไปตามเจตนารมณข์องผู้ให้สัมภาษณ ์และจดัแยก ให้ตรงตามประเด็นปัญหาการบริหารงานบุคคล และจดัทำ

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลให้ครบถ้วนตามประเด็นคำถามจากผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคล  

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด ผู้วิจยัได้สรุป

ผลการวจิัย ดงันี ้

  1. ปัญหาและความต้องการการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนระดับความต้องการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายดา้น สรุปได้ดังนี้ 

   1.1 ด้านการวางแผนบุคลากร พบว่า มรีะดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการ

จังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความต้องการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการ

จังหวัด ด้านการวางแผนบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.2 ด้านการสรรหาบุคลากร พบว่า มีระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความต้องการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด 

ด้านการสรรหาบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า มีระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความต้องการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด 

ดา้นการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.4 ด้านการธำรงรักษาบุคลากร พบว่า มรีะดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการ

จังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความต้องการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการ

จังหวัด ด้านการธำรงรักษาบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.5 ด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน พบว่า มรีะดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความตอ้งการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด ด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   1.6 ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน พบว่า มีระดับปัญหาการบริหารงานบุคคล ของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความตอ้งการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  2. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกอบด้วย 6 ดา้น มีรายการ

ปฏบัิต ิ24 รายการ เช่น 

   2.1 ด้านการวางแผนบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา เช่น ควรจัดประชุมทบทวนและปรับปรุงโครงการ/

กิจกรรมตอ้งเป็นไปตามการวางแผนปฏิบัตกิารเป็นประจำทุกปี ควรมกีารสำรวจความต้องการบุคลากรในการวางแผน

อัตรากำลัง 
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   2.2 ด้านการสรรหาบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา เช่น ควรมกีารสรรหาบุคลากรตรงกับความ

ตอ้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมการจัดสรรอัตรากำลังทดแทนความขาดแคลนอัตรากำลัง 

   2.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา เช่น ควรวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร 

อย่างเป็นระบบควรนิเทศการปฏบัิตงิานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

   2.4 ด้านการธำรงรักษาบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา เช่น ควรจัดฝึกอบรมบุคลากรในดา้นระเบียบ

วนิัย ควรนำผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร มาประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบ 

   2.5 ด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน มแีนวทางการแก้ปัญหา เช่น ควรมกีารออกกฎระเบียบ

ข้อบังคับ ทำให้การปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรจัดปริมาณงานที่มอบหมายหน้าท่ีในการปฏบัิตงิาน 

มคีวามสอดคล้องเหมาะสมกับจำนวนบุคลากร 

   2.6 ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน มแีนวทางการแก้ปัญหา เช่น ควรมกีารแจ้งเกณฑ์การประเมินผล

การปฏบัิตงิานให้บุคลากรทราบล่วงหนา้ ควรมกีารตดิตามผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอบุคลากรทราบ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด ผู้วิจยัจะอภิปรายผล

จากการศกึษา ใน 2 ประเด็น คอื 1) ศกึษาปัญหาและความต้องการการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด 

และ 2) นำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

  1. ปัญหาและความต้องการการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  มรีะดับปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดอยู่ใน

ระดับมาก 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน รองลงมา คือ ดา้นการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน ส่วนระดับปานกลาง 4 ด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการสรรหาบุคลากร รองลงมา 

คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการธำรงรักษาบุคลากรและคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการวางแผนบุคลากร ตามลำดับ 

ส่วนระดับความต้องการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มรีะดับความต้องการพฒันาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนบุคลากร ค่ารองลงมา คือ ด้านการมอบหมาย

หนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ด้านการประเมินผล การปฏบัิตงิาน  

และค่าเฉลี่ยตำ่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัคว ีพทิาคำ สมศักดิ์ บุญสาธร 

และอรวรรณวังสมบัต ิ(2555, หนา้ 123) พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจัดตัง้ใหม่ สังกัดคุณกรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชยีงราย ทัง้ภาพรวมและรายด้านมีสภาพการปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

รณกฤต รินทะชัย (2557, หนา้ 73) พบว่า สภาพปัญหาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด ประกอบด้วย 6 ด้าน  

มรีายการปฏบัิต ิ24 รายการ เช่น 

   2.1. ด้านการวางแผนบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา 5 รายการ เช่น จัดประชุมทบทวนและปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรมตอ้งเป็นไป ตามการวางแผนปฏบัิตกิารเป็นประจำทุกป ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมการจัดสรร

อัตรากำลังทดแทนความขาดแคลนอัตรากำลังบุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามปัญหาความต้องการ ทัง้นี้ อาจเป็น

เพราะว่า บุคลากรมสี่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ของการบริหารงานบุคคลในเร่ืองการวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ อัตรา 

การจัดทำแผนอัตรากำลังบุคลากรทางการศกึษาอื่น มีการประชุมตดิตามประเมินผลการดำเนนิการตามแผนอัตรากำลงั
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บุคลากรทางการศกึษาอื่น อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา วงศ์แหล้ (2555, หนา้ 133)  

และธนภรณ์ ดวงวันทอง (2560, หนา้ 69)  

   2.2 ด้านการสรรหาบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา 4 รายการ เช่น มีการสรรหาบุคลากรตรงกับ 

ความตอ้งการ การกำหนดขัน้ตอนและกระบวนการคัดเลอืกบุคลากรในรูปของคณะกรรมการ ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่า 

สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดมีการดำเนนิการสรรหา โดยมีปฏทิิน และขั้นตอน ในการดำเนนิการเป็นไปตามระเบียบ

กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องมคีวามเป็นธรรมโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศตปพร มสีุขศรี 

(2556, หน้า 185) พบว่า เทศบาล เมอืงควนลัง กำลังประสบปัญหาและอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ คือ ด้านการสรรหา

บุคลากร ควรมกีารสรรหา บุคลากรตามแผนอัตรากำลัง และใชร้ะบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ และระบบคุณธรรม

ในการสรรหาบุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสายสะหมอน คำพูวง (2562, หนา้ 72)  

   2.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา 4 รายการ เช่น วางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร 

อย่างเป็นระบบ  นเิทศการปฏิบัตงิาน ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด 

มกีารจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามมาตรา 38 ค โดยใชข้้อมูลสารสนเทศและการมสี่วนร่วมของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง อย่างท่ัวถึงครบถ้วน รวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ศตปพร มสีุขศรี (2556, หนา้ 185) พบว่า 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรจดัฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การนำไปปฏบัิตจิรงิควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ควรมี

การฝึกอบรมดา้นคุณธรรม จรยิธรรมจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน และควรมกีารตดิตามประเมินผลบุคลากรทุกครัง้ 

และสอดคล้องกับงานวิจัย ของประพิม นภวงศ์ ณ อยุธยา (2563, หนา้ 81) 

   2.4 ด้านการธำรงรักษาบุคลากร มแีนวทางการแก้ปัญหา 3 รายการ เช่น จัดฝึกอบรมบุคลากรในดา้น

ระเบียบวนิัย การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์ของบุคลากรใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร

ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด มีจัดฝึกอบรมบุคลากรในดา้นระเบียบวนิัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานในหนา้ที่ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไตรรงค์ จันทะบาล (2563, หนา้ 164) 

พบว่า สถานศกึษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ ของการบริหารบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา  

เลื่อนเงินเดอืน การยกย่องเชดิชูเกียรตขิ้าราชการครูท่ีมีผลงานและความดี มกีารฝึกอบรมพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาการปฐมนเิทศขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนเข้าปฏบัิตงิาน สถานศึกษาควรมกีาร

จัดกิจกรรมเพื่อจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุขสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรทุกคนและพร้อมช่วยเหลอื

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

   2.5 ด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิาน มแีนวทางการแก้ปัญหา 4 รายการ เช่น การออก

กฎระเบียบข้อบังคับทำให้การปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จัดบริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีจำเป็นในการปฏบัิตงิาน 

แก่บุคลากร ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานศึกษาธกิารจังหวดั มีการจัดประชุมทบทวนด้านการมอบหมายหนา้ที่ ในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามมาตรา 38 ค เป็นประจำทุกปี และมีความสอดคล้องกับภารกิจงานใหม ่ๆ 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจีรภทัร เชยีงทอง (2557, หนา้ 82) พบว่า แนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศกึษาในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 มดีังนี้ ควรจัดทำขอ้มูล การกำหนดความต้องการกำลังคนไว้ล่วงหนา้เพ่ือขออัตรากำลังครู 

จัดประชุมช้ีแจงมอบหมายงานกำหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรในโรงเรียนท่ีจะรับมอบหมายงานได้เข้าใจโดยจัดสวัสดกิาร

ท่ีจำเป็นขัน้พืน้ฐานให้อย่างเหมาะสมและพอเพยีง โดยมีความซื่อสัตย์สุจรติขยันหม่ันเพยีรมกีารช่วยเหลอืและให้ขอ้แนะนำ 

ในเร่ืองการโอน หรือยา้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพไปสังกัดหน่วยงานอ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสก็อต (Scott, 2001,  

p. 70) พบว่า การบริหารงานบุคคลผู้บริหารควรกำหนดบทบาทหนา้ที่ตอ้งรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร การพัฒนา
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บุคลากรตอ้งจัดอบรมให้ความรู้ หลักการวธีิการทำงานให้ทันเทคโนโลยท่ีีก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอและพัฒนาการทำงาน

เป็นทีม ปรับปรุงการทำงานให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ขององค์การ การไกล่เกลี่ยปัญหาด้านบุคลากรนัน้ การสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญที่จะแก้ไขการขัดแยง้ได้ดี ผู้บริหารตอ้งสร้างความศรัทธา 

และความจรงิใจต่อบุคลากร 

  2.6 ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน มแีนวทางการแก้ปัญหา 4 รายการ ซึ่งประกอบด้วย 1) สำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด การแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการปฏบัิตงิานให้บุคลากรทราบล่วงหนา้ การวางแผนการพิจารณา ท้ังนี ้

อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด มีการประชุมแจ้งผลการประเมินการปฏบัิตงิานของบุคลากรทางการศกึษา

อื่น ตามมาตรา 38 ค เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ และมกีารประเมินผลการปฏบัิตงิานเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 

ทางการศกึษาอื่น ตามมาตรา 38 ค ในสำนกังานศกึษาธิการจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาราดา ณ ลานคา 

(2560, หนา้ 62) และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระสายสะหมอน คำพูวง (2562, หนา้ 72) พบว่า มกีารกำหนดกรอบ

การประเมิน ที่ชัดเจน มกีารประเมินตนเองจากผลการปฏบัิตงิานในรอบปีนำเขา้สู่การพจิารณา ของคณะกรรมการ

ประเมินพูดคุยทำความเขา้ใจกนัก่อนพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดอืน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด ใน 6 ด้านได้แก ่

ด้านการวางแผนบุคลากร ด้านการสรรหาบุคลากรด้านการพฒันาบุคลากร ดา้นการธำรงรักษาบุคลากร  

ด้านการมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิานและด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร ดังนี้ 

   1.1 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ ของการบริหารงานบุคคลในเร่ืองการวเิคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศ อัตราการจัดทำแผนอัตรากำลังบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

   1.2 ควรมกีารจัดประชุมและปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมดา้นการสรรหาบุคลากรเป็นประจำทุกปี 

   1.3 ควรมกีารบรรจุแต่งตัง้บุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามมาตรา 38 ค ใหม่ทุกคน และมีการปฐมนิเทศ

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน และเสริมสร้างความสามัคคีท่ีดีต่อกัน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาถึงผลกระทบของการบริหารงานบุคคลของของสำนักงานศกึษาธิการจังหวดั สังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

  2.2 ควรมกีารศึกษาวิธีการวางแผนบุคลากร การสรรหาบุคลากรดา้นการพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษา

บุคลากร การมอบหมายหนา้ที่ในการปฏบัิตงิานและด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร  
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