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สภาพความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการบรหิารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมิ 

States, Needs and Guidelines for School Administration Development by the principles of  

Good Governance under the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum 
อรอุมา เกลี้ยงกลม1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วานิช ประเสริฐพร2 

Onauma Kliangklom1 Asst. Prof. Dr. Vanich Prasertphorn2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการ

พัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ2) ศกึษา

แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 15 คน และครูผู้สอน จำนวน 317 คน รวมท้ังสิ้น 332 คน 

โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Raing Scale) 5 ระดับ มรีะดับค่า IOC (index of item - objective congruence) = 1.00 มคี่าความเชื่อม่ันค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) = 0.96 และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ คา่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความตอ้งการจำเป็น 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ของการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก และความตอ้งการจำเป็นเท่ากับ 0.266 

  2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมมิท้ัีงหมด 10 แนวทางและม ี40 ตัวชี้วัด 

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study the current states, desirable states and priority needs of the school 

administration development as the good governance under the Secondary Educational Service Area Office 

Chaiyaphum, and 2) study the guidelines for developing the school administration as the good governance under the 

Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum. The research samples included 15 school administrators and  
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teachers, totally 332 cases, selected by the stratified random sampling technique. The research instrument was the 

five-rating scaled questionnaires with the value of the index item-objective congruence equaled 1.00 and the value 

of Cronbach alpha coefficient equaled 0.96. The statistics for analyzing the data covered the frequency, percentage, 

mean, standard and the priority needs value. 

 The research findings revealed that: 

  1 The results of studying the current states of the school administration development as the good 

governance under the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum exposed as a whole in the moderate 

level, the desirable states implied as a whole in the much level and Needs equaled 0.266. 

  2. The results of the guidelines for developing the school administration as the good governance under 

the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum contained 10 guidelines and 40 indicators. 

Keywords: School Administration, Good Governance, The Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum 

ภูมหิลงั 

 ประเทศไทยได้มีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 การจัดทำแผนเพื่อวางกรอบ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศได้มกีารปรับเปลี่ยนไปอย่างมนีัยสำคัญ มาตรา 65 ภายใตห้มวดแนวนโยบายแห่งรัฐ ซึ่งได้

กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยนืตามหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม

การทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทันสมัย และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยขี้อมูลขนาดใหญ่ระบบการทำงานที่เป็นดจิิทัลเข้ามา

ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัตงิานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปิดกวา้ง เชื่อมโยงถงึกันและเปิด

โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามสีว่นร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  

โดยทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสรา้งจิตสำนกึในการปฏเิสธ 

ไม่ยอมรับการทุจรติประพฤติมิชอบอย่างสิน้เชิง นอกจากนัน้ กฎหมายตอ้งมีความชัดเจน มีเพยีงเท่าที่จำเป็น มีความ

ทันสมัย มคีวามเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูก่ารลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการ

ยุติธรรมมกีารบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบัิต ิและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม เพ่ือใช้

เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ และกรอบงบประมาณรายจ่ายประจำปใีห้สอดคลอ้งและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็น

พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2565 – 2570, หน้า 2) 

 จากรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏบัิตงิานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมปิระจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 การดำเนนิการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนบางภาระ

งานยังไม่ประสบความสำเร็จหรอืไม่บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพส่วนหนึ่ง อาจมาจากสาเหตุความไม่เข้าใจซึ่ง

กันและ การบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลจึงแนวทางสำคัญในการบริหารงานในสถานศกึษาให้ตัง้อยู่ในความ

เท่ียงธรรม สร้างการมสี่วนร่วม สามารถตรวจสอบได้ เกิดประโยชน์สุขแด่ประชาชน นำไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

และเป็นสากล จะสง่ผลให้สถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 (รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏบัิตงิานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์

ทับซ้อนสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมปิระจำปงีบประมาณ, 2564, หน้า 1 - 3) 
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 จากความเป็นมาและความสำคญัของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้มุ่งศกึษา  สภาพ ความตอ้งการจำเป็นและ 

แนวทางการบริหารโดยใชห้ลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

ชัยภูมิ เพื่อให้ได้ฐานขอ้มูลสารสนเทศอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปรับปรุง

พัฒนาการบริหารงานโรงเรียนให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมิ  อยู่ในระดับใดและมลีำดับความตอ้งการจำเป็น 

เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิ ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารสถานศกึษา

ตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมิ 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรใชก้ารวจิัย ได้แก่ผูบ้ริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ 

จำนวน 1,933 คน จาก 37 โรงเรียน 

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ 

มอีงค์ประกอบ  10  ด้าน  ดังนี้  1) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 2) ด้านหลักความ โปร่งใส 3) ดา้นหลักการมีส่วนร่วม 

4) ด้านหลักนิติธรรม  5) ด้านหลักประสิทธิภาพ 6) ด้านหลักประสิทธิผล 7) ด้านหลักความเสมอภาค 

8) ด้านหลักการตอบสนอง  9) ด้านหลักการกระจายอำนาจ 10) หลักคุณธรรม 

สภาพปัจจุบัน  สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา  สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษาชัยภูมิ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาชัยภูมิ 
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  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 15 คน ครูในสถานศกึษา จำนวน 317 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 332 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม .05 

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 

  3. กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ คือ โรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ระดับ A ร้อยละ 85 ขึ้นไป จำนวน  

3 ท่าน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1. โรงเรียนเมอืงพญาแลวิทยา 2. โรงเรียนบ้านแท่นวทิยา 3. โรงเรียนโนนคูณ 

วทิยาคาร รัชมังคลาภิเษก 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลม ี2 ประเภท ดังนี้ 

   1. แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Raing Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 10 ด้าน 

คือ 1. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 2. ด้านหลักความโปร่งใส 3. ดา้นหลักการมสี่วนร่วม 4. ด้านหลักนิติธรรม 5. ด้านหลัก

ประสิทธิภาพ 6. ด้านหลักประสิทธิผล 7. ดา้นหลักความเสมอภาค 8. ด้านหลักการตอบสนอง 9. ด้านหลักการกระจาย

อำนาจ 10. หลักคุณธรรม 

   2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview form) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท้ังการวจิัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ตามวธีิการและขั้นตอน ดังนี ้

   1. ขอหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทำหนังสอืถึงผู้บริหารสถานศกึษา 

   2. นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งไปยังสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนนิการวิเคราะห์ สรปุผลตาม

ขั้นตอน สำหรับการเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณ และผู้วิจัยนัดหมาย วัน เวลา สำหรับการลงพืน้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัย

เดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตามวันเวลาและสถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมูลสะดวกสำหรับการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชห้าคุณภาพเครื่องมือไดแ้ก่ 

   1. สถิตพิื้นฐาน 1.1 ค่าความถี ่(Frequency) 1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 1.3 คา่เฉลี่ย (Mean) 

1.4 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 1.5 การประเมินความตอ้งการจำเป็น Modified Priority Needs Index 

(PNI Modified) 

   2. สถิตใินการตรวจสอบคุณเครือ่งมือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนยิามศัพท์เฉพาะ 

(Index of Item-Objective Congruence: I0C) และสถิตใิชห้าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (AIpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหารสถานศกึษาตามหลัก 

ธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมิ 

ตาราง 1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็น ของการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล  

            โดยภาพรวม 
 

การบรหิารสถานศึกษา 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค ์  

PNI 

 

ลำดับ �̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1. หลักความรับผดิชอบ 3.50 0.52 ปานกลาง 4.50 0.30 มาก 0.285 2 

2. หลักความโปร่งใส 3.77 0.66 มาก 4.66 0.28 มากที่สุด 0.236 10 

3. หลักการมีส่วนร่วม 3.55 1.00 มาก 4.58 0.31 มากที่สุด 0.251 8 

4. หลักนิตธิรรม 3.55 0.99 มาก 4.42 0.30 มาก 0.245 9 

5.  หลักประสิทธิภาพ 3.45 0.61 ปานกลาง 4.35 0.34 มาก 0.260 7 

6.  หลักประสิทธิผล 3.46 0.59 ปานกลาง 4.40 0.35 มาก 0.271 6 

7. หลักความเสมอภาค 3.45 0.60 ปานกลาง 4.39 0.34 มาก 0.272 5 

8. หลักการตอบสนอง 3.45 0.59 ปานกลาง 4.46 0.38 มาก 0.292 1 

9. หลักการกระจายอำนาจ 3.46 0.59 ปานกลาง 4.41 0.35 มาก 0.274 4 

10. หลักคุณธรรม 3.45 0.59 ปานกลาง 4.41 0.31 มาก 0.278 3 

รวม 3.51 0.46 มาก 4.46 0.20 มาก 0.266  

 จากตาราง 1 สภาพปัจจุบันพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.51, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณา 

รายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (X =3.77, 

S.D.=0.66) รองลงมา คือด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักการมสี่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (X =3.55, S.D.=1.00) 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักการตอบสนอง อยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.45, 

S.D.=0.59) และด้านบริหารสถานศกึษาตามหลักคุณธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.45, S.D.=0.59) 

 สภาพท่ีพึงประสงค์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.46, S.D.=0.20) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักความโปร่งใส อยูใ่นระดับมาก (X =4.58, S.D.=0.31)

รองลงมา คือด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักการมสี่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (X =4.05, S.D.=0.62) ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักประสทิธิภาพ อยู่ในระดับมาก (X =4.35, S.D.=0.34)   

 ความตอ้งการจำเป็นของการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิโดยภาพรวมพบว่า ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI (modifieds) ของความตอ้งการจำเป็นเฉลี่ยเท่ากับ 

0.266  เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงลำดับเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นจากมากไปนอ้ย ดังนี้ 

  1. ด้านหลักการตอบสนอง    PNI (modifieds) = 0.292 

  2. ด้านหลักความรับผิดชอบ   PNI (modifieds) = 0.285 
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  3. ด้านหลักคุณธรรม     PNI (modifieds) = 0.278 

  4. ด้านหลักการกระจายอำนาจ  PNI (modifieds) = 0.274 

  5. ด้านหลักความเสมอภาค   PNI (modifieds) = 0.272 

  6. ด้านหลักประสิทธิผล    PNI (modifieds) = 0.271 

  7. ด้านหลกัประสิทธิภาพ     PNI (modifieds) = 0.260 

  8. ด้านหลักการมีส่วนร่วม   PNI (modifieds) = 0.251 

  9. ด้านหลักนิติธรรม     PNI (modifieds) = 0.245 

  10. ด้านหลักความโปร่งใส   PNI (modifieds) = 0.236  

 ตอนท่ี 2 การจัดทำร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมิ  จากผลการวจิัยเชงิปริมาณพบว่า ค่าลำดับความตอ้งการจำเป็นสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิสามารถจัดอันดับความสำคัญความตอ้งการจำเป็น 10 ได้ดังนี้ 1. ด้านการตอบสนอง 2. ด้านการหลัก

ความรับผิดชอบ 3. ด้านหลักคณุธรรม 4. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 5. ด้านหลักความเสมอภาค 6. ด้านหลัก

ประสิทธิผล 7. ดา้นหลักประสทิธิภาพ 8. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 9. ด้านหลักนิติธรรม 10. ด้านหลักความโปร่งใส 

 ดังนัน้ผู้วจิัยได้นำประเด็นท่ีสำคัญความตอ้งการจำเป็นในแต่ละด้านของการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตาม

หลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ วเิคราะห์เนื้อหาและสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน  

จำนวน 3 ท่าน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured Interview) และนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เชงิคุณภาพ (Content Analysis) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 3 โรงเรียน ได้แก่  

1. โรงเรียนเมอืงพญาแลวิทยา 2. โรงเรียนบ้านแท่นวทิยา 3. โรงเรียนโนนคูณวทิยาคาร รัชมังคลาภิเษก มหีลักเกณฑ์ 

ในการคัดเลอืกกลุ่มเป้าหมาย คือ  โรงเรียนท่ีผ่านการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ระดับ A ร้อยละ 85 ขึน้ไป 

 ตอนท่ี 3 ผู้วิจัยได้ประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิโดยผา่นผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน ทำการตรวจสอบและประเมิน 3 ด้าน คือ ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ สรุปผลการวจิัยท้ังเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แนวทางการพัฒนาการบริหาร

สถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาชัยภูม ิมีท้ังหมด 10 แนวทางและมี  

40 ตัวช้ีวัด ได้ดังนี้ 

  1. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักการตอบสนอง ประกอบด้วย 1) ควรมกีารปฏบัิตงิานตามหน้าท่ี  

ท่ีได้รับมอบหมายอย่างมคีุณภาพเพื่อตอบสนองตามความคาดหวัง/ตอ้งการของบุคลากรและผูรั้บบริการ 2) ควรมกีารรับ

ฟังปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้แกผู่้มีส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 3) ควรเปิดโอกาสให้ชุมชน 

และผู้ปกครองสื่อสารถึงผู้บริหารสถานศึกษาและมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 4) การปฏิบัติราชการ

สามารถดำเนนิการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

  2. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 1) มกีารจัดเตรียมระบบการแก้ไข 

หรือบรรเทาปัญหาผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 2) เปิดโอกาสให้บุคคลทุกฝา่ยมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานโดยสามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) มกีารสื่อสารและสร้างความเข้าใจในแผนการ

ปฏบัิตงิาน 4) การจัดวางระบบการรายงานความกา้วหนา้การปฏบัิตงิานตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ต่อสาธารณะ 
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  3. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักคุณธรรม ประกอบด้วย 1) มจีิตสำนกึความรับผิดชอบในการปฏบัิติ

หนา้ที่อย่างมีคุณธรรม 2) การปฏบัิตหินา้ที่ราชการโดยยึดม่ันในความถูกตอ้ง ดีงาม เสยีสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  

3) ปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

  4. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักการกระจายอำนาจ ประกอบด้วย 1) จัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรต่าง ๆ ให้แกผู่้รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ไปดำเนนิการได้อย่างอิสระตามความเหมาะสม  

2) มโีครงสร้างการบริหารงาน คำสั่งแต่งตัง้มอบหมายงานแก่บคุลากรอย่างชัดเจน 3) การมอบหมายงานให้บุคลากร 

โดยพิจารณาจากขอบข่ายงานท่ีรับผิดชอบและตรงตามความสามารถ ความถนัดของบุคลากร 4) ผู้บริหารก็ควรช่วยให้

คำแนะนำ ให้กำลังใจ และเป็นท่ีปรึกษาในการปฏบัิตงิานดว้ย 

  5. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักความเสมอภาค ประกอบด้วย 1) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับโอกาส

ในการศึกษาฝกึอบรม ได้รับการพัฒนาสู่ตำแหน่ง/หนา้ที่ /ระดับการศกึษาท่ีสูงขึ้น 2) การบริหารงาน โดยคำนึงถงึบุคลากร

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏบัิตอิย่างทัดเทียมกัน 3) คำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการ

สาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ดอ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย  

  6. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) การดำเนนิงานโดยเนน้ให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและเกิดคณุลักษณะที่พงึประสงค์ในทุกด้านของผู้เรียน 2) มกีารกำหนดวสิัยทัศน์เชงิยุทธศาสตร์ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ครู ชุมชน และนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 3) มกีารวางเป้าหมาย

การปฏบัิตงิานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน 4) ประชาชน สร้างกระบวนการ

ปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 5) มกีารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเนน้ผลการปฏบัิตงิานเป็นเลิศ รวมถึง 

มกีารตดิตามประเมินผล และพฒันาปรับปรุงการปฏบัิตงิานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  7. ดา้นการบริหารสถานศกึษาตามหลักประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุม้ค่า

และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) การนเิทศ และมรีะบบกำกับดูแลติดตามท่ีดใีห้การดำเนนิงานของสถานศกึษามปีระสิทธิภาพ 

3) มกีระบวนการปฏบัิตติามท่ีได้ออกแบบไว ้และมีการดำเนินการปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน 4) ตอ้งมีการลดขั้นตอน 

และระยะในการปฏบัิตงิานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ้่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย 

และไม่มคีวามจำเป็น 

  8. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) สถานศกึษาปฏบัิตงิานโดยเปิด

โอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมสี่วนร่วมในการตรวจสอบผลการปฏบัิตงิาน 2) เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเอง 3) ผูบ้ริหารให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการจัดทำแผน

กลยุทธ์ของโรงเรียน 4) ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามตหิรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง จะต้องไมม่ขี้อคัดค้านท่ีหาขอ้ยุตไิมไ่ด้ในประเด็นท่ีสำคัญ 

  9. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักนติธิรรม ประกอบด้วย 1) ปฏบัิตงิานโดยคำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคลากรในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 2) การยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีปฏบัิตตินตามกฎระเบียบ 3) มกีารส่งเสริม

สนับสนุน ปลูกฝังให้บุคลากรปฏบัิตติาม กฎ ระเบียบและข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 4) มกีารกำหนดและชี้แจง กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับของโรงเรียนอย่างชัดเจนและเป็นท่ียอมรับของทุกคนในโรงเรียน   

  10. ด้านการบริหารสถานศกึษาตามหลักความโปร่งใส ประกอบด้วย 1) การบริหารงานโดยยดึถือกฎระเบียบ

ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ชัดเจนในทุกเร่ือง 2) บุคลากรในสถานศกึษาปฏบัิตงิานดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถ

ตรวจสอบได้ 3) ผู้บริหารมกีารจัดประชุมช้ีแจงการดำเนนิงานด้านต่าง ๆ อย่างเปิดเผยแก่บุคลากรในโรงเรียนให้ทุกคน
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ทราบเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการปฏบัิตงิาน 4) มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจำเป็นและเชื่อถอืได้ให้ประชาชน

ได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 5) มรีะบบให้การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาและผลการวิจยัสภาพ ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษา 

ตามหลักธรรมาภบิาลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิ ผู้วิจัยจงึนําผลการวิจัยมาอภปิราย ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูมิ 

   สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีการปฏบัิตสิูงสุด 

คือ ด้านความโปร่งใส ส่วนดา้นท่ีมีการปฏบัิตติ่ำท่ีสุด คือด้านหลักการตอบสนอง ทัง้นี้อาจสบืเนื่องมาจากสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิมีการรายงานการวิเคราะหค์วามเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏบัิตงิานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับ

ซ้อนในทุกปงีบประมาณ ทำใหก้ารบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรมงคล สูงเนนิ (2561, หน้า 34) ได้ทำการวจิัย เร่ืองแนวทางการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา ในจงัหวัดนครสวรรค์ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นโดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ได้ดังนี ้หลักความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลักการกระจายอำนาจ หลกัความเสมอภาค หลกัการ

มสี่วนร่วมหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักภาระรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง 2) แนวทางการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษาในจงัหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 

ประกอบด้วย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมี

ส่วนร่วม หลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อษารัตน์ ดาวลอย 

(2561, หน้า 100) ได้ทำการวจิยั เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารด้วยหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 4 สระบุรี จากผลการวจิัยพบว่า การบริหารด้วยหลักธรร

มาภบิาลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 สระบุรี ผู้บริหารมกีารใช้หลักนิติ

ธรรมหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน 

   สภาพท่ีพงึประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีระดับความ 

พงึประสงค์สูงสุด คือ ดา้นความโปร่งใส ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ หลกัประสิทธิภาพ ถึงแมว้่าสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิมีการรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏบัิตงิานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในทุก

ปีงบประมาณ ทำให้การบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นระบบ แต่สภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ก็มีความตอ้งการให้การบริหารสถานศกึษาตามหลักความโปร่งใส สูงสุดเช่นเดียวกัน ทัง้นี้อาจเกิดจาก 

การดำเนนิการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียน บางภาระงานยังไม่ประสบความสำเร็จหรอืไมบ่รรลุตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพส่วนหนึ่ง อาจมาจากสาเหตุความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน (ข้อมูลอา้งอิงจากรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง

เกี่ยวกับการปฏบัิตงิานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนปีงบประมาณ, 2564, หนา้ 1 - 3) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อริศรา ขาวพล (2562, หน้า 13) ได้ทำวิจัย เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของโรงเรียน 
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เอกชนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏบัิตใินระดับมาก  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลมากที่สุด 3 หลัก คือ หลกันิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส สะทอ้นให้เห็น

ว่าในการปฏบัิตงิานถึงแมว้่าสภาพปัจจุบันจะมีค่าความโปร่งใสมากที่สุด แต่สภาพท่ีพึงประสงค์ก็ต้องการความโปร่งใส 

มากที่สุดเช่นกัน ดังนั้นการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลด้วยความโปร่งใสจึงมคีวามสำคัญมากในการบริหาร

สถานศกึษา 

  2. ผลความตอ้งการจำเป็นในการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิโดยเรียงลำดับความสำคัญเป็นดังน้ี ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักความรับผิดชอบ  

ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการกระจายอำนาจ ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักประสิทธิผล ด้านหลักประสิทธิภาพ  

ด้านหลักการมสี่วนร่วม ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ณฐัพล ชัยน้อย และวานิช 

ประเสริฐพร (2562, หน้า 8) เร่ือง ความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดอาชีวศกึษานครราชสมีา พบว่า หลักประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานตอ้งมีจุดประสงค์ของโรงเรียนวสิัยทัศน์ 

เชงิยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในสถานศกึษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย ปฏิบัตหินา้ที่ตาม

พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ต้องมกีารวางเป้าหมายการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน และอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อ

ความคาดหวังของบุคลากรในสถานศกึษา สรา้งกระบวนการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการ 

ความเสี่ยงและมุ่งเนน้ผลการปฏบัิตงิานเป็นเลิศ มีการประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏบัิตงิานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

พจิารณาผลการปฏบัิตงิานตามหลักประสิทธิผล โดยเรียงตามลำดับความสำคญัเป็น ดังนี้ 1) ด้านหลักความเปิดเผย

โปร่งใส 2) ด้านหลักการมสี่วนร่วมการพยายามแสวงหาฉันทามต ิ3) ด้านหลกัความเสมอภาค 4) ด้านหลักนติธิรรม  

5) ด้านหลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ 6) ด้านหลักการกระจายอำนาจ 7) ด้านหลกัคุณธรรม จริยธรรม  

8) ด้านหลักประสิทธิภาพ 9) ดา้นหลักการตอบสนอง 10) ด้านหลักประสิทธิผล 

  3. ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาชัยภูม ิซึ่งผู้วจิัยประเมนิ 3 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และเป็นประโยชน์ พบว่า ด้านการ

บริหารสถานศกึษาตามหลักการตอบสนอง เป็นดา้นท่ีมีความต้องการจำเป็น สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีแนวทาง

พัฒนาการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล คือ 1) ควรมกีารปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี

คุณภาพเพื่อตอบสนองตามความคาดหวัง ความตอ้งการของบุคลากรและผู้รับบริการ 2) ควรมกีารรับฟังปัญหาและ

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 3) ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ปกครองสื่อสาร

ถึงผู้บริหารสถานศกึษาและมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล 4) การปฏบัิตริาชการควรสามารถดำเนนิการ

ให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ กมลพรรณ พึ่งดว้ง (2560, หนา้ 169) เร่ืองการบริหาร

ตามหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

จากการศกึษาพบว่าการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับ

การบริหารตามหลักธรรมภิบาล ดำเนินงานดว้ยความตอบสนอง ความโปร่งใส รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ มุ่งประโยชน์สุข

ให้เกิดกับบุคลากรทุกฝา่ย และมุ่งจัดสรรทรัพยากรของสถานศกึษาอย่างคุ้มค่าเป็นระบบตามกฎหมาย มีการดำเนนิงาน 

ท่ีเป็นระเบียบ มีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรม ประชาชนมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานก่อให้เกิดการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของส่วนรวม ตลอดจนมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจเพ่ือให้การดำเนนิงานในสถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์

ก่อให้เกิดประสิทธิผลที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรมกีารปฏบัิตงิานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างมคีุณภาพเพื่อตอบสนองตามความคาดหวัง  

ความตอ้งการของบุคลากรและผู้รับบริการ  

  1.2 ควรมกีารรับฟังปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างเหมาะสม  

  1.3 ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ปกครองสื่อสารถึงผู้บริหารสถานศกึษาและมรีะบบการจัดการขอ้ร้องเรียน

ท่ีมีประสิทธิผล 

   1.4 การปฏบัิตริาชการควรสามารถดำเนนิการให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาแนวทางไปสู่การปฏบัิตจิรงิหรือกรณศีกึษาเกี่ยวกับการใชห้ลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศกึษาควรพฒันาและมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศกึษา 

  2.2 ควรพัฒนาและมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาชัยภูม ิและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ 
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