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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

และหาแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผลของ

สถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอน ประจำปกีารศกึษา 2564 จำนวน  

347 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน  

81 คน และครูผู้สอน จำนวน 266 คน จาก 81 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 

จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา มีอำนาจจำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.495 - 

0.887 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.931 และดา้นท่ี 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา มคีา่อำนาจจำแนกรายข้อ  

อยู่ระหว่าง 0.473 - 0.869 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.958 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ คา่เฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการใชก้ารวเิคราะห์ t-test, F-test (One-way ANOVA) ใชค้่าสหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s product-moment correlation)  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

  3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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  4. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 ส่วนจำแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธ์เชงิบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 

  6. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ควรได้รับการพัฒนา มี จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการ

ร่วมมือ ผู้วิจัยได้นำเสนอไวด้งันี ้1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ครูไดเ้กิดการทำกิจกรรมร่วมกัน 

2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนควรร่วมกันทำงานเต็มความ สามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้ 

ให้สำเร็จร่วมกัน 3) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนควรได้พูดคุยกันหรือปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, determine the relationship between school 

administrators’ conflict management and school effectiveness under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 

Office 2, and establish guidelines for developing the relationship between school administrators’ conflict management 

and school effectiveness. The sample, obtained through multi-stage random sampling, were 81 school 

administrators, and 266 teachers, yielding a total of 347 participants from 81 schools under Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area Office 2 in the academic year 2021. The research instrument for data collection was a set 

of 5-level scale questionnaires containing two aspects: Conflict Management with the discriminative power from 

0.495 to 0.887 and the reliability of 0.931, and School Effectiveness with the discriminative power from 0.473 to 

0.869 and the reliability of 0.958. Statistics for data collection were percentage, mean, and standard deviation. The 

hypothesis testing was done through t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s product-moment correlation 

coefficient. 

 The findings were as follows: 

  1. The school administrators’ conflict management, as perceived by participants, overall and individual 

aspects, was at a high level. 

  2. The school effectiveness, as perceived by participants, overall and individual aspects, was at a high 

level. 

  3. The overall school administrators’ conflict management, as perceived by participants from different 

positions, work experience, and school sizes, showed no differences.  

  4. The overall school effectiveness, as perceived by participants with different positions was different at 

the .05 level of significance. In terms of work experience, there was a difference at the .01 level of significance, 

whereas there was no difference in terms of school sizes. 

  5. The school administrators’ conflict management and school effectiveness had a positive relationship at 

the .01 level of significance. 
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  6. One aspect of school administrators’ conflict management, namely cooperation, requires 

improvement. As a result, the researcher has provided suggestions as follows: 1) School administrators should create 

activities to foster relationships to empower teachers to work collaboratively, 2) School administrators and teachers 

should work together to achieve mutually agreed-upon organizational goals, and 3) School administrators and 

teachers should communicate with one another or have open discussions. 

Keywords: Conflict Management, School Effectiveness 

ภูมหิลงั 

 ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีบุคคล องค์การ และสังคมไม่สามารถหลกีเล่ียงได้ เนื่องจากความขัดแยง้เป็นเร่ืองท่ีบุคคล 

มทัีศนคติ ค่านิยม ความคิดเห็น ความสนใจที่แตกต่างกันจนนำมาสู่การถกเถียง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความ

ขัดแย้งเชงิอารมณ์ อันจะนำมาซึ่งความขุ่นเคืองใจ การแกปั้ญหาความขัดแยง้โดยวิธีการต่าง ๆ ของผู้บริหารส่วนใหญ่ 

จึงไม่เหมือนกัน เนื่องมาจากบุคคลมีความแตกต่างกันในแง่ของทัศนคติ ค่านิยม แนวคิด ความสนใจ เกิดเป็นความขัดแย้ง

ด้านบุคลิกภาพ ความขัดแยง้ทางความคิด ความขัดแย้งในเร่ืองของผลประโยชน์ ซึ่งความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมท้ัีงคุณท้ังโทษ 

อาจนำมาซึง่ความแตกแยก หรืออาจนำมาซึ่งการกระตุ้นเสริมแรงให้องค์กรเจรญิเตบิโตก้าวหนา้ ความขัดแย้งจึงเป็นเร่ือง

สำคัญท่ีผู้บริหารไม่อาจละเลยได้ 

 สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ย่อมเป็นองค์กรหน่ึงท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหา

หรือความขัดแย้งท่ีสำคัญท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้เช่น วิธีการทำงาน ค่านิยม ความเช่ือและปรัชญาในการดำรงชีวิตแตกต่างกัน 

ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมหีนา้ทีโ่ดยตรงท่ีจะต้องบริหารความขัดแย้งอย่างหลกีเล่ียงไม่ได ้การบริหารความขัดแย้ง 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงเป็นทักษะท่ีจำเป็นต่อผู้บริหารสถานศกึษาทุกคนเพื่อเป็นแนวทางของการสร้างความผูกพันต่อ

สถานศกึษาของครูและบุคลากรท่ีปฏบัิตงิาน โดยจำแนกวธีิการบริหารความขัดแย้งไว้ 5 แบบ ดังนี้ 1) แบบหลกีเล่ียง  

2) แบบยอมให้ 3) แบบประนีประนอม 4) แบบร่วมมือ และ 5) แบบเอาชนะ ซึ่งการบริหารความขัดแย้งแต่ละวิธีก็จะส่งผล

ต่อการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน ผู้บริหารจึงตอ้งให้ความสำคัญและความสนใจกับปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูและบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือในการประสานงานและบรรยากาศของสถานศกึษา 

ซบเซาลง หากมีการบริหารความขัดแย้งได้ภายในและภายนอกองค์กร ย่อมทำให้เกิดประสิทธิผลกับทุกองค์กร 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล 

มศีักยภาพ เป็นคนดีมีปัญญา มคีุณภาพมชีวีติท่ีด ีเพื่อสร้างคนไทยและการปฏรูิปการศึกษาไทย มคีุณภาพได้มาตรฐาน

ระดับสากล มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งต้องอาศัยผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีท้ังความรู้ ทักษะ ความสามารถและ

คุณลักษณะอื่น ๆ ดังคำกลา่ววา่ การมทีรัพยากรมากเท่าใดไมส่ำคัญเท่ากับมคีวามสามารถในการบริหารจัดการคุณภาพ

ของคน ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะเป็นผู้นำองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล ในการลดปัญหาความขัดแยง้ทาง

ความคิด และสรา้งความเป็นเอกภาพในสังคม โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีมีความแปรผันสูงอย่างในปัจจุบัน จึงจำเป็นต้องมี

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารให้สามารถจัดการกับความขัดแยง้ในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารสถานศกึษาประสบ

ความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะสถานศกึษาในสังกดัซึ่งมีการจัดการศึกษาที่หลากหลาย อาจมีสภาพท่ีแตกตา่ง

ในดา้นอัตลักษณ์ วถิีชีวิต ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และการจัดการศึกษาที่หลากหลาย เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ผู้บริหาร

จึงตอ้งอาศัยความรู้ ความสามารถ และลักษณะในการปฏบัิตงิานในสถานการณ์ความขัดแยง้ให้สามารถอยู่ร่วมกันใน

สังคมปัจจุบันและสังคมอนาคตให้ได้อย่างสันตแิละมีความสุข สามารถเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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ดังนัน้จะเห็นได้ว่า การบริหารความขัดแย้งมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษามาก เพราะปัญหา

ความขัดแย้งมักจะเกดิขึน้อยู่เสมอในการบริหารงานระดับต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเผชญิกับ

สถานการณ์อยู่เป็นประจำ ท้ังน้ีผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะใชก้ารบริหารความขัดแย้งท่ีกล่าวมาข้างต้น มาใชใ้นการ

แก้ปัญหา ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษา

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อเป็นการทำความเขา้ใจวิธีการบริหารความขัดแย้ง สร้างความผูกพัน เกิดแนวทาง

พัฒนา และนำวิธีการบริหารความขัดแย้งมาบริหารสถานศกึษาเพื่อสร้างสุข ความผกูพันต่อสถานศกึษาได้ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิานและขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

4. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน

และขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 

6. แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

3. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานและขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกัน 

4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิานและขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน แตกต่างกัน 
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 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสทิธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผู้สอน 

 6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

กรอบแนวคดิของการวิจัย                   

  ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กอบแนวคิดการวจิัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวนท้ังสิ้น 3,461 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 242 คน  

และกลุ่มครูผู้สอนจำนวน 3,219 คน จากทัง้หมด 255 โรงเรียน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 

Morgan โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน จำนวน 341 คน ทัง้นีผู้้วิจัยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 347 คน  

เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 81 คน และครูผู้สอน จำนวน 266 คน จาก 81 โรงเรียน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแยง้ของ

ผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่ 

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา  1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  2.1 น้อยกว่า 10 ปี  2.2 10 - 20 ป ี

  2.3 มากกว่า 20 ป ี

3. ขนาดโรงเรียน 

  3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

  3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

  3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

1. การบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

   1.1 แบบหลกีเลี่ยง                 1.2 แบบยอมให้  

   1.3 แบบประนีประนอม          1.4 แบบร่วมมือ    1.5 แบบเอาชนะ  

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา  

    2.1 การปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 

    2.2 การแก้ปญัหาภายในโรงเรียน 

    2.3 การผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงู 

    2.4 การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 

แนวทางการพัฒนาการบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาทีม่ีความสัมพันธก์ับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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   ตอนท่ี 2 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ  

   ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศกึษา เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัย

ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผู้บริหารสถานศกึษา และครผููส้อนโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

ในการวิจัยให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบแบบสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งได้รับการตอบกลับ

แบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 347 ฉบับ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  

t-test ชนิด Independent samples การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวเิคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน ท้ังโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน ทัง้โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับมาก 

 3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน และขนาดโรงเรียน พบว่า 

  3.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยรวมพบว่า ไม่แตกตา่งกัน สว่นด้านการหลกีเล่ียงแตกต่างกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  3.2 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน พบว่า 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการร่วมมือ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

.05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการยอมให้ 

  3.3 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการเอาชนะ 
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 4. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

และขนาดโรงเรียน พบว่า 

  4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

และด้านการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.1 จำนวน  

1 ด้าน คือ ดา้นการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.5 จำนวน 1 ด้าน คือ  

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

  4.3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ 

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 

 5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสทิธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน โดยรวมพบว่า 

มคีวามสัมพันธ์เชงิบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy) = .596 ส่วนการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาท้ัง 5 ด้าน และประสิทธิผลของสถานศึกษาทัง้ 4 ด้าน มคีวามสัมพันธ์ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 6. แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ ด้านการร่วมมือ โดยการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน จากนั้นจึงนำมาวเิคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ครูได้เกิดการทำกจิกรรมร่วมกัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

ควรร่วมกันทำงานเต็มความ สามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไวใ้ห้สำเร็จร่วมกัน 3) ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผู้สอนควรได้พูดคุยกันหรือปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัย

ท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคญัในการแกปั้ญหาความขัดแยง้โดยการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างคู่ขัดแยง้ เพื่อใหก้ารปฏบัิตงิานในสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นผลให้ภารกิจของสถานศกึษาสำเร็จ 

ได้ตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับผลการศกึษาความคิดเห็นโดยสว่นใหญ่ว่า วธีิการท่ีส่งผลทางดา้นบวกต่อองค์กร ทำให้เกิด

มุมมองท่ีมีความหลากหลายในการแก้ปัญหา และส่งผลให้มีการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของแทนลัดดา ปัฐพี และจิณณวัตร ปะโคทัง (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า การจดัการความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและทุกแบบ อยู่ในระดับมาก 
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 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจ

เนื่องมาจาก สถานศกึษาท่ีมีประสิทธิผลเป็นสถานศึกษาที่มคีวามสามารถในการพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้ถึงจุดสูงสุด 

สามารถออกไปสู่ระบบสังคมภายนอกได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพ ฤทธ์ิบํารุง (2556, หนา้ 67)  

ได้สรุปวา ประสิทธิผล หมายถึงการทำงานใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือเป้าหมายท่ีกำหนดไวท้ังในดา้นผลผลิต

และผลลัพธ์ตามพันธกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน และขนาดโรงเรียน พบว่า 

  3.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

โดยรวมพบว่า ไม่แตกตา่งกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความขัดแยง้เป็นสิ่งท่ีบุคคล องค์การ 

และสังคมไม่สามารถหลกีเล่ียงหรือหนไีด้โดยไรซ้ึ่งความขัดแย้ง เพื่อให้การทำงานดำเนินต่อไปได้ด้วยความราบร่ืน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรารตัน์ เขยีนรูปครุฑ (2558, หนา้ 24) ท่ีสรุปว่า ความขัดแย้งหมายถึง บุคคลตั้งแต่  

2 คนขึน้ไป ซึ่งปฏบัิตงิานร่วมกนัหรือมผีลประโยชน์เกี่ยวข้องกัน มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกนั มีค่านยิมเป้าหมาย 

และวิธีการทำงานแตกต่างกันทำให้เกิดการตัดสนิใจไม่ตรงกัน  

  3.2 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้รับการอบรมและพัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ำเสมอ ทำให้มีวุฒทิางอารมณ์มากขึน้ ใชเ้หตุผลในการตัดสนิใจมากกวา่ใชอ้ารมณ์ มคีวามคิดรอบคอบ  

ทำให้ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานไม่ส่งผลท่ีแตกต่างกันต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รุ่งนภา กระสังข ์(2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตราด พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียน จําแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยสําคัญทางสถิติ 

  3.3 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรียนท่ีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัวธีิการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกนั สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อริศรา โยศรีคุณ (2556, หนา้ 85) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการ

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า  

ครูท่ีสังกัดสถานศึกษาขนาดตา่งกัน มีความคดิเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวม 

และรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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 4. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์

ในการปฏบัิตงิาน พบว่า 

  4.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ปฏบัิตงิานหรือบุคลากรมคีวาม 

พงึพอใจในงาน ส่งผลให้ปฏบัิตงิานทุกอย่างด้วยความตัง้ใจจริงและทำอย่างเต็มท่ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมาลย์  

ลีทอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนก

ตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็น เพราะผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสถานศกึษา ที่ร่วมกันพัฒนาปรับเปลี่ยนแปลงวธีิดําเนนิงาน  

ท้ังดา้นวชิาการการเรียนการสอน เพื่อให้สถานศกึษามคีวามก้าวหน้าทันกับสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนไป สามารถดําเนนิงาน

ในสถานศึกษา ท้ังการบริหารการจัดการเรียนการสอน จนสามารถทำให้นักเรียนส่วนใหญใ่นสถานศกึษามผีลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนท่ีด ีซึ่งพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉลี่ยของนักเรียน จำนวนร้อยละของนักเรียนทีสามารถศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นไป 

ความสามารถทางดา้นวชิาการของนักเรียน และความสามารถในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครู นอกจากนี้

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศกึษาสามารถดาํเนินงานการบริหาร และการอบรมคุณธรรมของนักเรียน นอกจาก

การเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้ทีมีคุณธรรมจรยิธรรม มรีะเบียบวนิัยทีดแีละทำให้นักเรียนรู้จักพัฒนาตนเองมีเจต

คติทีดตี่อการศึกษาเล่าเรียน สอดคลอ้งกับแนวคิดของสัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30 - 31) ได้ศึกษาปัจจัยทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน และได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและ

ต่างประเทศ จึงได้กำหนดตัวช้ีวดัสำหรับวัดประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

คุณลักษณะของนักเรียน ความพงึพอใจของครู  และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  4.3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ตามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องจากว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ทุกขนาด ทุกระดับ มแีผนปฏบัิตกิารของสถานศกึษา มกีารกำกับ ติดตาม 

การปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามปีระสิทธิภาพ การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศกึษาให้มคีวามรู้ ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลง มกีารวางแผนระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ กมลลักษณ์ สิทธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเร่ืองปัจจัยพฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ผลการวจิัย พบว่า ประสทิธิผลโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูพระ และครูฆราวาส 

และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา (X) และประสิทธิผลการบริหารสถานการศกึษา (Y) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว ้โดยมี
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .596 ส่วนการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาท้ัง 5 ดา้น และประสิทธิผล

ของสถานศึกษาทัง้ 4 ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 มคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 กล่าวคือ ถา้การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สูงขึน้ดว้ยเช่นกัน ทัง้นี้อาจเนื่องจากว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็น เข้าใจและเห็นว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษานัน้มคีวามสัมพันธ์กันและสง่ผลต่อกัน ไม่ว่าจะนำวธีิการบริหารมาใชจ้ัดการใน

สถานศกึษาท่ีมีคุณภาพและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปนัดดา จันตุ่ย และสิรินธร สินจินดาวงศ์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา เครอืข่ายการศกึษาสุนทรภู่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัย พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ดังนัน้ผู้บริหาร ควรมกีารส่งเสริมด้านการร่วมมือ คือ พยายามฟังความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาด้วยวธีิการท่ี

หลากหลายและเปิดเผย แสวงหาความร่วมมอืและความช่วยเหลอืจากผู้ร่วมงานอยู่เสมอในการแก้ไขปัญหา 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนัน้ ผู้บริหารควร

ส่งเสริมพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ให้อยู่ในระดับดีมากกว่าเดมิ เช่น ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน คือ 

นำผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผน นำเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น คอมพวิเตอร์ วิดโีอ โทรทัศน์ 

มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน  

  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการร่วมมือ  

มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกในระดับค่อนขา้งสูงกับประสิทธิผลของสถานศกึษา ดังนั้นควรมกีารบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการร่วมมือ โดยควรสร้างกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ครูได้เกิดการทำกจิกรรมร่วมกัน ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้สอนควรร่วมกันทำงานเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไวใ้ห้สำเร็จร่วมกัน  

และควรได้พูดคุยกันหรือปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดเผย 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอื่น ๆ 

  2.2 ควรศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ในตัวแปรหรือองค์ประกอบอ่ืน 

  2.3 ควรศกึษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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