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ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

Selected Factors Affecting the Operational Effectiveness of Student Assistance System in  

Secondary Schools under Nakhon Phanom Secondary Educational Service Area Office 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์  หาค่าอำนาจพยากรณ ์และแนวทาง

การพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ปกีารศึกษา 2564 จำนวน 348 คน ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน  

51 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 51 คน และครูผู้สอน 246 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

ตารางของ Krejcie and Morgan และใชก้ารสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยคัดสรร 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .616 - .867  มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .979 

แบบสอบถามประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าอำนาจจำแนกระหวา่ง .620 - .889  มคี่าความ

เชื่อม่ันเท่ากับ .988 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ชนิดการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่งโดยรวมพบว่า ไมแ่ตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์ทำงานและขนาดของโรงเรียนโดยรวมพบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ 
______________________________________________________ 
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  4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน โดยรวมพบว่า  

มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ 

  5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน 

ระดับสูงมาก (rxy=.962) 

  6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 3 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ดา้นความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาและด้านการนิเทศ กำกับตดิตามและประเมินผล  

โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 94.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.16674 

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม เสนอแนะไว ้3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา และด้านการนเิทศ กำกับตดิตามและประเมินผล 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, identify the relationship, determine the predictive 

power, and establish guidelines for developing the selected factors affecting the operational effectiveness of the 

student assistance system. The sample consisted of 51 school administrators, 51 teachers in charge of the student 

assistance system, and 246 teachers in schools under Nakhon Phanom Secondary Educational Service Area Office, 

yielding a total of 348 participants in the academic year 2021. The sample size was calculated by using Krejcie and 

Morgan Table, and the stratified random sampling. The tools for data collection were sets of 5-rating scale 

questionnaires, including a set on the selected factors with the discriminative power ranging from .616 to .867 and 

the reliability of .979, and a set on the operational effectiveness of the student assistance system with the 

discriminative power ranging from .620 to 889, and the reliability of .988, and interview forms on guidelines for 

developing selected factors affecting the operational effectiveness of the student assistance system. Statistics for 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, Pearson's product-moment 

correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The selected factors for operating the student assistance system were overall at a high level. 

  2. The operational effectiveness of the student support system was overall at a high level. 

  3. The comparison results revealed that the selected factors for operating the student assistance 

system, classified by participants’ positions overall showed no differences, whereas, overall, in terms of participants’ 

work experience and school sizes, there were differences at the .05 and .01 levels of significance, respectively. 

  4. The comparison results revealed that the operational effectiveness of the student assistance system 

showed no differences in terms of participants’ positions. Overall, there was a difference in terms of participants’ 

work experience and school sizes at the .05 and .01 levels of significance, respectively. 
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  5. The selected factors for operating the student assistance system and the operational effectiveness of  

the student support system had a positive relationship with a very high level (rxy=.962) at the .01 level of significance.  

  6. The three selected factors for operating the student assistance system could predict the operational 

effectiveness of the student support system at the .01 level of significance, including school-community cooperation 

(X4), school administrators’ leadership (X1), and supervision, monitoring, and evaluation (X5), with the predictive 

power of 94.30 percent and the standard error estimate of ±0.16674. 

  7. The proposed guidelines for developing the selected factors affecting the operational effectiveness of 

the student assistance system in secondary schools under Nakhon Phanom Secondary Educational Service Area 

Office comprised of three aspects: school-community cooperation, school administrators’ leadership, and supervision, 

monitoring, and evaluation. 

Keywords: Selected Factors Affecting the Operational Effectiveness of Student Assistance System.  

ภูมหิลงั 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 ว่าด้วยหนา้ที่ของรัฐ มาตรา 54 ไดใ้ห้ความสำคัญกับ

การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการดูแลและพัฒนาเด็ก (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560, หนา้ 14)  

และรัฐบาลไดใ้ห้ความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนจึงมนีโยบายให้กระทรวงศึกษาธกิาร โดยสำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้พัฒนาจัดระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนขึ้น โดยท่ีครูและบุคลากรในโรงเรียน 

ล้วนต้องทำหน้าท่ีจัดการเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรกำหนด เพื่อใหผู้เ้รียนมคีวามรู้ มทัีกษะความสามารถ มสีมรรถนะและ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เป็นคนเก่ง คนดคีนท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นปกติสุข ตามเจตนารมณ์และเป้าประสงค์ 

ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนัน้ครูจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการทำงานที่รู้จักกัน

โดยท่ัวไปว่าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกลไกในการพัฒนาผู้เรียนท้ังในทางส่งเสริมพัฒนาการ ป้องกันแกไ้ข และ

ให้ความช่วยเหลอือย่างสอดประสาน เชื่อมโยงผสมกลมกลืนไปกับการจัดการเรียนรู้ตามธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2559, หนา้ 6) จากเหตุผลดังกล่าว ทำใหผู้้วิจยัสนใจที่จะทำการศึกษา

ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม เพ่ือท่ีจะได้พัฒนาโรงเรียนให้มรีะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ดยีิ่งขึน้ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน มีความ

แตกต่างกันหรือไม่  

 4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน มคีวาม

แตกต่างกันหรือไม ่

 5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนมมคีวามสัมพันธ์กัน

หรือไม่ อย่างไร 

 6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านใดบ้างท่ีมีอำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนและครูผู้สอน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน 

 5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับประสิทธิผล 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอน 

 7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม 
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กรอบแนวคิดของการวจิัย                                                                      

        ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ปกีารศึกษา 2564 จำนวนท้ังสิ้น 1,978 คน จำแนก

เป็น ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 103 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 51 และครูผู้สอนจำนวน 

1,824 คน จากทั้งหมด 51 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2564 จำนวน 348 คน ได้แก่ 

ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 51 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 51 คน และครูผู้สอนจำนวน 

246 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 37 - 43) โดยผู้วิจัยไดใ้ชว้ธีิการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 45 - 48) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

 
1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่  

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

   1.2 ครูที่รับผดิชอบงานระบบดแูลชว่ยเหลือนักเรียน 

   1.3 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

   2.1 น้อยกว่า 10 ป ี   2.2 ระหว่าง 10-20 ปี 

   2.3 มากกว่า 20 ป ี

3. ขนาดโรงเรียน 

   3.1 ขนาดเล็ก   3.2 ขนาดกลาง 

   3.3 ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             

5 ด้าน ประกอบด้วย  

   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2. การคัดกรองนกัเรียน 

   3. การส่งเสรมิพัฒนานักเรียน  

   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  5. การส่งต่อนักเรียน 

 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรีย

มัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม 

 

ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. การทำงานเป็นทีม 

3. การพัฒนาบุคลากร 

4. ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชมุชน 

5. การนิเทศ กำกบั ติดตามและประเมินผล  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ี

ปรึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งได้รับการตอบกลับแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 

348 ฉบับ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  

ค่าเอฟ (F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

แต่ละขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. การเปรียบเทียบปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง พบว่าไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่ามีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 และระดับ .01 ตามลำดับ 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยม จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่งพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ ท่ีระดับ .05 และ ท่ีระดับ .01 ตามลำดับ 

 5. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.962  

 6. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ได้แก่ ดา้นความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา (X1) และด้านการนเิทศ กำกับตดิตามและ

ประเมินผล (X5) ซึ่งตัวแปรท้ัง 3 ด้านน้ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ได้ร้อยละ 94.30 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.16674 

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม เสนอแนะไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนประชุม ได้แก่ ประชมุ วางแผน สรา้งความเขา้ใจกับคณะครูและบุคลากร 

ทุกคนในโรงเรียน ศกึษาบริบทชุมชน การทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 2) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผู้บริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน  มีความน่าเชื่อถอื มกีารวางตัวท่ีด ี 

มกีารกำหนดนโยบายของโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3) ด้านการนเิทศ กำกับตดิตามและ

ประเมินผล ผู้บริหารควรมีรูปแบบและกระบวนการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ อย่างกัลยาณมิตร  และนำผลการนิเทศไปพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยคัดสรรการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัด มีผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้นำ มกีารทำงานเป็นทีม ครูผู้สอนซึ่งได้รับการพัฒนา ความรู้ดา้นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ชัยมงคล ขัตติยะราช (2557, หนา้ 147) ได้ศึกษาวจิัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัด มกีาร

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามมาตรฐานการปฏบัิตงิานโรงเรียนมัธยมศกึษา พ.ศ. 2560 (ปรับปรุง  

พ.ศ. 2562) มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสิทธิภาพ มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 

ของผู้เรียนเป็นปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัชชกร งามเลิศ, พระมหาสุพจน์ สุเมโธ และพระครูพจิิตรศุภการ 

(2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมสี่วนร่วม 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมสี่วนร่วม โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก   

 3. ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน พบว่า  

  3.1 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ปัจจัยคัดสรรการในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอนมกีารประชุมวางแผนการทำงานร่วมกัน ทำให้บุคลากร มีความเข้าใจและความคิดเห็นไป 

ในแนวทางเดียวกัน ด้วยเหตุน้ี จึงมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของยอดชาย พ่อหลอน 

(สัมภาษณ,์ 6 พฤษภาคม 2565) ที่กล่าวว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และบุคลากรอื่น ๆ ผู้ท่ีมี

บทบาทสำคัญท่ีสุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนมบีทบาทในการสร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคณุค่าและความจำเป็น 

ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สร้างการทำงานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากร ครูทุกคนจำเป็นต้องมคีวามตระหนัก 

ในความสำคัญ สร้างทัศนคติทีดีต่อนักเรียนและช่วยเหลอืนักเรียนตามกระบวนการอย่างเต็มกำลังความสามารถ   

คณะกรรมการสถานศึกษาหรือชุมชน  ตอ้งมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด มกีารประชุมอย่างสม่ำเสมอเพื่อประสาน 

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และมีการนเิทศติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยการดำเนนิงานท้ังหมดนี้ 

จะส่งผลให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดประสิทธิผล 

  3.2 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ปัจจัยคัดสรรการในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื
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นักเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิานท่ีมากกว่า มีความเป็นผู้นำการบริหารจัดการบังคับบัญชา มีประสบการณ์ มีความชำนาญในการบริหารงาน 

และการปฏบัิตงิานท่ีมากกว่า ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของเตมิ ปุราถาเน (2557, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาวจิัยเร่ือง  

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 

  3.3 ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะว่า โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จะมีปัจจัยคัดสรรด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความร่วมมือ

ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และด้านการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล มากกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 

และส่วนใหญโ่รงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางจะมองปัจจัยต่าง ๆ ต่ำกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ของโสพศิ ภาชนะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยการ

บริหารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร หัวหนา้งาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 4. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า 

  4.1 ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวจิัยไมส่อดคล้องกับสมมติฐาน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า หน่วยงาน 

ตน้สังกัด มีการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมขีั้นตอน 

การดำเนนิงานท่ีชัดเจน เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล การเอาใจใส่ จากครูผู้รับผิดชอบระบบงานการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน/ครูประท่ีปรึกษาอย่างท่ัวถึง จึงทำให้สถานภาพการดำรงตำแหน่งท่ีต่างกัน มคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐสยาม วงค์จันทะ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัย เร่ือง การศึกษาการดำเนนิงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบ ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวจิัย 

พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

มคีวามคิดเห็น จำแนกตามท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน  

  4.2 ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงานโดยรวม พบว่า มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
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ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์

การทำงานที่มากกว่าจะเข้าใจในหลักการและวิธีการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดประสิทธิผลเป็น

รูปธรรมท่ีมากกว่า สอดคล้องกบังานวจิัยของทัชชกร งามเลิศ, พระมหาสุพจน์ สุเมโธ และพระครูพิจิตรศุภการ (2562, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ประสิทธิผลการดําเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 12 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนแบบมสี่วนร่วม ท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โดยรวมแตกต่างกัน  
  4.3 ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่จะมีจำนวนบุคลากรท่ีมากกว่า ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเป็นระบบมากกว่า รวมท้ังงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พศิาล (2560, หนา้ 214) ท่ีได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนจำแนกตาม

ขนาดโรงเรียน พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 5. ปัจจัยคัดสรรกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ปัจจยัคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศกึษา (X) กับประสิทธิผล 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม  

โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การวจิัยท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยคัดสรรเป็นตัวแปรสำคัญที่จะส่งผลใหก้ารดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนประสบผลสำเร็จตามบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียนท่ีได้กำหนดไว ้ไม่ว่าจะเป็นดา้นภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศกึษา การทำงานเป็นทีม การนิเทศ กำกับตดิตามประเมินผล เพ่ือพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของวรีะศักดิ์ ไชยดำ (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำครูกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำครู โดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับ

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 6. ปัจจัยคัดสรรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม ที่นำมา

วเิคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า ม ี3 ดา้น ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

โดยรวม (Y) ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ได้แก่ ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ด้านภาวะผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) และด้านการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล (X5) ซึ่งตัวแปรท้ัง 3 ด้านน้ี สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ร้อยละ 94.30 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .16674 ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการอภปิรายออกเป็นรายดา้น ดังนี ้

  6.1 ด้านความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน คือ ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดท่ีีสุดท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมได้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนกับชุมชนมคีวามร่วมมือกันในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีติดต่อสื่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ 
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ของไชยา ภาวะบุตร (สัมภาษณ,์ 13 กุมภาพันธ์ 2565) โรงเรียนมกีารวางแผนศกึษาการทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อาศัยความร่วมมือ

สร้างความร่วมมือกับชุมชนในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  6.2 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา คือ ตัวแปรพยากรณ์ลำดับถัดมาที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมได้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัย

ปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งตอ้งมีทักษะท่ีสามารถจงูใจให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็น มแีรงจูงใจหรอืโน้มนา้ว 

ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ให้สามารถเห็นพร้องไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เป็นไปตามแผนงานหรือนโยบายของโรงเรียนท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกร์เกษม 

ปรุงผล (2560,  บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษากับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศกึษากับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01  

  6.3 ด้านการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล คือ ตัวแปรพยากรณ์ลำดับถัดมาที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมได้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การนเิทศ กำกับ ติดตามและ

ประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญในการท่ีจะทำให้การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จ 

เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารสถานศกึษา ต้องคอยให้คำชีแ้นะหรือคำปรึกษาแก่ผู้ท่ีปฏบัิตงิานว่ามปัีญหาหรอือุปสรรค

อย่างไรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  มีการกำกับ ติดตาม การดำเนนิงานแต่ละขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของเพลนิพิศ ธรรมรัตน์ (สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2565) โรงเรียนมนีโยบาย/แผนงาน 

ท่ีชัดเจนในการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินการดำเนนิงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา การนิเทศติดตามเนน้ความเป็น

กัลยาณมติร ให้ขวัญและกำลังใจบุคลากรอย่างยุตธิรรม นำผลการนเิทศ ตดิตาม ประเมินผล ไปใชใ้นการพัฒนางานต่อไป 

นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นกระบวนการนิเทศติดตาม   

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  จากผลการวจิัย พบว่า มีปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 3 ดา้น ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน และด้านการนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล ดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริม

ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นดังกล่าวให้สูงยิ่งขึน้ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนมต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ควรศกึษาปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เช่น ด้านแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ด้านงบประมาณและทรัพยากร  

ด้านนโยบาย/โครงการ ดา้นระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในโรงเรียนต่อไป 
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