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แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารสถานศึกษายุคดจิิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

The Guidelines for Using Information Technology of School Management in the Digital Era  

under the Chai Nat Primary Educational Service Area Office 
ศิรินทร์ทิพย์ วงศ์พรม1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทินกร ชอัมพงษ์2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปพนสรรค์ โพธิพิทักษ์3 

Sirintip Wongpom1 Asst.Prof. Dr.Thinnakorn Cha-umpong2 Asst. Prof. Dr.Paponsan Potipituk3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาทและ 2) หาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร 

สถานศกึษายุคดิจิทัล สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  

1) การศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชัยนาท กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 35 คน และครู 271 รวมท้ังสิ้น 306 คน ที่ได้มาจากการ 

กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใชต้ารางเครซี่และมอร์แกน เคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามปัญหาการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล มคี่าความเท่ียงเท่ากับ 0.94 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา 

ค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การหาแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล  

โดยการโดยการจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบบันทึกการ 

สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีปัญหามากที่สุด คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ รองลงมา คือ ด้านการ 

บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานท่ัวไป และด้านการบริหารงานวชิาการ ตามลำดับ 

  2. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล พบว่า ควรมกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อการบรหิารงานพัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษา การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  

ควรจัดให้มีการใชอ้นิเทอร์เน็ตและเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการปฏบัิตงิาน รวมท้ังการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 

และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the problems of using information technology of school management in the 

Digital Era under the Chai Nat Primary Educational Service Area Office and 2) finding guidelines for using information 

technology of school management in the Digital Era under the Chai Nat Primary Educational Service Area Office. The 

research was conducted into 2 steps: 1) studying the problems of using information technology of school 

management in the Digital Era under the Chai Nat Primary Educational Service Area Office with the sample was 35 

administrators and 271 teachers, total 306 people obtained by using Krejcie & Morgan formula. The instrument was 

a questionnaire regarding the problems of using information technology of school management in the Digital Era with 

a reliability of 0.94. Data was analyzed by mean and standard deviation 2) finding guidelines for using information 

technology of school management in the Digital Era under the Chai Nat Primary Educational Service Area Office was 

conducted by focus group discussion of 7 experts. The instrument was the recording form. Data was analyzed by 

content analysis. 

 The results were as follows: 

  1. the problems of using information technology of school management in the Digital Era under the Chai 

Nat Primary Educational Service Area Office of all was the high level  When consider each aspect, it was found that 

the highest problem was the budget management  the next was the personnel management general administration 

and the academic administration respectively.  

  2. the guidelines for using information technology of school management in the Digital Era under the 

Chai Nat Primary Educational Service Area Office found that should be used computer programs for the 

management of school supplies and assets, amount of people planning and positioning, should be provided the 

Internet and the Internet network for operations, including should be used technology to collect and analyze 

information in educational institutions. 

Keyword: school management in the Digital Era, information technology 

ภูมหิลงั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทในการบริหารงานในสถานศึกษามากขึน้ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชก้ับการบริหารการสถานศกึษา มกีารประมวลผลด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ และนำผล

การประมวลไปดำเนนิการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของสถานศกึษา จนอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น 

ส่วนสำคัญในการใช้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ และในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทสำคัญในการ

เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและ สังคมให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาการบริหารยุคใหม่รวมท้ังการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการเพิ่มโอกาสในการปฏบัิตงิานให้ผู้ปฏบัิตงิานสามารถ เข้าถึงขอ้มูลขา่วสาร 

และความรูไ้ด้อย่างกว้างขวางและสามารถเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดจิิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเป็นเร่ืองสำคัญในการบริหารจัดการท่ีทันสมัย ดังนัน้จึงได้สร้างรอยต่อจากการบริหารสถานศกึษาและ

ปฏบัิตงิานสู่บริบททางการสื่อสารผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์และโลกออนไลน์ และเป็นตัวสำคัญในการ

ผลักดันให้เกิดแรงจูงใจที่สำคัญในการบริหารงานและการจัดการศกึษา เทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัลก่อให้เกิดการ 
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เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบริหารสถานศกึษาโดยตรง รัฐจึงตอ้งจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวนำและโครงสร้างพื้นฐาน 

ท่ีจำเป็นต่อการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์สำหรับการบริหารสถานศกึษาและส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ สื่อสิ่งพมิพ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศกึษาอื่นโดยจัดให้มีเงิน

สนับสนุนรวมท้ังการตดิตาม  ประเมินผลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษา ให้มีการพัฒนาบุคลากร

ทางการศกึษาให้มคีวามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอันจะนำไปสู่การแสวงหาความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ 

ด้วยตนเองอย่างตอ่เนื่อง และสามารถนำไปใชใ้นการปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษาได้อย่าง รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2562, หนา้ 8)  

 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารสถานและการเรียนรู้ ตอ้งจัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของครู มีการวางแผนที่ไม่ดพีอ มกีารวางแผนการบริหารสถานศกึษา ยิ่งสถานศกึษามขีนาดใหญ่มากขึ้น

เท่าใด การจัดการกับความเสี่ยงย่อมจะมีความสำคัญมากขึน้ตามลำดับ การนำเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมมาใชง้านดังนัน้

การนำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใชใ้นสถานศกึษาจำเป็นต้องพจิารณาให้สอดคล้องและตรงกับลักษณะของแนวการ

สอนหรือนโยบายของสถานศกึษาและการขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศกึษาระดับสูงและการท่ีจะนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใชง้านในสถานศึกษา ถ้าขาดซึ่งความสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศกึษาระดับสูงแลว้ ก็ถือว่า

ไม่ประสบผลสำเร็จตั้งแต่ยังไมไ่ด้เร่ิมตน้ การได้รับความมั่นใจจากผู้บริหารสถานศกึษาระดับสูงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสำคัญ 

และจำเป็นท่ีจะทำใหก้ารนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นสถานศกึษาประสบความสำเร็จ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางการศึกษา สถานศกึษายังขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ  

และจัดใหผู้้บริหารมคีวามรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับเบือ้งต้น ชีใ้ห้เห็นว่า 

สถานศกึษายังไม่มรีะบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ผู้บริหารตอ้งได้รับการพัฒนาด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

สารเสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้เห็นความสำคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะนำมาพัฒนา 

การบริหารจัดการและการบริการทางการศกึษา (อมรรัตน์ จินดา, 2559, หน้า 2) 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาทได้มีการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในหลาย ๆ ด้าน 

อันนำไปสู่การปรับตัวเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและการนำมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา จากผลการ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมาของสถานศกึษาใน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ได้รับแนวทางในการแกไ้ขพัฒนาและสง่เสริม การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาและการจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ในการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในสถานศึกษากับการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานและการบริหารสถานศกึษา  

ซึ่งการบริหารงานในสถานศกึษาจะต้องอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดัน เพื่อให้งานบรรลุผล 

ตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาที่พบมากคือ ระบบข้อมูลไม่ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ เทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถานศกึษาขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองของความถูกตอ้ง ความคลอบคลุม ความทันสมัย และสาเหตุท่ีสำคัญอย่างมากคือ 

ครูขาดการใชส้ื่อโดยเฉพาะการ ใชส้ื่อเทคโนโลย ีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการปฏบัิตงิานดา้นต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อ

การปฏบัิตงิานดา้นการบริหารงานในสถานศึกษายังไม่เพยีงพอ บุคลากรท่ีมีอยู่ก็มคีวามรู้ความชำนาญในดา้นการใช้งาน

นอ้ยไม่เห็น ความสำคญักับเทคโนโลยสีมัยใหมจ่ึงส่งผลให้ความก้าวหนา้ทางการบริหารงานสถานศกึษายังไม่ทัดเทียม

สากล การสื่อสารบางครัง้ผิดพลาดและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลกระทบต่อการ พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท (2563, หน้า 5) 

 ด้วยเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าวขา้งต้นทำให้การบริหารสถานศกึษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ขาดการดำเนนิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงส่งผลต่อการบริหารงาน
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ของสถานศึกษาทัง้ใน ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน

การบริหารงานบริหารท่ัวไป รวมถึงการจัดเตรียมขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ดังนัน้ผู้วจิัยจึงตระหนักถึงความสำคัญ

ของสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาจึงมคีวามสนใจศึกษา แนวทางการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผลท่ีได้รับ

จากการวจิัยในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนนิงานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ของสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาทให้ท่ัวถึง 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชัยนาทอยู่ในระดับใด 

 2. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชัยนาทควรดำเนนิการอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

 2. เพื่อหาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 

แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ชัยนาทที่กำหนดให้กระทรวงศกึษาธกิารกระจายอำนาจ 

การบรหิารและการจัดการศึกษาทัง้หมด 4 ด้าน  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธกิาร ฉบับที่ 3 (2562, หน้า 42) 

        1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ 

        2. ด้านการบริหารงบประมาณ   

        3. ด้านการบรหิารบุคคล 

        4. ด้านการบรหิารทั่วไป  

 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร

สถานศึกษายคุดิจิทัล 

แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษายคุดิจิทัล 
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   1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่ผู้บริหารและครูในสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาท โดยจำแนกเป็น ผู้บริหารจำนวน 158 คน และครูจำนวน 1,228 คน รวมท้ังหมด 1,446 คน  

จากโรงเรียนท้ังหมด 169 โรงเรียน 

   2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารจำนวน 35 คนและครูจำนวน 271 คน รวมท้ังสิ้น 306 คน โดยมีขั้นตอน

การสุ่มตัวอย่างดังนี ้คือ 1) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan จากจำนวน

ประชากร 1,500 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 306 คน 2) กำหนดกลุ่มตัวอย่างครูในแต่ละโรงเรียนตามสัดส่วนของ

ประชากร โดยวิธีการสุ่มอย่างงา่ย และ 3) ทำการสุ่มจากประชากรตามสัดส่วนท่ีคำนวณได้ในแต่ละโรงเรียนโดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก ได้จำนวน 306 คน 

  ในขัน้ตอนท่ี 2 การหาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล ทำการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒ ิโดยมีคุณสมบัต ิคอื ผู้ท่ีมีวุฒกิารศึกษาไม่ตำ่กว่าปริญญาโท หรอืมี

ประสบการณ์ปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการพัฒนาครูหรือมผีลงานเกีย่วกับการพัฒนาครูในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

ท่ีได้มาดว้ยการเลอืกแบบเจาะจงตัวบุคคล (Purposive sampling) จำนวน 7 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกดัสำนักเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย 2 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินเป็นแบบตรวจรายการ  

(Checklist) เพื่อเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน 

   ตอนท่ี 2 แบบประเมินปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศกึษา 

ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กำหนดไว้ท้ัง 4 ฝ่าย (ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ได้แก่ 1. ด้านการบริหารงานวชิาการ 2. ด้านการบริหารงบประมาณ 3. ด้านการบริหารบุคคล  

4. ด้านการบริหารท่ัวไป ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด โดยกำหนดค่าคะแนนดังนี้ 5 หมายถงึ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 4 หมายถงึ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษา 

อยู่ในระดับมาก 3 หมายถงึ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง  

2 หมายถงึ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย และ 1 หมายถึง มีปัญหา 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

   การหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการวเิคราะห์ค่าความตรงเชงิเนื้อหาโดยวิธีหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้คำถามมคี่าระหว่าง 0.67-1.00 

จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กับผู้บริหารและครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูล 

ท่ีได้ไปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa – coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (สาธร ทรัพย์รวงทอง, 2557, 

หนา้ 176 - 179) ได้ค่าเท่ากับ 0.94 
  2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสมของร่างแนวทางที่ผูว้จิัยสร้างขึน้ 

ประกอบด้วย สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัลท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก

มาจัดทำเป็นร่างแนวทาง เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณาตรวจสอบใน 2 ลักษณะคอื 1) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยนำเสนอหาก 
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เหมาะสมให้พจิารณาว่าคงเดิม และ 2) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยนำเสนอ หากไม่เหมาะสม ให้ผู้ทรงคุณวุฒใิห้ขอ้เสนอแนะ  

เพิ่มเตมิในร่างเพื่อการปรับปรุงต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขั้นตอนการศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี ้คอื ขอหนังสอืนำจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ ถึงผู้บริหารและครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท เพ่ือขออนุญาตและขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้บริหารและครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  

จากนั้นได้นำแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเองและเก็บคืนในระหว่างวันท่ี 14 - 28 พฤษภาคม 2564 

  2. ขั้นตอนการหาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกดัสำนักเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยจัดการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ในขัน้ตอนการศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ใชก้ารวเิคราะห์คา่รอ้ยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับ

ขั้นตอนการหาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกดัสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาท ผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅= 3.88, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

(x̅=3.96, S.D.= 0.60) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล (x̅=3.90, S.D.= 0.66) ด้านการบริหารงานท่ัวไป  

(x̅= 3.88, S.D.= 0.77) และด้านการบริหารงานวชิาการ (x̅= 3.75, S.D.= 0.76) ตามลำดับ 

 2. แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล พบว่า ควรมกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อการบรหิารงานพัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษา การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  

ควรจัดให้มีการใชอ้นิเทอร์เน็ตและเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการปฏบัิตงิาน รวมท้ังการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 

และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล ที่พบว่าในภาพรวม 

มปัีญหาอยู่ในระดับมาก ท้ังนีเ้นือ่งมาจากผู้บริหารและครูในสถานศกึษาให้ความสำคัญกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการบริหารสถานศกึษา เพ่ือให้เห็นถึงปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะการบริหารสถานศกึษาและบุคลากรบางส่วนอาจมปีระสบการณ์และความเข้าใจในการบริหารงาน 

ต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน้อย นอกจากนั้นสภาพปัจจบัุนสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับ

ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะมคีวามแตกต่างหรือช่องว่างสมรรถนะทุกดา้น เน่ืองจากว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
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ได้พัฒนารวดเร็วมาก แม้ว่าองคก์รการศกึษาจะมีนโยบายเร่งรัดให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุน

การศึกษามีการพัฒนาเครือข่าย อินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ก็ยังไม่สามารถดำเนินการ

พัฒนาได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีครูตอ้งปรับตัวและเรียนรู้ดว้ยตนเองมากขึ้น เพื่อนำไปบูรณา 

การจัดการเรียนรู้ของตนเองให้มคีุณภาพ รวมท้ังการนำมาใชใ้นการปฏบัิตงิานเพราะภารกิจหนา้ที่ของครูนอกเหนอืจาก

การจัดการเรียนรู้ ท่ียังตอ้งปฏบัิตหินา้ที่อื่นดว้ย เช่น การจัดการเอกสาร การจัดเก็บขอ้มูลนักเรียน การประมวลผลคะแนน 

(วมิาน กะริอุณะ, 2561, หน้า 23 - 25) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ทิพวัลย์ นนทเภท (2559, หน้า 19) ท่ีศึกษาการ 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เช่นเดียวกับ ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2559, หน้า 20) ไดว้จิัยเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานของโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวจิัยพบว่า 1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการบริหารงานของโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดกำแพงเพชร ทัง้ 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. จากผลการหาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกดัสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาทท่ีพบว่าในดา้นการบริหารงานวชิาการน้ัน สถานศึกษาควรมกีารจัดทำแผนกลยุทธ์ 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ และแต่งตัง้ผู้ท่ีมีความรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการมาดูแล  

และปฏบัิตงิานในสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ดูแลงานวชิาการมีความรู้ความสามารถสถานศกึษาควรเชญิวิทยากรมาให้ความรู้  

และส่งเสริมให้ผู้ดูแลระบบได้รับการอบรม และสถานศึกษาต้องมกีารจัดเก็บขอ้มูลทางวิชาการอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และสถานศกึษาจงึตอ้งมีการจัดการวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานด้านวชิาการอย่างเป็นระบบและ

ชัดเจนสามารถตรวจสอบและคน้หาได้ง่าย มกีารส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ ชาติชาย ทนะขว้าง (2559, หน้า 85) พบว่า การจัดการระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาดา้นการเก็บรวบรวม ข้อมูล สถานศกึษาควรมกีารประชุมระดมสมองวางแผน  

และจัดทำแผนการดำเนนิงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูลการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดเก็บ

ข้อมูลควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อศึกษาปัญหาของสถานศกึษา 

  สำหรับในดา้นการบริหารงานงบประมาณนั้นสถานศกึษาควรมกีารวางแผนกำหนดภาระงานใหช้ัดเจนในการ

แต่งต้ังคณะกรรมการ การดำเนนิงานและผู้รับผิดชอบในการบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษาอย่างชัดเจน  

และสถานศกึษาควรใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปท่ีเกี่ยวข้องเหมาะสมกับการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษาและ

สถานศกึษาตอ้งมีประเมินผลการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปในการบริหารงานพัสดุและทรัพย์สินอยู่เสมอ และมีการสนับสนุน

ส่งเสริมการนำเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ อุปกรณ์ โปรแกรมท่ีทันสมัยมาใชใ้นงานดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

เพื่อให้เกิดความผิดพรากในการทำงานน้อยท่ีสุด มีความรวดเร็วในการทำงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้น

งบประมาณ และมีการประเมินผลหลังการใชโ้ปรแกรมสามารถตรวจสอบผ่านรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ สรารักษ์ 

ศริิพงษ์ (2559, หน้า 29) พบว่า การบริหารงานทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ การจดัทำแผนและกำหนด 

ภาระงานทางการเงินตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ตอ้งมีความชัดเจนด้านงานงบประมาณไม่เกิดความผิดพลาด 

และทำให้ล่าชา้ในการปฏบัิตงิานใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทันสมัย มกีารตรวจสอบรูปแบบการปฏิบัตงิานงบประมาณ 

ได้และเป็นไปตามระบบ 

  ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล สถานศกึษาควรใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผน

อัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งโดยมีการจัดหาโปรแกรมสำเร็จรูปมาใชง้านในสถานศึกษา และควรแต่งต้ังผู้มคีวามรู้

เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชง้านในการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งของสถานศกึษา  
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และสถานศกึษาควรจัดอบรมให้กับผู้ท่ีรับผิดชอบงานและบุคคลท่ีสนใจ และนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารงานบุคคลโดนใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ต่าง ๆ มาจดัการบริหารในงานบุคคล เช่น การทำประวัติ

รายบุคคล การจัดเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในการบริหารงานบุคคล สถานศกึษาจะต้องมกีารจัดส่งเสริมการนำอุปกรณ์ต่าง ๆ 

มาใชใ้นการบริหารงานดา้นงานบุคคลอย่างต่อเนื่องและมีการวัดผลประเมินผลการใช้อุปกรณต์่าง ๆ ในการปฏบัิตงิาน 

ด้านงานบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบั ยูไฮน ีบากา (2563, หนา้ 88) พบว่า สถานศกึษาได้ให้ความสำคัญกับการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการบริหารงานบุคคล โดยใชค้อมพิวเตอร์ในจัดทำประวัตบุิคลากรใน

โรงเรียนจัดทำบัญชีเงินเดอืนจัดทำหลักฐานการปฏบัิตริาชการของครูผู้สอน มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

วางแผนอัตรากำลัง จัดเก็บขอ้มูลบุคลากรอย่างเป็นระบบและได้มีการส่งเสริมให้ครูสามารถใชค้อมพวิเตอร์ในการหา

ความรู้พัฒนาตนเอง โดยการอบรมและพัฒนาความรู้ดา้นเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง รวมท้ังและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

อนิเตอร์เน็ต  

  เช่นเดียวกับด้านการบริหารงานท่ัวไป ที่มแีนวทางว่าสถานศึกษาควรมีการวางแผนกำหนดภาระงานในการ

ปฏบัิตงิานให้ชัดเจนโดยในการแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนนิงาน และผู้รับผิดชอบในการบริหารงานท่ัวไปอย่างเป็นระบบ 

ดังนัน้สถานศึกษาควรจัดให้มีการใชง้านอนิเทอร์เน็ตในการปฏิบัตงิานดา้นการบริหารงานท่ัวไป และต้องมกีารปฏบัิตงิาน

ในรูปแบบดิจิตอลอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สถานต้องมี

นโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานและการปฏบัิตงิานดา้นงานท่ัวไปให้ความสำคัญกับการนำอิเทอร์

เน็ตมาใชใ้นการบริหารงานดา้นท่ัวไป มีการปรับตัวย่อมรับการเรียนรู้เทคโนโลยยีุคใหม่เข้ามาใชใ้นการปฏบัิตงิาน มีการ

พัฒนาอิเทอร์เน็ตและเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และผู้ปฏบัิตงิานสามารถเรียนรู้และปรับตัวด้วย

ตัวเองมากขึ้นและตระหนักถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ วมิาน กะริอุณะ (2561, 

หนา้ 56) พบว่า องคก์รการศกึษาจะมีนโยบายเร่งรัดใหสถานศกึษาและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุนการศึกษา 

มกีารพัฒนาเครอืข่ายอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนองการจัดการบริหารและการเรียนรู้ ก็สามารถดำเนินการพัฒนาได้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลง จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีตองปรับตัวและเรียนรูด้วยตนเองมากขึ้น เพื่อนำไปบูรณาการ จัดการเรียนรู้ 

ของตนเองใหมคีุณภาพ ซึ่งในปจจุบันไดสัมผัสกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตมากมายจึงเห็นความสำคัญ

และมีความตระหนักในการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ สถานศกึษาควรใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ

ทางวิชาการและจัดให้มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนา นวัตกรรมการเรียนการสอนและนวัตกรรมการ

บริหารงานวชิาการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมการประกันคุณภาพภายใน 

  1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ จัดให้มีการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อการบรหิารงานพัสดุและ

สินทรัพย์ของสถานศึกษา จัดใหม้กีารใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารบัญชขีองสถานศึกษา จัดให้มีการปรับปรุง

ขีดความสามารถเครื่องคอมพวิเตอร์ใชส้ำหรับงานงบประมาณการเงินด้านการบริหารงานบุคคล จัดให้มกีารใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหนง่ มีการจัดทำสารสนเทศขอ้มูลครูท่ีมีผลงานในดา้นตา่ง ๆ 

จัดให้มีการจัดทำแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรด้านคอมพวิเตอร์ท่ีมีความต่อเนื่องและชัดเจน 

  1.3 ด้านการบริหารงานท่ัวไป จดัให้มีการใชอ้นิเตอร์เน็ตและเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในการปฏบัิตงิานบริหาร

ท่ัวไปจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนมกีารใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดทำเอกสารในกิจกรรมนักเรียนหรือกิจการนักเรียน 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาแนวทางการพัฒนางานด้านงานงบประมาณให้มีคุณภาพของ สังกดัสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

  2.2 ควรศกึษาการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการบรหิารงานพัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

  2.3 ควรศกึษาการใชอ้นิเทอร์เน็ตและเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการปฏบัิตงิานบริหารท่ัวไป สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
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