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การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพิทยาคม  

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

Development of Teachers’ Potential on School Operation of Student Assistance System at 

Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School under the Office of Secondary  

Educational Service Area 21 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาของครูในการด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 2) หาแนวทางพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3) ติดตามผล

การพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนีป้ระกอบด้วยผู้วจิัยและผู้ร่วมวจิยั จ านวน 11 คนและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  

จ านวน 39 คน โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมด าเนนิการเป็น 2 วงรอบแตล่ะวงรอบประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผนขัน้การปฏบัิตกิารขั้นการสังเกตการณแ์ละขั้นการสะท้อนกลับ เคร่ืองมอืท่ีใชไ้ด้แก่  

แบบสัมภาษณ ์แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบการนเิทศและแบบบันทึกรายงานการประชุม วเิคราะห์

ข้อมูลด าเนนิการโดยการวิเคราะห์เชงิเนื้อหาและค่าสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย ค่าร้อยละ  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก  

   1.1 สภาพในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครู พบวา่ ครูยังไมส่ามารถด าเนินงาน

ตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน  การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแกไ้ขปัญหา ได้อยา่งเป็นระบบ 

และตอ่เนื่องถูกตอ้งตามกระบวนการ 

   1.2 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูพบวา่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับขัน้ตอนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท้ัง 5 องคป์ระกอบ ท าให้ครูไมส่ามารถช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทางทีไ่ด้มาจาก

การร่วมประชุมวางแผนร่วมกัน ประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 3) การนิเทศภายใน 

ค าส าคัญ : การพัฒนาศักยภาพครู, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

* ครุศาสมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต และปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบวา่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย จ านวน 11 คน  

มคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญของการด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิด 

ทักษะ ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอยา่งดี 

และปฏบัิตไิด้ได้ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถป้องกันและแกไ้ขปัญหาใหก้ับนักเรียนภายใน

โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก ได้อยา่งทั่วถึง ครูเข้าใจในบทบาทของผู้ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งส่งผล

ให้ช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดแีกน้ักเรียนท้ังดา้น รา่งกาย จิตใจ สตปัิญญา ความสามารถ มคีุณธรรม จริยธรรม 

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) to investigate the conditions and problems of teachers in 

operating the student assistance system, 2) to establish the guidelines for developing teachers’ potential in 

operating the student assistance system, and 3) to follow up the development of teachers’ potential in operating 

the student assistance system at Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School under the Office of 

Secondary Educational Service Area 21.                 

 The target group included the researcher, 11 co-researchers, and 39 key informants. The research 

employed two spirals of Participatory Action Research (PAR) comprising four stages: planning, action, observation 

and reflection. The research instruments were an interview form, an observation form, a set of questionnaires, a 

test, a supervision form, and minutes of the meetings. The analysis of data was done through content analysis. 

The statistics used for data collection were percentage, mean and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1. The conditions and problems of teachers in operating the student assistance system at 

Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School revealed that: 

   1.1 In terms of conditions, the teachers has not fully utilized the student assistance system in 

accordance with the operation process. The elements of the student assistance system were Knowing individual 

student, Student screening, Student support and development, Prevention, assistance and problem solution, 

systemically and continuously  

   1.2 Regarding the problems, the teachers lacked knowledge and understanding concerning all 

five elements of student assistance system and steps of school operation. Consequently, the teachers were 

unable to assist at-risk students in terms of behavioral problems effectively.  

  2. The guidelines for developing teacher potential on the operation of student assistance system at 

Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School comprised: 1) a best practice visit, 2) a workshop, and  

3) an internal supervision. 

  3. According to the development of teachers’ potential on the operation of student assistance 

system at Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School under the Office of Secondary Educational 

Service Area 21, it was found that the researcher and 11 co-researchers gained awareness and realized the  

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ํา 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



176 

importance of school operation of the student assistance system.  Consequently, they gained better knowledge, 

understanding and skills. The participating teachers were also able to follow the instructions effectively, which 

were likely to prevent and solve all students’ problems.  In addition, the participating teachers understood of 

their duty of care to the students. As a result, the students could develop themselves toward their fullest 

capacities in terms of physical and mental conditions, intelligence, abilities, morality, ethics and desirable 

characteristics.  

Keywords : Teacher Potential Development, Student Assistance System 

ภูมหิลงั 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดความ

มุง่หมายและหลักการจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา 

ความรู้ และคุณธรรม  มจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข  

(มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคญัแก่ผู้เรียนโดยยึดหลักว่าทุกคน มคีวามสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองได้และถือวา่ผูเ้รียนมคีวามส าคัญที่สุดตอ้งส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาต้องเนน้ความส าคญัท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ 

และบูรณาการตามความเหมาะสม ของแต่ละระดับการศกึษาซึง่เร่ืองหนึ่งท่ีก าหนดให้ด าเนนิการ คือเร่ือง ความรู้ 

และทักษะในการประกอบอาชพีและการด ารงชวีติอยา่งมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ (5) ทัง้นี้การจัดกระบวนการเรียน

ให้ค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคล ใหผู้้เรียนรู้จักประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกันและแกไ้ขปัญหา ให้รู้จกัคิดเป็น  

ท าเป็น รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม ค่านยิมท่ีดงีาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกท้ังมีการประสาน 

ความร่วมมอืกับบิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมอืกันพัฒนาผู้เรียน ตามศักยภาพ  

(กรมสุขภาพจิต, 2554, หนา้ 14) นอกจากจะด าเนินการดว้ยการสง่เสริม สนับสนุนผู้เรียนแลว้การป้องกัน 

และชว่ยเหลอืในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนก็นับวา่เป็นเร่ืองส าคัญและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเนื่องจาก

สภาพสังคมมกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

 โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก อ าเภอเซกา จังหวดับึงกาฬ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง มนีักเรียนท้ังสิ้น 534 คน เปิดสอนต้ังแต่ระดับชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 

1-6 จากการรายงานผลการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภิเษก 

ประจ าปกีารศึกษา 2558 ที่ผ่านมา พบวา่มีเด็กนักเรียนบางคนยังไม่ประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวนิัยของทางโรงเรียน 

เชน่ การแตง่กายผิดระเบียบของทางโรงเรียน การหนีเรียน ขาดเรียน ไมเ่ข้าช้ันเรียน ตดิเกม ปัญหาชูส้าว มีนสิัย

ก้าวร้าว ทะเลาะวิวาท ลักขโมย ยาเสพติด (โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก, 2558, หนา้ 2) จากปัญหา

ดังกล่าวโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก ไดด้ าเนนิการน าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามนโยบายของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาใช้ในการแกไ้ขปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนโดยมคีร ูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ปรากกฎวา่งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก นั้นยังไมส่ามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนได้เท่าท่ีควร เน่ืองจากบุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจ เอาใจใส่และการประสานงานท่ีด ี 

และไมส่ามารถน าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อยา่งแทจ้รงิ (โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม  

รัชมังคลาภเิษก, 2558, หนา้ 3)  
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 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเ หลอืนักเรียนของโรงเรียนเหลา่

คามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เพราะครูเป็นบุคคลที่ส าคัญที่

จะชว่ยให้การด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก  มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยใชก้ระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  

ซึ่งเป็นกระบวนการท างานรว่มกันระหว่างผู้วจิัยกับครูทุกคนในโรงเรียนซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของเคมมสิ

และแมกแทการ์ท (Kemmis & McTaggart,1988 หนา้ 11, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2553, หนา้ 301-303) คือ  

การวางแผน (Planning) การปฏบัิตกิาร (Action) การสังเกตการณ์ (Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection)  

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยมุง่หวังให้การด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก ทางด้านการส่งเสริมนักเรียนและดา้นการป้องกัน

ปัญหามิให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและสามารถแกไ้ขพฤตกิรรมเบือ้งต้นด้วยระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะมผีลตอ่นักเรียน โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและประเทศชาติต่อไป   

ค าถามการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม  

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นอยา่งไร 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นอยา่งไร  

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 2. เพื่อหาแนวทางและด าเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการการศกึษามัธยมศกึษาเขต 21  

 3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คาม

พทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มผู้วิจัย จ านวน 11 คน ประกอบด้วย ผู้วิจัย คือ นักศกึษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศกึษา 2558 ผู้ร่วมวจิัย คือ ครู

โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก จ านวน 10 คน ครท่ีูปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 จ านวน 2 คน 

ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 1 คน ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 2 คน ครูท่ีปรึกษา 

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 4 จ านวน 2 คน ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 5 จ านวน 1 คน ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 6 

จ านวน 2 คน 

  2 กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 39 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้นเิทศ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนเหลา่คาม 

พทิยาคม รัชมังคลาภเิษก และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก รวม 2 คน กลุ่มตัวแทน 

นักเรียน ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นและระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ห้องเรียนละ 2 คน  

ขั้นที่ 1 การวางแผน  

1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพและปญัหาการปฏิบัติงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. ประชุมรว่มกันวางแผนแก้ไขปัญหา 

3. ก าหนดแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ไดท้ราบสภาพและปัญหาของครูในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. ไดแ้นวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติการ ร่วมกันด าเนินงานตามแผน 

ที่วางไว้ ประกอบด้วย 

1. การศึกษาดงูาน2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

3. การนิเทศภายใน 

1. ไดเ้ห็นแบบอย่างการปฏิบัติงานจากโรงเรียน

ต้นแบบ 

2. ไดอ้งค์ความรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้รับการพัฒนาและแก้ไขส่วนที่ 

บกพร้อง เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์  

1.สังเกตการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 

-การเข้าร่วมประชุมวางแผน 

-ความร่วมมือในการศึกษาดงูาน 

-การเข้าร่วมประชุมเชงิปฏบิัติการ 

-การเตรยีมตัวรับการนิเทศภายใน 

 

 - ไดผ้ลการด าเนินงานสารสนเทศและแนวทาง
ส าหรับการสะท้อนผลการปฏิบัติการที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ  

1. น าข้อมูลที่ไดจ้ากเคร่ืองมือมาวิเคราะห์และประเมินผล

การพัฒนาและสรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

2.ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น ใน

วงรอบที่ 2 ตอ่ไป 

วงรอบที่ 2 

-ไดต้รวจสอบกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

แล้วปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่อไป 

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ํา 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



179 

จาก 12ห้องเรียน จ านวน 24 คน ซึ่งใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง โดยคัดเลอืกจากนักเรียนท่ีเป็นหัวหน้าหอ้ง ตัวแทน

ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองนักเรียนท่ีเป็นหัวหนา้ห้อง วทิยากร คือ ผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 1 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1. แบบสัมภาษณ ์จ านวน 4 ฉบบั 2. แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ 3. แบบสอบถามจ านวน 3 ฉบับ  

4. แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จ านวน 1 ฉบับ 5. แบบการนเิทศ จ านวน 1 ฉบับ 

6. แบบบันทึกรายงานการประชุม จ านวน 1 ฉบับ 

 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

  1. ระยะเวลาในการด าเนินการระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2559–ธันวาคม 2559 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้ขอ้มูลท่ีสร้างขึน้ คอื แบบสัมภาษณ ์แบบสังเกต แบบประเมิน แบบสอบถาม แบบทดสอบก่อนและหลัง

การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร แบบบันทึกการนิเทศ และแบบบันทึกการประชุม จากกลุ่มผู้ร่วมวจิยั และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ตามขัน้ตอนกิจกรรมการพัฒนา  

  2. การศกึษาสภาพปัญหา เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อวางแผนการพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เก็บรวบรวมขอ้มูลข้อมูลจากการประชุมครู การศึกษา

วเิคราะห์เอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ร่วมวจิัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหา ในการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

  3. การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนผู้วจิัยด าเนนิการ  

การศึกษาดูงาน น ากลุ่มผู้ร่วมวจิัย ไปศกึษาดูงานท่ีโรงเรียนเซกา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ประชุมเชงิแบบมสี่วนร่วม ด าเนินการประชุมเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม แล้วเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

ทดสอบก่อนและหลังประชุมเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

  1. ค่าร้อยละ (%) 2. ค่าเฉลี่ย 3. ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 4. รอ้ยละความก้าวหนา้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพ และปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก 

สังกัดส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบวา่ 

  1.1 สภาพการด าเนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภิเษก 

สังกัดส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบวา่ โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัด

ส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ปรากฏว่ายังไม่สามารถ

ด าเนนิการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นักเรียนมพีฤตกิรรมอยูใ่นกลุ่มเสี่ยง ขาดระเบียบวนิัย ไมม่คีวามรับผิดชอบ 

  1.2 ปัญหาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน นักเรียนไมไ่ด้รับการช่วยเหลอืท่ีถูกต้องและเป็นระบบ ไมส่ามารถช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีพฤติกรรม

เสี่ยงได้ 
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 2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเหลา่คามพิทยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ประกอบด้วย 

  2.1 การศึกษาดูงาน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย ไดก้ าหนดการศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนเซกา สังกัดส านกังานเขต

พื้นท่ีศึกษามัธยมศกึษานครพนม เขต 21 เพื่อศึกษาตัวอยา่ง แนวทางการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เร่ืองการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระยะเวลา 1 วัน  

  2.3 การนเิทศภายใน เพื่อให้ค าปรึกษา ชว่ยเหลอื ตามก าหนดการนเิทศภายใน ในขณะท่ีครูด าเนินการ

พัฒนาการด าเนนิระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยมี นายปราโมทย ์ค าเพชรดี ซึ่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 

เหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก เป็นผู้นเิทศ  

 3. ผลการพัฒนาการศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบวา่ 

  3.1 การศึกษาดูงาน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยได้ ไปศกึษาดูงานท่ีโรงเรียนบ้านเซกา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้รับประสบการณ์ตรงจากการได้เห็นตัวอยา่งการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน มีความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงานอยูใ่นระดับมาก มคีวามประทับใจเป็นอยา่งยิ่งในการศึกษาดูงาน  

เกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนนิงาน รูปแบบกิจกรรม ตลอดจนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา  เขต 21 

  3.2 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จากการเข้าร่วมการอบรมเชงิปฏิบัตกิาร ผู้ร่วมวจิัยเกิดความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน ชว่ยเหลอื และ

แก้ไขปัญหาและ 5) การสง่ตอ่นักเรียน คะแนนของผู้เข้าร่วมการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร หลังการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 

จากรอ้ยละ 53.64 เพิ่มเป็นร้อยละ 86.6 และตอ้งการค าแนะน า และความชว่ยเหลอืในขณะท าการพัฒนาศักยภาพ

ครู ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจึงต้องการรับการนเิทศภายใน จากผู้นิเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

เพื่อให้การด าเนนิระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  3.3 ผลการนิเทศภายใน ผลการด าเนนิวงรอบท่ี 1 พบวา่ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน และได้ลงมอืปฏบัิตดิ าเนนิงานพร้อมท้ังประเมินผลการด าเนนิงาน แตเ่มื่อ

ร่วมกันวเิคราะห์และสะทอ้นผลการด าเนนิงาน พบวา่ ยังมีการด าเนนิงานท่ีต้องได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย  

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหา อกีทัง้มรีะยะเวลา 

ในการด าเนินงานนอ้ย ผู้ร่วมวจิยัจึงมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ให้ทุกคนพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในวงรอบท่ี 2 และให้มีการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลอือยา่งใกล้ชิด จึงได้ด าเนินการวจิัยในวงรอบท่ี 2  

   ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 2 หลังการได้ด าเนินการนเิทศตามแผนการนิเทศ และเพิ่มการให้

ความรู้ในเร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การคัดกรองนักเรียน 2) การสง่เสริม 

และพัฒนานักเรียน 3) การป้องกันช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหานกัเรียน ส่งผลใหผู้้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ดผีลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจของกลุ่มผู้วิจัย และมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 

0.6 นอกจากนี้ยังมผีลการด าเนนิงานเป็นเชงิประจักษ ์กล่าวคอื นักเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม ท่ีมีปัญหา  

เมื่อได้รับความชว่ยเหลอืตามระบบท่ีได้รับการพัฒนา สามารถพัฒนาตนเองได้ดขีึน้ปัญหานักเรียนท่ีมีพฤติกรรม 

ไมพ่งึประสงค์ลดลง  
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อภปิรายผลการวิจัย 

  1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัด

ส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 มกีารด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตย่ังไม่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์นักเรียนมพีฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น มีความพฤติกรรมขาดเรียนบ่อย มาเรียนสาย หนเีรียน  

ขาดระเบียนวนิัย ไมม่คีวามรับผดิชอบ การแต่งกายไม่ถกูระเบียบของสถานศึกษา อกีทัง้ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และจากผลการประเมินการส ารวจการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนโดยรวม ด้านความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย ด้านความสามารถในการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  

(และด้านความคดิเห็นของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บุญประสพ กุลศรี (2550, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาอุดรธานี เขต 1 

พบวา่ ก่อนการพัฒนาครูผู้ปฏบัิตงิานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ขาดความรูค้วามเข้าใจในการปฏบัิตงิานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท าให้การปฏบัิตงิานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด าเนนิเป็นไปอย่างไม่ดเีท่าท่ีควร  

  2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหล่าคาม

พทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกดัส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ประกอบด้วย  

   2.1 การศึกษาดูงานโรงเรียนเซกา อ าเภอเซกา จงัหวัดบึงกาฬ เพื่อศึกษาตัวอยา่งการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการศึกษาดูงานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดท่ี (เอกชัย เป้ียอูด้ 2551, หนา้ 18) กล่าววา่ การศึกษาดูงาน หรือการทัศนศกึษา เป็นการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีได้ไปพบเห็นการปฏบัิตจิรงินอกโรงเรียนการท่ีจะไปศกึษาดูงานต้องมกีารวางแผน ก าหนดสถานท่ีท่ีจะศกึษาดูงาน 

หรือโรงเรียนท่ีท าการศกึษาดูงานแลว้ประเมินผลการไปศึกษาดงูาน หรอืโรงเรียนท่ีท าการศกึษาดูงานแลว้ประเมินผล

การไปศึกษาดูงานเพื่อน าปรับใชใ้นโรงเรียนของตนเองและงานวิจัยของสิทธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552, บทคัดยอ่) ซึ่งได้

วจิัยการพัฒนากระบวนการด าเนนิงานระบบชว่ยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครพนม เขต 2 ท่ีใชก้ลยุทธ์ในการพัฒนาคือ ศึกษาดูงานและการะประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านกังานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เพื่อพัฒนาบุคคลากร

ให้เกิดความรู้ความสามารถในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการประเมินการทดสอบความรู้เกี่ยวกับ

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการประเมินการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน หลังการประชุมเพิ่มมากขึน้ จากรอ้ยละ 53.64 เพิ่มเป็นร้อยละ 86.67 และผลการประเมินผลการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม วงรอบท่ี 1 อยู่ในระดับปานกลาง วงรอบท่ี 2 อยู่ในระดับมาก  

ซึ่งสอดคล้องกับบัณฑูรย ์ชุมแวงวาปี (2552, หนา้ 40) ที่กล่าววา่ การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเป็นกระบวนการให้

ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาบุคคลกรได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่ดี มคีวามรู้ความสามารถ ทักษะ      

และเจตตท่ีิดตีอ่การปฏบัิตงิานท าให้งานท่ีท ามีคุณภาพได้มาตรฐานและมปีระสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์กร 

ก าหนดไว ้

   2.3 การนเิทศภายใน เพื่อให้ค าปรึกษา ชว่ยเหลอื ตามก าหนดการนเิทศภายใน ขณะที่ครูพัฒนา 

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้นิเทศ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนเหลา่คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก  

การเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนวงรอบที่ 1 และ 2 โดยรวม มกีารพัฒนา

เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ สายัณห์ กัลยาไสย (2553, บทคัดยอ่) ศึกษาการพัฒนาครูท่ีปรึกษาดา้นการด าเนนิงาน 
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ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนธรรมบวรวทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ด าเนนิการ

พัฒนาโดยกลยุทธ์ประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การศกึษาดูงานการมอบหมายงาน การนิเทศก ากับติดตาม และสอดคล้อง

กับนภัสวรรณ รเิวรา (2557, บทคัดยอ่) การศึกษาพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนโรงเรียนบ้านนาดีวทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มกีารพัฒนาบุคคล

การให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏบัิตงิานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยการศึกษาเอกสารการประชุม

ปฏบัิตกิารตามนิเทศภายใน  

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหล่าคาม

พทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกดัส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบวา่ 

   ผลการด าเนนิงานพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้แนวทาง  

3 แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน ท่ีโรงเรียนเซกา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 การประชุม

เชงิปฏบัิตกิารและการนเิทศภายในพบวา่ 1) ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสง่เสริมและ

พัฒนานักเรียน การป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 2) หลังการได้ร่วมประชุมปฏบัิตกิาร  

ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จากรอ้ยละ 53.64 เพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 86.67 3) ครูผู้ร่วมวจิัยได้ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทัง้ 5 ขั้นตอน โดยมีรายระเอียด

ของการด าเนนิการประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาศกึษาข้อมูลนักเรียนจากการใชท้ะเบียน

สะสม แบบประเมินพฤตกิรรมนักเรียน (SDQ) แบบสัมภาษณน์ักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน และแบบบันทึกการ

ตรวจสุขภาพ การคัดกรองนักเรียน ครูประจ าชัน้วเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียน จากทะเบียนสะสม แบบประเมินพฤตกิรรม

เด็ก (SDQ) แหล่งขอ้มูลอื่นๆ คัดกรองนักเรียน ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมจดักิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน  มกีารสง่เสริมให้นักเรียน

แสดงออกเต็มความสามารถจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน และกิจกรรมท่ีสง่เสริมนักเรียนให้มคีุณภาพ การป้องกัน 

ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหานกัเรียน ครูท่ีปรึกษาให้ค าปรึกษาแนะน าเบือ้งต้น ประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  

เพื่อจัดกิจกรรมส าหรับการป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน ดังนี้ กิจกรรมในห้อง กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

เพื่อนชว่ยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครองช่วยเหลอืนักเรียนให้มพีฤตกิรรมท่ีด ีและการสง่ตอ่

นักเรียน โรงเรียนได้จัดตัง้เครอืขา่ยสง่ตอ่ภายนอก มกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งด าเนนิการ

ตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ประการของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(2547,หนา้ 4) และผู้ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการด าเนินงานคือ ครูท่ีปรึกษาโดยประสานความรว่มมือกบัครู และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ประเวช พมิพา (2553, บทคดัยอ่) ได้ศึกษาการ

พัฒนาบุคคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนโรงเรียนบ้านค าภู อ าเภอบึงกาฬ  

จังหวัดหนองคาย พบว่า การมรีะบบดูแลช่วยเหลอืเด็กนักเรียนในการช่วยเหลอืป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

รวมท้ังยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดใีห้แกเ่ด็กและเยาวชน ทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจสติ ปัญญาความสามารถ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข และมีลักษณะอันพึงประสงค์ การด าเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมปีระสิทธิภาพนัน้บุคลากรและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องตอ้งค านงึถึงและให้ความส าคัญในการด าเนนิงาน 

สอดคล้องกับสุนันทา ประทุมรัตน์ (2553, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาครูด้านระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนบ้านม่วง จังหวดัขอนแก่น พบวา่ ในวงรอบท่ี 1 ครูโรงเรียนบ้านม่วงมคีวามรู้ความเข้าใจสามารถ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดขีึน้แต่ยังมปัีญหาในการน าไปปฏบัิต ิจึงได้ร่วมกันแกปั้ญหา โดยพัฒนาใน

วงรอบท่ี 2 ท าให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอยา่งดี และปฏิบัตไิด้
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ตามขัน้ตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถปอ้งกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนภายในโรงเรียนได้อยา่งทั่วถึง ครู

เข้าใจในบทบาทผู้ดูแลและชว่ยเหลอืนักเรียนซึ่งสง่ผลให้คณุภาพท่ีดใีห้แกน่ักเรียนท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรมจรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการด าเสนอผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 การศึกษาดูงานควรไปศกึษาดูงานมากกว่า 2 โรงเรียน หรือ โรงเรียนท่ีไปศึกษาดูงานเป็นโรงเรียน

ระดับภาค หรือระดับประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้ได้ศึกษาดูงานกว้างมากขึ้น และเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

  1.2 ควรมกีารปรับปรุงระยะเวลาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เหมาะสม ควรมี

แผนปฏิบัตกิาร การนเิทศภายในท่ีชัดเจน และควรด าเนนิการอยา่งต่อเนื่อง จะได้ลดปัญหาพฤตกิรรมของนักเรียน 

ท่ีไม่พึงประสงค ์

  1.3 ควรขยายเวลาในการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จาก 1 วัน เป็น 2-5 วัน และมกีารฝึกปฏบัิตกิาร 

ให้ครบทุกขั้นตอน เพื่อจะใหผู้้เข้าร่วมประชุมปฏบัิตกิารมคีวามเข้าใจเกิดทักษะ และสามารถปฏบัิตไิด้จริง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 สถานศกึษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครู บุคลากร ท าวิจัยปฏบัิตกิาร เพ่ือแก้ไขปัญหาพฤตกิรรม

ด้านต่างๆ ของนักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และพัฒนาการด าเนนิงาน

ด้านอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพ และเกดิผลดีตอ่สถานศึกษาต่อไป 

เอกสารอา้งองิ 
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