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การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

The Exercise of Administrative Powers Affecting Morale in Work Performance of Teachers  

Under Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area Office 
ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์2 ดร.ชรินดา พิมพบุตร3 

Chacrist Lertdechajiranon1 Asst. Prof. Dr. Sawat Phothiwat2 Dr. Charinda Phimphabut3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการใช้อำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  

2) ศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจทางการบริหาร 

กับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 4) ค้นหาตัวพยากรณท่ี์ดขีองการใชอ้ำนาจทางการบริหารท่ีมีผลต่อการสร้าง

ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 5) หาแนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดใีน

การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้

ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ปกีารศึกษา 2564 จำนวน 

337 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 45 คน และครูผู้สอน จำนวน 292 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 การใช้อำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  

มคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ในระหว่าง .281-.946 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .919 ด้านท่ี 2 ขวัญกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ในระหว่าง .431-.936 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .968 สถิตท่ีิใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการใชค้่า t-test แบบ 

One sample คา่ t-test ของค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s Products Moment Correlation Coefficients) 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณทีละขัน้ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก  

  2. ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
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  3. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวญักำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  4. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ท่ีดตี่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู คอื  

อำนาจอา้งอิง อำนาจตามกฎหมาย อำนาจความเชี่ยวชาญ และ อำนาจบังคับบัญชา มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.29965 สามารถเขยีนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี ้

   Y’= .593 + .379 (X4) + .228 (X3) + .128 (X6) + .105 (X1) 

และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี ้

   Z’= .433 (Z4) + .237 (Z3) + .156 (Z6) + .098 (Z1) 

  5. การใชอ้ำนาจทางการบริหารท่ีส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ที่ควรได้รับการพัฒนา  

ม ี4 ด้านท่ีสำคัญ ดังนี ้

   5.1 อำนาจอ้างองิ คือ ผู้บริหารจะตอ้งมีลักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัวเป็นผู้ท่ีน่าเคารพ ชื่นชอบ  

และมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน ผู้บริหารตอ้งทำตนให้ดใีนดา้น ครองตน ครองคน ครองงาน ตลอดจนแนะแนวทางในการ 

ดำเนนิงานต่าง ๆ กับบุคคลอื่น 

   5.2 อำนาจตามกฎหมาย คือ ผูบ้ริหารควรมมีนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มคีวามประนีประนอมแมว้่าจะ 

สั่งการและมอีำนาจตัดสนิใจสงูในโรงเรียน ผู้บริหารตอ้งปฏบัิติให้ถูกตอ้งตามระเบียบ ออกกฎในโรงเรียนให้ชัดเจน  

และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู  

   5.3 อำนาจความเชี่ยวชาญ คือ ผู้บริหารควรมแีผนการพัฒนาตนเอง และเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้  

ผู้บริหารจะตอ้งแนะนำ ช่วยเหลอื ส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา  

   5.4 อำนาจบังคับบัญชา คือ ผู้บริหารควรปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา บังคบับัญชา 

อย่างเป็นกัลยาณมิตร ต้องทำตัวให้น่าเคารพนับถือ และต้องมกีารสร้างโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to examine the level of the exercise of administrative powers of 

school administrators, 2) to investigate the level of teachers’ morale in work performance, 3) to analyze the 

relationship between the exercise of administrative power and the teachers’ morale in work performance,  

4) to identify a good predictor of the exercise of administrative power affecting teachers’ morale in work 

performance, and 5) to establish guidelines for developing the exercise of administrative power, which has been 

demonstrated to be a good predictor for improving teachers’ morale in work performance in schools under Sakon 

Nakhon Secondary Educational Service Area Office. The sample group consisted of 337 personnel, including 45 

school administrators and 292 teachers working in schools under Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area 

Office in the academic year 2021. The research instrument was a set of 5-level rating questionnaires comprising 

two aspects: The exercise of administrative power of school administrators, and the teachers’ morale in work 

performance with discriminant powers ranging from .281 to .946, .431 to .936, and the reliability of .919 and .968, 

respectively. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypothesis was tested using a one-sample t-test, and t-test of Pearson's product-moment correlation coefficient, 

and Stepwise multiple regression analysis.  
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 The findings were as follows: 

  1. The exercise of administrative power was overall at a high level.  

  2. The teachers’ morale in work performance was overall at a high level.  

  3. The exercise of administrative power had a positive relationship with the teachers’ morale in terms of 

work performance at the .01 level of significance. 

  4. The exercise of administrative power comprised good predictors of teachers’ morale in terms of work 

performance, namely referent power, legalistic power, expertise power, and coercive power, with a standard error 

of estimate of ±.29965. The regression equation could be summarized in raw scores and standardized scores as 

follows:  

   Y’= .593 + .379 (X4) + .228 (X3) + .128 (X6) + .105 (X1) 

   Z’= .433 (Z4) + .237 (Z3) + .156 (Z6) + .098 (Z1) 

  5. The exercise of administrative power affecting the teachers’ morale in work performance needed to 

be improved in four critical aspects: 

   5.1 Referent Power, administrators should have courteous, pleasant, and influential attributes and 

personalities. Administrators must also demonstrate self-control, man-management, and job management skills, as 

well as provide guidelines for accomplishing various responsibilities. 

   5.2 Legalistic Power, administrators should have a human relationship when it comes to drafting 

regulations and compromise when in command, and with high-level decision-making power in schools. 

Administrators must adhere to the rules, establish clear norms in schools, and act as good role models for teachers. 

   5.3 Expertise Power, administrators should create and share self-development plans with personnel, 

and give their subordinates guidance, assistance, encouragement, and support. 

   5.4 Coercive Power, administrators should set a good example for their subordinates by being 

courteous in their command, and treating others with respect. An administrative structure is required within schools. 

Keywords: Exercising Administrative Power, Teachers’ Morale in Work Performance 

ภูมหิลงั 

 ขวัญและกำลงัใจ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความสำคญัท่ีจะทำให้การทำงานเกดิประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

ทำให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชามคีวามตัง้ใจ ความกระตอืรือร้น และความเชื่อม่ัน ในการทำงาน ดังนัน้ผู้บริหารจึงตอ้งมีวิธีในการ 

ท่ีจะวัดหรือทำให้ทราบระดับขวัญและกำลังใจของผู้ปฏบัิตงิาน เพราะขวัญเป็นสิ่งท่ีมีความสำคญัและเป็นประโยชน์ 

อย่างยิ่งในการท่ีจะบริหารงานในหน่วยงานและองค์การให้ประสบผลสำเร็จ และเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจน

หัวหน้างานควรให้ความสนใจและจะตอ้งพยายามสร้างขึน้ในหน่วยงาน เพราะนอกจากจะทำให้งานประสบผลสำเร็จแล้ว 

ยังจะทำให้งานมปีระสิทธิภาพและองค์การมคีวามมั่นคงยิ่งขึน้ดว้ย (บริสุทธ์ิ อธิจิต, 2556, หนา้ 3) 

 ความหลากหลายทางด้านปริมาณของจำนวนผู้เรียน มีต้ังแต่สถานศกึษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ ด้วยจำนวนของผู้เรียน และขนาดของโรงเรียนมผีลต่อจำนวนของครูและบุคลากร ซึ่งการขาด

อัตรากำลังจะส่งผลต่อการบริหารจัดการในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นครูไม่เพยีงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ครูมคีวามรู้ 

ความสามารถไม่ตอ้งตามความตอ้งการของสถานศึกษา ไม่มบุีคลากรในการปฏบัิตงิานสนับสนุนการจัดเรียนการสอนของ
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สถานศกึษา รวมไปถึงครูได้ผลกระทบจากการทำงานหนกัขาดขวัญกำลังใจในการทำงานทำใหไ้ม่เกิดการพัฒนาตนเอง 

ทางด้านความรู้และวิชาชพี ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏบัิตงิาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

 จากที่กล่าวมาข้างตน้จะเห็นได้วา่ การใช้อำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา มีส่วนท่ีสำคัญท่ีส่งผล

ต่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ซึ่งการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีด ีจะทำใหผู้้บริหาร

สถานศกึษา ครผูู้สอน และบุคลากรภายในโรงเรียน มีความสุขในการทำงาน เกิดความอยากเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

ส่งผลใหก้ารบริหารงานภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว ้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอน โรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร จึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู และหาตัวแปรการใช้อำนาจทางการ

บริหารท่ีจะสามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สกลนคร เพื่อนำผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศ และเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรได้รับทราบและเห็นความสำคัญ 

และร่วมกันหาแนวทางในการพฒันาการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษามสี่วนท่ีสำคัญท่ีส่งผลต่อ 

ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. การใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สกลนคร อยู่ในระดับใด 

 2. ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ใระดับใด 

 3. การใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

 4. การใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาดา้นใดบ้างท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดตี่อขวัญกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร และมีสมการพยากรณ์เป็นอย่างไร 

 5. แนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดขีองขวัญ

กำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการใช้อำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  

 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา สกลนคร 

 4. เพื่อคน้หาตัวพยากรณ์ท่ีดขีองการใชอ้ำนาจทางการบริหารท่ีมีผลต่อการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดใีนการสร้างขวัญกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

                    ตัวแปรพยากรณ์                                                             ตัวแปรเกณฑ ์

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ปกีารศึกษา 2564 จำนวนท้ังสิ้น 45 โรงเรียน มีบุคลากรท้ังสิ้น 2,559 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร

โรงเรียนจำนวน 94 คน และครผูู้สอนจำนวน 2,466 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประจำปกีารศึกษา 2564 ซึ่งกลุม่ตัวอย่างกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 39 - 44)  

ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 337 คน จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 45 คน และครูผู้สอน จำนวน 292 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตรส่วน ประมาณค่า (Rating Scale)  

ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซสิ ลิเคอร์ท (Rensis Likert Method) จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานและขนาดโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหาร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด ประกอบด้วยตัวแปร  

6 ตัว ดังนี ้1) อำนาจบังคับบัญชา 2) อำนาจการให้รางวัล 3) อำนาจตามกฎหมาย 4) อำนาจอา้งอิง 5) อำนาจข้อมูล

ข่าวสาร 6) อำนาจความเชี่ยวชาญ 

   ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด ประกอบด้วย 

ตัวแปร 6 ตัว ดังนี้ 1) ความสำเร็จในการปฏบัิตงิาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน  

4) เงนิเดอืนหรือค่าตอบแทน 5) ความสัมพันธ์อันดี 6) สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครู 

1) ความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน   2) การไดรั้บการยอมรับนับถือ 

3) ความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน 4) เงินเดือนหรือคา่ตอบแทน  

5) ความสมัพันธ์อันดี                 

6) สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน 

แนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบรหิาร 

ที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีของขวัญกำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของครู 

ตัวแปรพยากรณ์ที่ดี 

การใชอ้ำนาจทางการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1) อำนาจบังคับบญัชา     2) อำนาจการให้รางวัล  

  3) อำนาจตามกฎหมาย   4) อำนาจอ้างองิ  

  5) อำนาจข้อมูลข่าวสาร  6) อำนาจความเชี่ยวชาญ     
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากสำนกังานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อขออนุญาตทำการวจิัย 

และขอความร่วมมือจากผู้อำนวยการสำนักงานเขต เขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่ออำนวยความสะดวก 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

  2. ผู้วิจัยขอหนังสือออกจากสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

  3. ผู้วิจัยจะติดตามขอรับแบบสอบถาม โดยขอนัดวันเวลาในการเก็บแบบสอบถามจนได้ครบตามจำนวน 

  4. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 “การใชอ้ำนาจทางการบริหาร” และการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 2 “ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู” สถิตท่ีิใช ้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวเิคราะห์ค่า t (t-test) ชนิด One samples การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 “ความสัมพันธ์

ระหว่างการใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาและขวญักำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู มีความสัมพันธ์เชงิบวก” 

สถิตท่ีิใช ้คือ การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยทดสอบด้วยค่า t 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างน้อย 1 ด้าน สามารถพยากรณ์ผลสำเร็จของ

ความสัมพันธ์กับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร สถิติท่ีใช ้

คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การใช้อำนาจทางการบริหารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 2. ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ 

 3. การใชอ้ำนาจทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมึความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

r = .703 

 4. การใช้อำนาจทางการบริหาร พบว่า ม ี3 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู  

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 คือ อำนาจอ้างอิง อำนาจตามกฎหมาย และอำนาจความเชี่ยวชาญ  

และมีตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ได้อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

อำนาจบังคับบัญชา มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.29965 

 5. การหาแนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหารเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดขีองขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิาน

ของครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัยได้นำการใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

เป็นตัวพยากรณ์ท่ีดขีองขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู มาวิเคราะห์ก่อนสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนำมา

วเิคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  5.1 อำนาจบังคับบัญชา ผู้บริหารควรปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา บังคับบัญชา 

อย่างเป็นกัลยาณมิตร ต้องทำตัวให้น่าเคารพนับถือ และต้องมกีารสร้างโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน 
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  5.2 อำนาจตามกฎหมาย ควรมมีนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มคีวามประณีประนอมแมว้่าจะสัง่การและมี

อำนาจตัดสนิใจสูงในโรงเรียน ผู้บริหารตอ้งปฏบัิตใิห้ถูกตอ้งตามระเบียบในการทำงาน ผู้บริหารควรออกกฎในโรงเรียน 

ให้ชัดเจน และให้ปฏบัิตเิป็นแบบอย่างแก่ครู  

  5.3 อำนาจอ้างองิ ผู้บริหารจะตอ้งมีลักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัวเป็นผู้ท่ีน่าเคารพ ชื่นชอบ และมีอิทธิพล

ต่อผู้อ่ืน ผู้บริหารตอ้งทำตนให้ดใีนดา้น ครองตน ครองคน ครองงาน และผู้บริหารควรให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจน 

แนะแนวทางในการดำเนินงานตา่ง ๆ กับบุคคลอื่น 

  5.4 อำนาจความเชี่ยวชาญ ผู้บริหารควรมแีผนการพัฒนาตนเอง และเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ ผู้บริหาร

จะตอ้งแนะนำ ช่วยเหลอื ส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา และฝึกการทำงานให้มาก ๆ อาจจะสังเกต หรอืสอบถามจาก

ผู้อำนวยการท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานสูง หรอืผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้อำนาจข้อมูลข่าวสาร รองลงมา 

คือ อำนาจบังคับบัญชา และอำนาจตามกฎหมาย ตามลำดับ ซึง่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผู้บริหารคือบุคคลสำคัญในการบริหารโรงเรียน ดังนัน้จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมกีารทำงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือครู

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้และการทำงานในโรงเรียนผู้บริหารมอีทิธิพลมากพอต่อบทบาทหน้าท่ีของในการสอนและการทำงาน

พเิศษในโรงเรียน เพื่อให้องค์กรมกีารขับเคลื่อนและก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้มีการใช้อำนาจทางการ 

บริหารในระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ภูมินทร์ คำเขียว และรุ่งชัชดาพร เวหะชาต ิ(2561, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษาวจิัย การใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 12 พบว่า สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้อำนาจข้อมูล

ข่าวสาร รองลงมาคือ อำนาจบงัคับบัญชา และอำนาจตามกฎหมาย ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรในโรงเรียนท้ังผู้บริหาร และครูผู้สอน มีความรู้สกึว่าได้รับความยุติธรรมในการประเมินผล 

การปฏบัิตงิานประจำปจีากผู้บังคับบัญชา เน่ืองจากปัจจุบันการเลื่อนขั้นเงินเดอืนของขา้ราชการครูใน 1 ปี จะได้เลื่อน

เงินเดอืนประมาณ 3% ซึ่งถอืว่ามคีวามก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงานอย่างน่าพอใจได้ ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพยีงพอต่อการ

ดำรงชพีถ้าอดทนก้าวผ่านช่วงแรกจนถึงได้รับวทิยฐานะที่สูงขึน้ได้ และถือเป็นอาชพีท่ีมีสวัสดกิารต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

และปัจจุปันจะเห็นได้วา่บุคลากรในโรงเรียนมสี่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ มากขึ้น และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาโรงเรียนร่วมกับผู้อ่ืนเสมอ สามารถทำงานอย่างเต็มความสามารถ จึงเกิดความรู้สกึภาคภูมใิจที่ได้มาทำงาน 

ในโรงเรียน รู้สกึภูมใิจเมื่อได้ทราบข่าวเกี่ยวกับความสำเร็จของหน่วยงานและรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรารัตน์ งันลาโสม (2563, บทคดัย่อ) ได้ทำการศกึษาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน 

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า  

ขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรคพร จอมคำสงิห์ (2559, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาและเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎร์นุกูล” สังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎร์ 

นุกูล” สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 3. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวญักำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .703) สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานการวจิัย เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ อำนาจอา้งอิงกับ 

ความสัมพันธ์อันดี มคีวามสัมพนัธ์เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ อำนาจอา้งอิง กับ การได้รับการยอมรับนับถือ  

มคีวามสัมพันธ์เป็นอันดับสอง และอำนาจตามกฎหมาย กับ การได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสาม  

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .777, .776 และ 

.769 ตามลำดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งใชอ้ำนาจการจัดการบริหารให้สถานศกึษาไปสู่เป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาจะตอ้งมีอำนาจและรูจ้ักการใชอ้ำนาจเพื่อควบคุมใหผู้้อ่ืนเชื่อฟังและปฏบัิตติาม อกีทัง้ 

การใช้อำนาจเป็นสิ่งท่ีสร้างแรงกระตุน้ใจให้ครูพัฒนาการทำงานและปฏบัิตติน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ กฤติภัทร  

โสภติวราทร (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใชพ้ลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครู 

และความสัมพันธ์ระหว่างการใชพ้ลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอำเภอขลุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหวา่งการใชพ้ลังอำนาจของ

ผู้บริหารสถานศกึษากับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา พบว่าปัจจัยจูงใจ 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และด้านปัจจัยคำ้จุนโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 4. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร พบว่า ม ี3 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู  

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 คือ อำนาจอ้างอิง อำนาจตามกฎหมาย อำนาจความเชี่ยวชาญ และมี 1 ตัวแปร  

ท่ีสามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ อำนาจบังคับบัญชา 

จากผลการวจิัยดังกลา่ว ผู้วิจัยขอนำข้อคน้พบมาอภิปรายตามลำดับ ดังนี ้

  4.1 อำนาจอ้างองิ เป็นคุณลักษณะที่ผู้มีอำนาจเป็นท่ีช่ืนชม เป็นต้นแบบในทุก ๆ ดา้น ทัง้ด้านการบริหาร  

วธีิคดิ บุคลกิภาพ การวางตัวใหเ้กิดการยอมรับนับถือ จนผู้ใตบั้งคับบัญชาประสงค์ที่จะมลีักษณะเช่นน้ันบ้าง  

ความเข้มแข็งของอำนาจอา้งอิงจะมมีากขึ้นตามความชื่นชมหรือความอยากเป็นเหมอืนผู้มีอำนาจของบุคคลน้ันเพิ่มมากขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สพุชิชา มากะเต (2559, หนา้ 15) ได้ศึกษาการใชอ้ำนาจของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูปฏบัิตกิารสอนโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 โดยผลการวจิัย พบว่า การใชอ้ำนาจของผู้บริหารด้านอำนาจอ้างองิส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 

  4.2 อำนาจตามกฎหมาย เป็นความสามารถของผู้บริหารในการปฏบัิตหินา้ที่ตามตำแหน่ง หรอือำนาจ 

อันชอบธรรมท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ใตบั้งคับบัญชา อำนาจตามกฎหมายน้ีเกิดขึ้นเนื่องจากตำแหน่งท่ีผู้ใช้อำนาจครองอยู่ 

สามารถใช้อำนาจในรูปแบบของคำสั่งการบังคับบัญชา ซึ่งทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมทำตามโดยปราศจากข้อคำถามใด ๆ 

ท้ังสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลจันทร์ แสงอุไร (2559, หนา้ 125) ได้ทำการศึกษาการใชอ้ำนาจตามกฎหมาย 

ของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 พบว่า การใชอ้ำนาจการบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ 

ในการบริหารต่างกัน มีการใชอ้ำนาจด้านการบังคับบัญชาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 
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  4.3 อำนาจเชี่ยวชาญ ผู้บริหารท่ีมีความเชี่ยวชาญมทัีกษะและความรู้จะได้รับการยกย่องนับถอืทำให้ผู้อยู่ใต้

บังคับบัญชายอมกระทำตาม เพราะเช่ือว่าผู้บังคับบัญชามคีวามสามารถเหนอืตน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

พนมกฤต บริสุทธ์ิ (2561, หนา้ 13) ได้ทำการศกึษาการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมฐานบิน 

กำเเพงเเสน พบว่า การใชอ้ำนาจจากความเชี่ยวชาญส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษา  

  4.4 อำนาจบังคับบัญชา โดยอำนาจบังคับเกิดจากความกลัวถกูลงโทษบุคลากรอาจจะไม่เต็มใจยนิยอมให้กับ

ผู้ใชอ้ำนาจแบบนี้ แต่เขาก็กลัวจะตกงาน หรือไมไ่ด้รับการยอมรับหรือเขาอาจไม่ได้รับรางวัลท่ีเขาต้องการ อำนาจบังคับ

ธรรมดาแลว้มผีลเกิดขึ้นทันทีทันใดจากบุคคลผู้ท่ีเป็นเป้าหมาย บ่อยคร้ังท่ีผู้บริหารใชอ้ำนาจบังคับทันทีกับบุคคล 

ท่ีก่อความรำคาญหรือความไมส่งบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภูมินทร์ คำเขยีว และรุ่งชัชดาพร เวหะชาต ิ(2561,  

หนา้ 69) ได้ศึกษา การใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 12 อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัย พบว่า การใชอ้ำนาจทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านท่ีมคีวามสัมพันธ์สูงสุด ไดแ้ก่ อำนาจอ้างอิงกับ ความสัมพันธ์

อันดี แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรวางตัวให้เกิดการยอมรับนับถือ เป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดได้ จากการเป็นต้นแบบ

ทางความเก่ง บุคลกิภาพดี วสิัยทัศน์ดี จะทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและสามารถไดใ้จ และเกดิความสามัคคี 

และสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างดรีะหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับครู 

  1.2 ผลการวจิัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดขีองขวัญกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของครูในสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษาสกลนคร สรุปได้ดังนี ้ด้านอำนาจอา้งอิง 

ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องปฏบัิตติัวเป็นต้นแบบท่ีสง่างาม เก่ง ทัศนคติดี มีมุมมองท่ีน่าตะลึงทางด้านบวก และเป็นผู้ทรง

อทิธิพลทางความคิดได้โดยไม่เกิดจากการบังคับหรือขู่เข็ญ ด้านอำนาจตามกฎหมาย ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องปฏบัิติ

ตัวตามกฎหมาย มีการออกคำสัง่งานต่อครูให้ชัดเจน เพื่อความชัดเจนในการทำงาน ด้านอำนาจเช่ียวชาญ ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องมคีวามเชี่ยวชาญในทุกประเด็นในองค์กร สามารถให้คำแนะนำ สนับสนุน ช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหา

เฉพาะด้านได้ทุกมิติ ทุกสถานการณ์ และด้านอำนาจบังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องยดึตัวบทกฎหมาย  

ยดึโครงสร้างของสายงานในโรงเรียนให้ชัดเจน และใชห้ลักการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาการใชอ้ำนาจทางการบริหารบริหารท่ีส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู  

ไปทำการวจิัยในรูปแบบการวจิยัเชงิปฏบัิตกิารเพื่อแกปั้ญหาและพัฒนาในสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สกลนคร และเขตพืน้ท่ีการศึกษาอื่น ๆ  

  2.2 ควรมกีารวจิัยเชงิคุณภาพเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหารเพื่อให้ทราบถึงการใชอ้ำนาจทางการ

บริหารในเชงิลึก 

  2.3 ควรเปรียบเทียบการใช้อำนาจทางการบริหารบริหารท่ีส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร และเขตการศึกษาอื่น ๆ  
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