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การพัฒนากระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกัน 

ในโรงเรียนเพลินพัฒนา 
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บทคดัย่อ 

 งานวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ถอดบทเรียนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกัน 

2) ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา ผู้ให้ขอ้มูล

หลัก ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมจำนวน 18 คน ซึ่งได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุม่ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าและวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. กระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกนัในโรงเรียนเร่ิมตน้จากการเห็นความสำคัญ

ของผู้บริหาร การเตรียมทีมครูท่ีมีความรู้ในปัญหาการรังแกกนัและวธีิการป้องกันการรังแกกนัในโรงเรียน การสร้างกฎ

กติกาโรงเรียนแห่งความสุขโดยนักเรียน การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปกครอง และการทำงานร่วมกับทีมสหวชิาชีพ  

  2. ปัจจัยดา้นบวกท่ีส่งผลต่อกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียน เช่น 

ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ต้องเห็นความสำคัญ มีระบบและกติกาที่ชัดเจน มีความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างครูกับครู 

ครูกับนักเรียน ครูกับผู้ปกครอง ส่วนปัจจัยดา้นลบ เช่น นยิามของคำว่าการรังแกกันไม่ชัดเจน ทักษะการสังเกตพฤตกิรรม

การรังแกกันของครู ขาดการพฒันาผู้เห็นเหตุการณ์การรังแกกันให้แข็งแกร่ง กฎกตกิาของโรงเรียนต้องสอดคล้องกัน 

ท้ังโรงเรียน  

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) identify a lesson learned the process of creating a safety culture of 

anti-bullying in Plearnpattana School; and 2) study factors affecting the process for creating safety cultures in 

Plearnpattana School. 18 key informants derived from purposive selection included administrators, teachers, 

students, and parents. The research instruments were an in-depth interview form and a focus group discussion 

form. Data were verified and analyzed by triangulation and content analysis.  
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 The result shown that;  

  1. The development of a process for creating a safety culture from bullying in school started from the 

administrators’ recognition of significance of the problem, the preparation for a team of teachers who were  

knowledgeable and understood the problem and the prevention of bullying in schools, the rules creation for being the 

school of happiness that was designed by the students, the communication with parents and stakeholders;  

  2. Positive factors affecting the process of creating safety cultures in schools included stakeholders such 

as administrators, teachers, students, and parents had to recognize the significance of the problem, having clear 

system and rules, good relationship between teacher-teacher, teacher-student, and teacher-parents, student 

tracking, and the cooperation between teachers and stakeholders. On the other hand, negative factors affecting the 

process of creating safety cultures were unclear definitions of bullying, the lack of bullying behavior observation skills 

in teachers, the lack of the process development to encourage informants in bullying situations, lack of the coherent 

rules for all grades in school.   

Keywords: Bullying, Safety culture in schools, Plearnpattana school 

ภูมหิลงั 

 ถึงแมว้่าแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 2564 ท่ีเนน้ให้เด็กและเยาวชน 

มคีุณภาพชีวิตท่ีดเีหมาะสมตามช่วงวัย ทัง้ด้านสุขภาพกาย ใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มทัีกษะการเรียนรู้ 

ท่ีสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังมีความเป็นพลเมอืงสร้างสรรค์ที่สามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ของบริบทโลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มจีิตสำนกึต่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในฐานะภาคท่ีีมีพลังใน

กระบวนการพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นคุณสมบัตท่ีิสำคัญยิ่งของเด็กและเยาวชนท่ีจะเป็นกำลังสำคญัของประเทศชาติ 

ในอนาคตนัน้ (คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ. 2561, หน้า 3) แตใ่นความเป็นจริงแล้ว 

การมคีุณภาพชีวิตท่ีดท่ีีเหมาะสมตามช่วงวัยของนักเรียนไทยกลับสวนทางกับแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนฯ ข้างตน้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองความปลอดภัยในโรงเรียน ดังจะเห็นไดจ้ากสถิตกิารรังแกกันในโรงเรียนหรือการบูลลี่ (Bully)  

ท่ีประเทศไทยมสีถิตกิารถูกกลั่นแกลง้สูงเป็นอันดับ 2 ของโลก มีนักเรียนไทยถูกกลั่นแกลง้ประมาณ 600,000 คน  

หรือคิดเป็น 40% ของจำนวนนักเรียนท้ังหมด และรูปแบบการกลั่นแกล้งรังแกกันยังมีอีกหลายรูปแบบ เช่น  

การกลั่นแกลง้ทางร่างกาย การกลั่นแกล้งทางสังคมหรือด้านอารมณ์ การกลั่นแกล้งทางคำพดู และการกลั่นแกล้ง 

บนโลกออนไลน ์(กรมสุขภาพจติ, 2561, ออนไลน์) 

 จากสถิตกิารกลั่นแกลง้ในโรงเรียนท่ีสูงติดอันดับโลกข้างตน้ประกอบกับการมขี่าวการรังแกกันในโรงเรียนตามสื่อ

ออนไลน์และออฟไลน์ต่าง ๆ เป็นระยะ จึงทำให ้“เร่ืองความปลอดภัยของผู้เรียน” ถือเป็นวาระท่ี 1 จาก 7 วาระเร่งด่วน 

(Quick win) ของกระทรวงศึกษาธกิาร ทัง้นี้เพราะการกลั่นแกลง้รังแกกันในโรงเรียนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 

ท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิตใจของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ซึ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวล้วนแต่เป็นสิ่งท่ี

ขัดขวางต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 จากปัญหาเร่ืองความปลอดภัยของผู้เรียนขา้งต้น วิธีการสร้างความปลอดภัยให้กับผู้เรียนในโรงเรียนท่ีดีท่ีสุดและ

ป้องกันการรังแกกันได้ท่ีผลและยั่งยืน คือ การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในโรงเรียนท้ังโรงเรียน (สถาบัน

สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2561, หน้า 14) โดยการให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู นักเรียน พ่อ

แม่ และชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการสร้างโรงเรียนท่ีปลอดภัยและน่าอยู่ มีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาการรังแกกัน 
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และมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเกิดการรังแกกันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบท้ังระบบ 

จนกลายเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนซึ่งจะทำให้เกดิความยั่งยืนในการสร้างความปลอดภัยของผู้เรียนใน 

โรงเรียน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Lester et al. (2013, pp. 120 - 121) ท่ีพบว่า การป้องกนัการรังแกกันท้ังโรงเรียน

จะช่วยลดการรังแกกัน และในขณะเดียวกันจะช่วยเพิ่มการสนับสนุนกันในกลุ่มเพื่อน (Peer support) และความปลอดภัย

ในโรงเรียน (School safety) ได ้ท้ังนีปั้จจัยและเงื่อนไขในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีประสบ

ความสำเร็จ (สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครนิทร์, 2561, หน้า 26) เช่น การมนีโยบายต่อตา้นการรังแกกัน 

ในโรงเรียนท่ีชัดเจน การมีกิจกรรมรณรงค์ในโรงเรียนเพื่อสร้างความตระหนักอย่างน้อยทุกปกีารศึกษา ผู้บริหารและครู

กำหนดบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน จัดการสิ่งแวดลอ้ม พืน้ท่ีในโรงเรียนและหน้าโรงเรียนเพื่อลดโอกาสในการรังแกกัน

โดยเฉพาะเวลาพักและหลังเลิกเรียน ส่งเสริมศักยภาพและทักษะของครูในการจัดการช้ันเรียนเชงิบวก การสังเกตปัญหา 

ของนักเรียนเป็นรายบุคคล มกีจิกรรมต่อเนื่องจนเป็นกิจวัตรประจำวันท่ีช่วยให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับการพูด สะท้อนความรู้สกึ  

เช่น กล้าบอกเพื่อน บอกครูเมื่อมกีารรังแกกัน  

 โรงเรียนเพลนิพัฒนา เป็นโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนอยู่ในรุงเทพมหานคร 

เป็นโรงเรียนหนึ่งท่ีมีวิธีการป้องกันปัญหาการรังแกกันและมีกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีเห็น

อย่างเป็นรูปธรรมจนทำให้สถิตกิารรังแกกันในโรงเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงกำหนดใหก้ารป้องกันรังแกกันถือเป็น

ค่านิยมหลักร่วมกัน (Core values) ของโรงเรียนท่ีทุกฝ่ายรับรู้และร่วมปฏบัิต ิดังนั้น การวิจัยเร่ืองนี้ผู้วจิัยจึงมคีวามสนใจ 

ท่ีจะถอดบทเรียนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา รวมท้ังศึกษาปัจจัย

และเงื่อนไขท่ีนำไปสู่การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเพลนิพัฒนา ซึ่งถือเป็นโรงเรียนท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี 

ท้ังนีเ้พื่อเป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในกับโรงเรียนท่ีให้ความสนใจปัญหาการรังแกกัน 

อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. โรงเรียนเพลนิพัฒนามีกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนอย่างไร 

 2. ปัจจัยท่ีนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเพลนิพัฒนามปัีจจัยใดบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อถอดบทเรียนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา  

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเพลนิพัฒนา  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ 

  ผู้วิจัยไดก้ำหนดกลุ่มผู้ใหข้้อมูลสำคัญ โดยใชว้ธีิการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) ผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยมีเกณฑ์

ท่ีสำคัญในการเลอืกผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ คือ สามารถเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียน

ได้ดีและยินยอมให้ข้อมูล สำหรับผู้ให้ขอ้มูลสำคัญจากการสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุม่ มีรายละเอยีดดังนี้   

   การสัมภาษณ์เชงิลึก 

    1. ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ รองผู้อำนวยการ และหัวหนา้ช่วงช้ันมัธยมศกึษา รวมจำนวน 2 คน  

การสนทนากลุ่ม 

    2. บุคลากรในโรงเรียน ได้แก ่ครูผู้สอน และครูแนะแนวระดับช้ันมัธยมศกึษา รวมจำนวน 5 คน  

    3. นักเรียนในระดับมัธยมศกึษา รวมจำนวน 6 คน  

    4. ผู้ปกครองโรงเรียนเพลนิพัฒนา ได้แก ่พ่อ แม่ ผู้ท่ีใกล้ชิดกับนักเรียนในระดับมัธยมศกึษา  

รวมจำนวน 5 คน  

  ท้ังนีใ้นกระบวนการวิจัยกับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ ผู้วิจัยปฏบัิตติามหลักจริยธรรมการวจิัยในมนษุย์ 

ท้ัง 3 ข้อ ได้แก ่หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) หลักการให้ประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดอันตราย 

(Beneficence/non-maleficence) และหลักความยุติธรรม (Justice) โดยมีเลขท่ีรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

เลขท่ี COA64/018 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การถอดบทเรียนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา 

ซึ่งถือเป็นแบบอย่างที่ดี เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ชนดิกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยสร้างคำถามด้วยตนเองจากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 

การจัดการปัญหาการรังแกกันในสถานศึกษาจากสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครนิทร์ กรมสุขภาพจิต  

และเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ีเป็นผู้ให้ขอ้มูลหลัก รวมถงึทฤษฎีระบบนเิวศชวีวทิยาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ตามกรอบแนวคิด
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ของการวจิัย (Bronfenbrenner, 2005) ท้ังนีค้ำถามสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญและสถานการณ์

เฉพาะหน้า รวมถึงสามารถเพิ่มเตมิคำถามในประเด็นท่ีสอดคลอ้งหรือเกี่ยวข้องเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการถอดบทเรียน   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) ในระหว่างเดอืนกุมภาพันธ์-เดอืนเมษายน 2564 กับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ จำนวน 18 คน จากนั้นผู้วิจัย

ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 

กับแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกัน คอื ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องหรือขัดแย้งของ

ข้อมูล รวมถึงเพิ่มเตมิขอ้มูลท่ีขาดหายไปจนขอ้มูลท่ีได้มคีวามอิม่ตัว (Saturated Data) คือ ข้อมลูท่ีเก็บมาไม่มคีวาม

แตกต่างกัน ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ศึกษาวิจัย (Investigator Triangulation) โดยการใชที้มผู้วิจยัร่วมศึกษาข้อมูลแทน 

การสังเกตและเก็บขอ้มูลโดยผู้วิจัยเพยีงคนเดียว และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าดา้นวธีิการเก็บขอ้มูล (Method 

Triangulation) ท่ีมีความแตกตา่งกันผ่านการสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม โดยการนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ให้กับผู้บริหารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลอกีครัง้ภายหลังการถอดบทเรียน 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใชก้าร

วเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการจัดหมวดหมู่ของขอ้มูลกระบวนการป้องกันการรังแกกันจากประสบการณ์

ของผู้ให้ข้อมูลหลกัที่แตกต่างกนัท้ังจากผู้บริหาร ครู นกัเรียน และผู้ปกครอง แต่มปีระสบการณ์ร่วมกันในเร่ืองเดียวกันคอื 

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการป้องกันการรังแกกันของโรงเรียนเพลนิพัฒนา จากนั้นเชื่อมโยงขอ้มูลท่ีได้เพื่อสร้างข้อสรุป 

ให้เห็นถึงกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา รวมท้ังปัจจัยและเงื่อนไข 

ท่ีนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเพลนิพัฒนา 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยสรุปผลการวจิัยออกเป็น 2 ข้อตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้

  1. วัตถุประสงค์การวจิัยข้อ 1 ผลการถอดบทเรียนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแก

กันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา  

   ภายหลังจากความตอ้งการแกไ้ขปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน เพื่อสร้างการเรียนรู้แบบรวมพลังและ

ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน ทำให้จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเร่ิมตน้ขึ้น 

โดยมีลำดับขั้นตอนและบุคคลทีเ่กี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน ดังนี ้

    1.1 การเห็นความสำคัญของผู้บริหาร จุดเร่ิมตน้การแกปั้ญหาการรังแกกันในโรงเรียนเกิดจากบอร์ด

ผู้บริหารของโรงเรียนท่ีเห็นความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น หลงัจากนัน้ผู้บริหารและครูได้นำนโยบายการป้องกัน 

การรังแกกันในโรงเรียนมาประชุมเพื่อนำสู่การปฏบัิติ 

    นอกจากนี้ โรงเรียนได้มกีารกำหนดค่านยิมหลัก (Core Values) ที่สำคัญของโรงเรียน คือ “การเคารพ

ความแตกต่างของทุกคน และไม่ท้ิงใครไว้ขา้งหลัง” โดยในหอ้งเรียนครูจะไม่ท้ิงนักเรียนคนใดคนหนึ่งไวข้้างหลังท้ังในเร่ือง

การเรียน สังคม และการรังแกกัน ซึ่งสิ่งนี้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนเพลนิพัฒนาที่ครูทุกคนรวมถึงผู้ปกครองรับรู้

ตรงกัน  
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    ท้ังนี ้การเร่ิมตน้แก้ปัญหาจะเกดิขึน้ได้ภายใตน้ยิามของการกลัน่แกลง้ การรังแกกันท่ีเหมอืนกัน  

และรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งการเล่นกันกับการรังแกกันท้ังของผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 

    1.2 การเตรียมทีมครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาการรังแกกนัและวธีิการป้องกันการรังแกกนั 

ในโรงเรียน  

     1.2.1 ครูต้องมเีป้าหมายเดียวกัน ทำงานเป็นทีมเดียวกันไม่แบ่งฝ่าย ครูมคีวามสัมพันธ์ท่ีดี 

ต่อกัน ไวว้างใจซึง่กันและกัน ซึง่ก่อนท่ีครูจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเด็กได้ ครูตอ้งมีความสมัพันธ์ท่ีดตี่อกันก่อน  

โดยกระบวนการเตรียมทีมของครูใชเ้วลาเป็นปี และมีการอบรมครูเกี่ยวกับเร่ืองของการรังแกกันท้ังโรงเรียน เช่นเดียวกับ

กระบวนการเตรียมนักเรียน มกีารประเมินผลในช่วงปลายเทอมว่าครูสามารถทำได้ตามกติกามากน้อยเพยีงใด รวมถึง 

มกีาร “ยำ้ ซำ้ ทวน” ถึงวิธีการพัฒนาทมี พัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดขีองครูจนกลายเป็นสิ่งท่ีอยู่ในตัวของครูทุกคน  

เป็นวัฒนธรรมของทีมครูโรงเรียนเพลนิพัฒนา ซึ่งครูท่ีเข้ามาใหม่ก็จะได้รับการพัฒนากระบวนการสร้างการทำงานเป็นทีม 

การสื่อสารท่ีตรงไปตรงมา ไม่นนิทา มวีัฒนธรรมความปลอดภัยของครูเช่นกัน 

     1.2.2 การทำความรูจ้ักกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการรังแกกัน มกีารฝึกให้ครูสังเกตปัญหา 

เป็นรายบุคคลและรายช้ัน เพื่อออกแบบการแทรกแซง (Intervention) เป็นทักษะท่ีครูจำเป็นต้องรู้ เพื่อหาสาเหตุ 

และการช่วยเหลอืได้ตรงประเด็น โดยการกลั่นแกล้งกันจะมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 3 ประเภท คือ ผูก้ระทำ (Bullies) ผูถู้กกระทำ 

(Victim) และผู้เห็นเหตุการณ์ (Bystander) บุคคลทัง้ 3 ประเภท ตอ้งได้รับการช่วยเหลอืและให้คำแนะนำ โดยเฉพาะ

ผู้เห็นเหตุการณ์ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่และมีพลังในการช่วยเหลอืครูป้องกันการรังแกกันในโรงเรียน ขณะที่ผู้กระทำตอ้งได้รับ

ผลของการกระทำ ผู้ถกูกระทำหรือเหยื่อต้องได้รับความช่วยเหลอืเพื่อพัฒนาทักษะบางประการ เช่น ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น โดยท้ังสองฝั่งตอ้งได้รับการวเิคราะห์แบบถึงรากลึก (Root Cause Analysis; RCA)  

จึงจะสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง  

     1.2.3 การมรีะบบท่ีชัดเจน ภายหลังจากการฝึกทักษะการสังเกตให้กับครูแล้ว ครูยังมี “ระบบ

ตดิตามนักเรียน (Student Tracking)” เพ่ือใชใ้นการป้องกันปัญหาการรังแกกันผา่นรายวชิาแนะแนวและกิจกรรมโฮมรูม 

ท่ีเนน้การพัฒนาทัง้ฐานกาย ฐานใจ และฐานคิด ในแต่ละกรณจีะมกีารกำหนดระยะเวลาในการตัง้เป้าหมายช่วยเหลอื  

เมื่อครบกำหนดเวลาจะมีการตดิตามผลว่าดีขึ้นหรือไม ่พรอ้มท้ังมีการติดตามผลต่ออกี 1 เดอืน หากดีขึ้นจะตัดช่ือออก 

จากระบบตดิตามนักเรียน (Student Track) 

     1.2.4 สัมพันธภาพท่ีดรีะหว่างครูกับนักเรียน จะเป็นสิ่งสำคัญเพราะหากครูและนกัเรียนมี

สัมพันธภาพท่ีดตี่อกัน เมื่อมเีหตุการณ์เกิดขึ้นนักเรียนจะเป็นคนบอกครู เมื่อมีขอ้ขัดแยง้ของครู ครูจะมกีารจัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดใีห้เกิดขึ้นท้ังกับครูและครู รวมถึงครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 

และความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างครกูับผู้ปกครอง 

    1.3 การสร้างกฎกติกาโรงเรียนแห่งความสุขโดยนักเรียน  

     1.3.1 การสร้างกฎกติกา “โรงเรียนแห่งความสุข” โดยการเข้าคา่ยเตรียมความพร้อม (Camp)  

ของโรงเรียน เพื่อสร้างทีมและฝึกความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน การเข้าค่ายเตรียมความพร้อมจะจัดเม่ือมกีาร 

เปลี่ยนผ่านช้ันเรียนเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ คือ สัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียน ในระหว่างการเข้าค่ายเตรียม 

ความพร้อม ครูจะให้นักเรียนบอกถึงหอ้งเรียนแห่งความสุขท่ีนักเรียนอยากได้ สิ่งท่ีเป็นอุปสรรคของการสร้างหอ้งเรียน 

แห่งความสุข และกติกาการสร้างห้องเรียนแห่งความสุข หลังจากนั้นให้นักเรียนจัดลำดับคำตอบท่ีตอบตรงกันมากที่สุด  

5 ลำดับ รวมถึงปัญหาอุปสรรค และกติกาที่จะทำใหห้้องเรียนแห่งความสุขเกิดขึ้นได ้ซึ่งการกลัน่แกลง้และการรังแกกัน 

จะเป็นหน่ึงในกติกาท่ีนักเรียนสร้างขึน้  
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     1.3.2 การสร้างความเข้าใจให้นักเรียนรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกกันและการสร้างทัศนคติ 

ท่ีถูกต้องต่อการป้องกันปัญหาการรังแกกันของนักเรียนผ่านรายวิชาแนะแนวและชั่วโมงโฮมรูม โดยครูใชก้ารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เกี่ยวกับการรังแกกัน มีการใชก้รณศีกึษาเพื่อให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกกัน

และการป้องกันการรังแกกัน รวมถึงการทำให้นักเรียนเห็นเป็นแบบอย่างจากครู โดยครูจะไม่ปลอ่ยผ่านปัญหาการรังแกกัน

แมเ้ป็นเพยีงเรื่องเล็กน้อยก็ตาม และเมื่อมีการการรังแกกันเกิดขึน้ในชัน้เรียน นักเรียนทุกคนจะรับรู้และเขา้ใจตรงกันว่า 

จะได้รับผลของการกระทำนัน้อย่างไรท้ังในฐานะผู้รังแก ผู้ถกูรังแก และผู้เห็นเหตุการณ์ 

     1.3.3 การสร้างความสามคัคีใหก้ับนักเรียนผ่านช้ินงานหรือโปรเจ็ค (Project) การทำงานเป็นกลุม่

เป็นอีกหนึ่งวธีิในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างนักเรียนกับนักเรียน โดยครูมอบหมายช้ินงานหรือโปรเจ็คในระดับ 

ชัน้เรียนและนักเรียนทุกคนในระดับช้ันมสี่วนร่วมในการทำงานดังกล่าวให้สำเร็จ นักเรียนแต่ละคนจะได้รับมอบหมายงาน

ตามความสามารถที่แต่ละคนถนัดหรือสนใจเพื่อรวมกันเป็นช้ินงานกลุ่มท่ีสำเร็จด้วยดี การทำงานชิน้งานกลุ่มหรือโปรเจ็ค

ดังกล่าวจะทำให้ทุกคนได้สื่อสารและเกิดความรู้สกึเป็นหน่ึงเดียวกัน เป็นทีมเดียวกัน ตัวอย่างเช่น การจัดงานมหกรรม

ดนตรีของระดับช้ัน 

    1.4 การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองรับทราบถึงกฎกติกาของโรงเรียนท่ีมตี่อ

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนผ่านการประชุมผู้ปกครองซึ่งจัดขึน้เป็นระยะในระหว่างภาคเรียน  

ผู้ปกครองจะมีบทบาทสำคัญในการร่วมทำความเขา้ใจกับกฎกตกิาที่นักเรียนเป็นผู้ตัง้ขึน้ และร่วมมอืปฏบัิตติามอย่าง

เคร่งครัดต่อกฎกติกาของโรงเรียน โดยโรงเรียนจะแจ้งผู้ปกครองทราบกฎกตกิาผ่านการเชญิประชุมผู้ปกครอง ครูจะเล่า

ถึงพัฒนาการดา้นอื่น ๆ ของนักเรียนและสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการไปเข้าค่ายเตรียมความพร้อม (Camp) เพื่อใหผู้้ปกครอง

รับทราบกตกิาของนักเรียนท่ีสร้างขึ้น ทัง้นี้ผู้ปกครองจะมีบทบาทสำคัญในการทำงานร่วมกับโรงเรียนผ่านสภาผู้ปกครอง 

ซึ่งการมสีภาผู้ปกครองทำใหผู้้ปกครองมคีวามสนทิสนมและมีความสัมพันธ์ท่ีดตี่อกัน เมื่อเกิดปัญหาทำใหผู้้ปกครอง 

จะช่วยเหลอืและร่วมมอืกันแก้ไขปัญหา 

    1.5 การทำงานร่วมกับทีมสหวชิาชพี เพื่อสร้างความตระหนักรูปั้ญหาการรังแกกันและวิธีการป้องกัน

ปัญหาการรังแกกันให้กับครูและผู้ปกครอง ซึง่มาจากความต้องการสร้างบรรยากาศความปลอดภัยในโรงเรียนเพื่อเอื้อต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างจรงิจัง ทำให้มีการทำงานกับผู้เชี่ยวชาญ โดยการเชญิผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เร่ืองการป้องกัน

การรังแกกันใหก้ับครูและร่วมจดักิจกรรมให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง 

  2. วัตถปุระสงค์ข้อ 2 ปัจจัยท่ีนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเพลนิพัฒนา  

   ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยท้ังในดา้นบวกและด้านลบท่ีนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียน 

ได้ดังต่อไปนี้  

    ปัจจัยดา้นบวก  

     1. ผู้บริหารตอ้งให้ความสำคัญกบัปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน มีความจริงจังกับการแกไ้ข

ปัญหา และรับฟังปัญหาของครู  

     2. นักเรียนแกนนำ ครู และผู้ปกครอง ต้องเห็นดว้ยและเห็นความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 

การรังแกกันในโรงเรียน 

     3. มีระบบและกติกาที่ชัดเจน โดยทุกคนรับรู้และเขา้ใจตรงกัน มกีาร “ยำ้ ซำ้ ทวน” กตกิาเป็น

ประจำ รวมถึงการกำกับตดิตามและเอาจรงิกับการช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเป็นเหยื่อของการรังแกกัน ใหผู้้กระทำไดห้ลุดจาก

การรังแกกันอย่างถาวร และไมก่ลับมาถูกกระทำอีก มผีลของการกระทำท่ีชัดเจน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการรับผล

ของการกระทำนั้นด้วย 
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     4. ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างครูกับครู และครูกับนักเรียน มีการรับฟังเสียงนักเรียน โดยครูตอ้ง

คุณลักษณะท่ีด ีได้แก่ ความละเอยีดรอบคอบในการมองเห็นปัญหา การไม่ปล่อยผ่านปัญหาทีเ่กิดขึ้นแมเ้พยีงเล็กน้อย 

ซึ่งจะช่วยสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ 

     5. การทำงานเป็นทีมของครูและการเห็นปัญหาที่ตรงกันของครู จะสามารถขับเคลื่อน 

การแก้ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว มีการพูดคุยสื่อสารกับทีมของครูเป็นระยะและสม่ำเสมอ 

     6. มีระบบตดิตามนักเรียน (Student Tracking) ทำให้การแกปั้ญหามีจุดสิ้นสุดท่ีชัดเจน  

การแก้ปัญหาเกดิขึน้อย่างเป็นระบบ และครูทุกคนมีส่วนร่วมในการพูดคุย  

     7. มีทีมสหวชิาชีพคอยช่วยเหลือในทุกกระบวนการ เช่น การใหค้วามรู้กับครู การร่วม

สังเกตการณ์ไปกับครู เป็นต้น 

     8. การมคีวามสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างครูกับผู้ปกครอง และผู้ปกครองกับผู้ปกครอง ทำใหผู้้ปกครอง

เชื่อใจ มั่นใจในโรงเรียน ซึ่งผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับครูมากกว่ารอ้ยละ 80 ประกอบกับการให้ความรู้ผู้ปกครอง

เพื่อให้มรูีปแบบการดูแลนักเรียนเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน โดยโรงเรียนมกีารจัดอบรมพ่อแม่และผู้ปกครอง

ผ่านห้องเรียนพ่อแม่ รวมถึงการจัดอบรมให้กับปู่ยาตายายผ่านห้องเรียนปู่ย่า โดยจุดประสงค์ในการจัดอบรมพ่อแม่ 

หรือปู่ยาตายายเพื่อให้ผู้ปกครองมคีวามรู้ในการเลีย้งบุตรหลาน  

    ปัจจัยดา้นลบ  

     1. นิยามของคำว่า “การรังแกกนั (Bully)” ไม่ชัดเจน กลา่วคือ ไม่รู้ว่าพฤติกรรมใด คือ  

การรังแกกันหรือการเล่นกัน ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรกของโรงเรียนภายหลังครูได้รับการฝึกทักษะและสรา้งความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมการรังแกกัน ทำให้ปัจจัยดังกลา่วลดนอ้ยลง 

     2. ทักษะการสังเกตพฤตกิรรมการรังแกกันของครู เช่นในกรณีท่ีมีปัญหาในลักษณะ 

ของคลื่นใต้น้ำ ครูอาจจะยังมองไม่เห็นปัญหา ซึ่งปัจจัยนี้แกไ้ขดว้ยการจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารให้กับครู  

     3. ขาดกระบวนการพัฒนาผู้เหน็เหตุการณ์การรังแกกัน (Bystander) ให้แข็งแกร่ง ซึ่งโรงเรียน

กำลังพัฒนาผู้เห็นเหตุการณ์การรังแกกันให้เป็นกลุ่มสนับสนุน (Supporting Group) เพื่อช่วยครูในการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนได้มากขึน้ เพราะอาจมปัีญหาที่ครูไม่เห็น 

     4. กฎกติกาของโรงเรียนต้องสอดคล้องกันในทุกช่วงช้ันท้ังโรงเรียน  

     5. ความไม่เข้าใจของผู้ปกครองท่ีไม่ยอมรับระบบและกติกาของโรงเรียนในเร่ืองการรังแกกัน 

หรือการเลีย้งดูของผู้ปกครองท่ีมีความแตกต่างกัน แต่ปัญหานีล้ดลงจากการเข้าร่วมประชุมของผู้ปกครองและการอบรม 

เชงิปฏบัิตกิารกับ โรงเรียน มีการใชว้ธีิการ “บอกปากต่อปาก” ของผู้ปกครองให้เข้าใจและยอมรับในกตกิา มกีารทำ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎกติกาใหก้ับเพื่อนผู้ปกครองท่ีไม่ยอมรับกติกาของโรงเรียน รวมถึงการ “เรียกคุย” เพื่อปรับทัศนคติ

ให้ตรงกัน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวจิัยข้างตน้ ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า กระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกัน 

ในโรงเรียนเพลนิพัฒนาจะสำเร็จได้จริงน้ัน ผู้วิจัยมีทัศนะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

กระบวนการป้องกันการรังแกกนัในสถานศกึษานโยบายต่าง ๆ ไม่เพยีงแต่เฉพาะการแกปั้ญหาการรังแกกัน จะสำเร็จ 

หรือไม่สำเร็จ ยั่งยืนหรือไม่ย่ังยนือยู่ท่ีผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสำคัญ ผู้บริหารตอ้ง “เห็นความสำคัญ” และ “จริงจัง”  
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ท่ีจะแก้ปัญหา และมีมาตรการหรือแนวทางที่ทำให้ทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่าผู้บริหาร “เอาจริง” กบัปัญหานี ้ด้วยการมี

คณะทำงานในโรงเรียน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการรังแกกันใหท่ั้วถึงทุกฝ่าย รวมถึงมีการ

ตดิตามและประเมินผลท่ีเกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงแนวทางการแก้ปัญหาต่อไป  

  การให้ความรู้และการฝกึอบรมครูในเร่ืองของการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียนเป็นสิ่งจำเป็นอกีประการ 

ท้ังนีเ้พราะครูเป็นผู้มบีทบาทสำคัญในการรับนโยบายจากผู้บริหารไปสู่การปฏบัิตแิละเป็นผู้ท่ีใกล้ชดิกับนักเรียน การท่ีครูมี

ความรู้ และมีทักษะท่ีมากเพยีงพอในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับผู้เรียน ครูต้องมคีวามยตุธิรรมซึ่งจะทำให้ผู้เรียนกล้า

ท่ีจะเล่าหรอืบอกปัญหาหรอืพฤติกรรมการรังแกกันท่ีเกิดขึ้น มีการแก้ไขปัญหาที่เป็นธรรม มีมุมมองและทักษะท่ีสามารถ

รับรู้ได้ว่าพฤตกิรรมใดของผู้เรียน คือ การเล่นกันหรือการรังแกกัน รวมถึงมคีวามสามารถในการจัดการกับปัญหา

พฤตกิรรมการรังแกกันท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนได้ สอดคลอ้งกับการศกึษาของ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครนิทร์ 

(2561, หน้า 26) ที่พบว่า การท่ีโรงเรียนให้ความสำคัญกับการส่งเสริมศักยภาพและทักษะของครู เช่น การจัดการชัน้เรียน

เชงิบวก การสังเกตปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นหน่ึงในวธีิการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนได้ 

  การมกีฎกติกาที่ชัดเจนในการอยู่ร่วมกัน ผลของการทำผิดกฎกตกิาจะต้องได้รับเหมอืนกันและเท่าเทียมกัน 

รวมถึงการเข้าใจนยิามและความแตกต่างของคำวา่ “การรังแกกัน” กับ “การเล่นกัน” ของนักเรียน โดยทุกฝ่าย 

ท่ีเกี่ยวข้องตัง้แต่ระดับผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ต้องให้คำนยิามท่ีชัดเจน ซึง่จะส่งผลต่อกระบวนการป้องกัน

ปัญหาการรังแกกันในสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับการศกึษาของ วินัดดา ปยิะศิลป์ โชษิตา 

ภาวสุทธิไพศฐิ และ วิมลวรรณ ปัญญาว่อง (2563, หนา้ 5) ที่กล่าวถึงแนวทางการป้องกันและช่วยเหลอืโรงเรียนว่าตอ้งมี

กฎเกณฑ์การอยู่ร่วมกันในสังคมหอ้งเรียน เช่น การสร้างและรักษาความสุขของตนเองและผู้อ่ืน พรอ้มท้ังประกาศกฎ 

กติกาให้ทุกคนทุกฝ่ายรับทราบ ซึ่งมีการมกีติกาที่ชัดเจนในโรงเรียนและสม่ำเสมอจะทำให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในโรงเรียนได้ 

  การให้ผู้ปกครองและทีมสหวชิาชพีมสี่วนร่วมในการป้องกันและแก้ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน  

เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนได้มปีระสิทธิภาพมากกว่าการจัดการแกไ้ขปัญหาเพียงแค่ครูกับ

นักเรียน สอดคลอ้งกับหลักการจัดการศกึษาในพระราชบัญญัตกิารศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 มาตราที่ 8 และมาตรา 24 ท่ีกำหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น

ทุกเวลา สถานท่ี มีการประสานความร่วมมอืกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย ซึ่งการมีส่วนร่วมในท่ีน่ี

ไม่เพยีงแต่การมสี่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้นแต่ยังหมายรวมถึงการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนอีกดว้ย 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางการให้ความคุ้มครองและชว่ยเหลอืนักเรียน นักศกึษาซึ่งถูกละเมดิ ที่กำหนดให้ต้องมี

ทีมสหวชิาชีพ เช่น นักจิตวทิยาประจำเขตพื้นท่ีการศึกษา เข้ามาช่วยดูแลในโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2564, 

หนา้ 14) เช่นเดียวกับงานวจิัยของ มูลนิธิแพธทูเฮลท์ (2560, หน้า 26) ท่ีศึกษาบทเรียนโครงการป้องกันและลดการใช้

ความรุนแรงและการรังแกกันในสถานศกึษาในสถานศกึษาพื้นท่ีกรุงเทพฯ จำนวน 4 แห่ง ระหวา่งป ีพ.ศ. 2558 - 2560 

รวมท้ังสิ้น 31 คน ผลการศึกษาพบว่า ครูเป็นกลไกสำคญัในการผลักดันนโยบายของผู้บริหารไปสู่การปฏบัิต ิ 

และการทำงานจะทำงานแบบบูรณาการเชื่อมโยงกับเครอืข่ายผู้ปกครองและสหวชิาชีพโดยทำงานร่วมกันในทุกภาคส่วน 

จึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาการรังแกกันให้เป็นวัฒนธรรมท่ีย่ังยนืได้ 

  สำหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียน ปัจจัยและ

เงื่อนไขท่ีสำคัญ คือ ทกุคน ทุกฝ่ายตัง้แต่ผู้บริหาร ครู บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง และทมีสหวิชาชพีต้องมี

ส่วนร่วมจึงจะทำให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างย่ังยนื ไม่ควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของฝ่ายใด 

ฝ่ายหน่ึงตามลำพัง โดยการให้ความสำคัญกับปัญหาการรังแกกนัเป็นสิ่งสำคัญ และการสร้างทัศนคติ การไม่นิ่งเฉยหรือ 

มองว่าเป็นเร่ืองปกติของการรังแกกัน ปรากฏได้ต้ังแต่ในระดับผู้บริหารจนถึงระดับนักเรียนและผู้ปกครองมมีุมมอง  
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ทัศนคติเดียวกัน มนียิามของการรังแกกันท่ีตรงกัน สอดคล้องกบัการศึกษาของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 

ราชนครนิทร์ (2561, หน้า 25) และ Lester et al. (2013, p. 21) ท่ีพบว่า การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนน้ัน 

โรงเรียนต้ังแต่ผู้บริหาร ครู เจ้าหนา้ที่ นักการภารโรง นกัเรียน ผู้ปกครอง มีความตระหนกัและให้ความสำคัญ มสี่วนร่วม

ในการสร้างบรรยากาศและมคีวามสัมพันธ์ท่ีดตี่อกันในทุกระดับท้ังผู้บริหาร-ครู ครู-ครู ครู-เจ้าหนา้ที่ ครู-นักเรียน 

นักเรียน-นักเรียน นักเรียน-เจ้าหนา้ที่ทุกระดับ จึงจะทำให้เกิดการแก้ปัญหาการรังแกกันท้ังโรงเรียน (Whole School 

Approach) ไดจ้รงิ เช่นเดียวกับการวิจัยของนันทกฤต โรตมนันทกฤต (2556, หนา้ 78) ที่พบว่าการสื่อสารเพื่อลดความ

รุนแรงและการรังแกกันในโรงเรียนต้องเกิดจากครู บุคลากรในโรงเรียน พ่อแม่ผู้ปกครองและสังคม 

 ผลการถอดบทเรียนกระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการรังแกกันในโรงเรียนเพลนิพัฒนา  

ผู้วจิัยได้นำเสนอดังภาพท่ี 2  

 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนเพลนิพัฒนา 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

  1.1 การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนจะสำเร็จได้ การสร้างทัศนคติและการใหค้วามสำคัญ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งจะทำให้เกิดการป้องกันปัญหาการรังแกกันและสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ในโรงเรียนได้เป็นผลสำเร็จ 

  1.2 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ทีมสหวิชาชพีในพื้นท่ี โดยเฉพาะนักจิตวิทยาเข้ามาช่วยเหลอืในการดูแล 

และป้องกันปัญหาการรังแกกันในสถานศึกษา  

  1.3 โรงเรียนควรมคีรูแนะแนวหรือนักจิตวิทยาประจำโรงเรียนทุกโรงเรียน เพื่อท่ีจะสามารถดูแล 

และช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้ความรู้และทักษะด้านจิตวทิยาท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 

  1.4 โรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีให้ความสำคัญกับปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน ควรนำผลการถอดบทเรียน 

ท่ีได้ไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนน้ัน ๆ  
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป  

  ควรถอดบทเรียนโรงเรียนท่ีมีต้นแบบท่ีดเีพิ่มเตมิตามสังกัดของสถานศึกษา เช่น สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อนำผลมา

ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งท่ีมีปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อกระบวนการสร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัยจากการรังแกกนัในโรงเรียนแตกต่างกัน 
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