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บทคดัย่อ 

 การจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษาในยุคดิจิทัลโดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ มีความสำคัญในการบริหาร

สถานศกึษาโดยภาพรวม เพื่อให้นักเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจ ได้รู้และเขา้ใจกิจกรรมของสถานศกึษา

เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏบัิตกิิจกรรมโดยใช้เครื่องมือในรูปแบบดิจิทัล ผ่านอุปกรณ์เครื่องมือทางสื่อสังคม

ออนไลน์ดว้ย คอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรืออุปกรณ์อื่น ด้วยการเชื่อมโยงโครงข่ายด้วยอุปกรณ์เครอืข่าย 

เซิร์ฟเวอร์ ไคลเอนต์ ฮับ เนทเวิร์คสวิตช์ เราต์เตอร์ เพื่อเป็นอุปกรณ์ท่ีทำหน้าท่ีเชื่อมโยงท่ีอยู่ของสถานีตน้ทางสู่ปลายทาง 

เครอืข่ายสังคมออนไลน์มปีระโยชน์ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้ในสิ่งท่ีสนใจร่วมกันได้ เป็นคลังข้อมูลขนาดย่อม

สามารถเสนอและแสดงความคดิเห็นแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ ประหยัดค่าใชจ้่ายในการตดิต่อสื่อสาร สรา้งความเช่ือมั่น 

ให้ผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้เรียนในการเรียนรู้ และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดท้ัีงภายในและภายนอกสถานศึกษา เครอืข่าย

สังคมออนไลน์สามารถลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความเท่าเทียมและท่ัวถึงในด้านการศกึษา ด้วยข้อจำกัดดา้นตน้ทุน 

ต่อหัวและงบประมาณที่มอียู่อย่างจำกัด การจัดรูปแบบห้องเรียนดจิิทัลท่ีสำคัญม ี4 แนวทาง คอื 1) ห้องเรียนเสมอืนจรงิ 

เป็นการถ่ายทอดการจัดการเรียนรู้จากห้องเรียนปกติในเขตเมอืงไปสู่สถานศกึษาในชนบทท่ีห่างไกลหรือผู้เรียนท่ีไม่สะดวก

เข้ามาในหอ้งเรียน 2) การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการปรับรูปแบบห้องเรียนเพื่อลดภาระชั่วโมงการเข้าสอนของครู 

ลง โดยบูรณาการรูปแบบห้องเรียนดจิิทัลร่วม 3) การสร้างความเท่าเทียมและท่ัวถึงในด้านการศกึษา เป็นการนำ 

เทคโนโลยมีาช่วยพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน โดยการสร้างเครอืข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

ของครูผู้สอนจากที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศหรือท่ัวโลกท่ีเชื่อมโยงด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลและ 4) เทคโนโลยกีารป้อนขอ้มูล  

การวเิคราะห์ และการกู้คนืระบบ โดยผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้สอนใชเ้ทคโนโลยสีร้างระบบท่ีช่วยในการติดตาม  

วเิคราะห์ และช่วยเหลอืนักเรียนเป็นรายบุคคล จะเป็นการส่ือสารประขาสัมพันธ์และการจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษา 

ซึ่งสามารถช่วยงานดา้นการบริหารได้เป็นอย่างดี แต่ขอ้จำกัดของเครอืข่ายสังคมออนไลน์ตอ้งใชใ้ห้ปลอดภัยและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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ABSTRACT 

 Learning management of educational institutions in the digital era using social networks was important in 

overall school administration for students, teachers, parents which concerned parties and interested parties get to 

know and understand the activities of educational institutions in order to create cooperation in the implementation of  

activities using digital tools through social media tools with a computer, smartphone, tablet or other device by 

interconnecting the network with network devices, servers, clients, hubs, network switches, routers as devices that 

act to link the address of the source station to the destination social networks were useful for exchanging information 

and knowledge on common interests.  It was a small data warehouse that can offer and express opinions and 

exchange knowledge, save on communication costs, build confidence in service recipients especially learners in 

learning and good relationships both within and outside the school. Social networks could reduce disparities and 

create equality and inclusion in education with limited cost per capita and budget. There were four main approaches 

to digital classroom formatting: 1) virtual Classroom was the transfer of learning management from normal 

classrooms in urban areas to educational institutions in rural areas or to learners who were not comfortable entering 

the classroom. 2) blended learning to adjust the classroom format to reduce the burden of teachers' teaching hours 

by integrating the digital classroom model together. 3) creating equality and inclusiveness in education was the use 

of technology to help develop the potential of teachers by creating a network to exchange knowledge and 

experiences of teachers from various places across the country or around the world that were connected with digital 

technology and 4) data entry, analysis, and recovery technologies. The school administrators or teachers used 

technology to create a system that helped monitor, analyze and assist individual students. It would be a 

communication, public relations and learning management of educational institutions which could help the 

administration work very well but the limitations of social networks must be used in order to be safe and get the 

most out of it.  

Keywords: Learning management, Digital Educational Institutions, Social Networks 

บทนำ  

 การสื่อสารประชาสัมพันธ์การจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษาในยุคดจิิทัลโดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ของ

สถานศกึษา มวีัตถุประสงค์สำคญัเพื่อให้นักเรียน ครู ผู้ปกครอง ได้รู้และเขา้ใจเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏบัิต ิ 

เป็นการเผยแพร่ข้อมูลของสถานศกึษาให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจได้ทราบเกี่ยวกับการดำเนินงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา เป็นการสร้างช่ือเสียงเกียรติคุณ ความเช่ือถือ ความเลื่อมใส ความนิยมและความ

ศรัทธาต่อสถานศกึษาให้เกิดขึ้นและส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา ให้เกิดความรู้สกึในการ

เป็นเจ้าของ สามารถเชญิชวนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้าร่วมในการช่วยเหลอืเกือ้หนุนสถานศึกษาในเร่ือง

การศึกษา ส่งเสริมให้ครูกับนักเรียน และผู้ปกครองมคีวามสัมพนัธ์ใกล้ชิด ซึ่งจะสามารถป้องกนัและแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อีกทัง้เพื่อให้สถานศกึษาดำเนนินโยบายเปิดบ้านวิชาการ เป็นศูนย์กลางการบริการประชาคม 

ด้านการศกึษา เปิดโอกาสให้ชุมชนมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอน การสื่อสารประชาสัมพันธ์สถานศกึษาจึงมขีอบข่าย 

ท่ีกวา้งขวางและมคีวามจำเป็นท่ีจะนำระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการสื่อสาร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 โลกในยุคดจิิทัล (Digital) ไม่ว่าจะองค์การใดก็ตามมักจะมีคำวา่การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เข้าไปเกี่ยวข้อง

ด้วยเสมอไม่ว่าจะเป็นองค์การดา้นเศรษฐกิจ สังคม หรือแมก้ระท่ังในดา้นการสื่อสารก็นำรูปแบบดิจิทัลเข้ามาใชอ้ย่าง

แพร่หลาย ทำให้องค์การได้รับประโยชน์ในแง่ของความทันสมัย ความสะดวกสบายอีกมากมาย แต่การบริโภคทุกสิ่ง 

ทุกอย่างต้องให้อยู่ในความเหมาะสม ไม่เกินขอบเขต ก็เช่ือได้ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้รับประโยชน์มากกว่าโทษ

เช่นเดียวกัน (ทัศนีย์ ผลชานิโก, 2560) และท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางการบริหารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และมีการแข่งขันสูงท้ังในองค์กรภาครัฐและเอกชน การสื่อสารภายในองค์กรยังมผีลกระทบต่อการสื่อสารภายนอกดว้ย 

เนื่องจากการสื่อสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมคีวามเข้าใจในนโยบายและการดำเนนิงานขององค์กร  

ก็จะส่งผลใหก้ารสื่อสารกับกลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มบุคคลภายนอกมีผลดีไปดว้ย ดังคำกลา่วท่ีว่า “หากการ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไรป้ระสิทธิภาพ การสร้างความสมัพันธ์กับองค์กรภายนอกย่อมเป็นไปได้ยาก” ซึ่งสิ่งเหล่านี้

จะเป็นภาพสะทอ้นขององค์กรสู่สาธารณชน ดังนัน้ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร จึงควรจัดให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของแผนเชงิกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้สอดรับกับการบริหารจัดการขององค์กรหรือสถานศกึษา และที่สำคัญคือ 

การสื่อสารท่ีใชเ้ครอืข่ายออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นไปตามยุคสมัยโดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ 

ในยุคดิจิทัลท่ีองค์ความรูต้่าง ๆ สามารถแสวงหาได้จากสังคมเครือข่ายออนไลน์ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ดังนัน้

ผู้บริหารองค์การจะต้องอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล 

การใชส้ื่อสังคมออนไลนใ์นสถานศึกษา 

 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัตกิารทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชส้ื่อสาร

ระหว่างกันในเครอืข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มกีารเชื่อมต่อกับ

อนิเทอร์เน็ต โดยเนน้ให้ผู้ใชท้ั้งท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหา 

ขึน้เอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง (Mindmeister, 2017) โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือ 

ทางสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี ้

  1. คอมพวิเตอร์ (Computer) คือ เคร่ืองคำนวณอเิล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถทำงานคำนวณผลและเปรียบเทียบ

ค่าตามชุดคำสั่งดว้ยความเร็วสูงอย่างต่อเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้คำจำกัด

ความของคอมพวิเตอร์ไวค้่อนขา้งกะทัดรัดว่า “เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ” ทำหนา้ที่เสมอืนสมองกล ใชส้ำหรับ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ท้ังท่ีง่ายและซบัซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์หรืออาจกล่าวได้วา่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หมายถึง เคร่ืองมอื

ท่ีช่วยในการคำนวณและการประมวลผลข้อมูล 

  2. สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพท์มอืถอืท่ีนอกเหนอืจากใชโ้ทรออก-รับสายแลว้ยังมแีอพพลิเคชั่น 

(Application) ใหใ้ชง้านมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 4G Wi-Fi และสามารถใชง้านโซเชยีลเน็ตเวร์ิค

และแอพพลเิคชั่นสนทนาช้ันนำ เช่น Line, YouTube, Facebook, Twitter เป็นต้น โดยท่ีผู้ใช้สามารถปรับแต่งลูกเล่นการใช้

งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกับความต้องการได้มากกว่ามือถือธรรมดา ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนรุ่นใหม ่ๆ นยิมผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมี

หนา้จอระบบสัมผัส ใส่กล้องถ่ายรูปท่ีมีความละเอยีดสูง ออกแบบดีไซน์ให้สวยงามทันสมัย มแีอพพลเิคชั่นและลูกเล่น 

ท่ีน่าสนใจ 

  3. แท็บเล็ต (Tablet) คือ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ีมีหน้าจอระบบสัมผัสขนาดใหญ่ มีขนาดหนา้จอต้ังแต่  

7 นิ้วขึน้ไป พกพาได้สะดวก สามารถใชง้านหนา้จอผ่านการสัมผัสผ่านปลายนิว้ได้โดยตรง มีแอพพลเิคชั่นมากมาย 

ให้เลอืกใช้ ไม่ว่าจะรับ-ส่งอีเมล,์ เล่นอินเทอร์เน็ต, ดูหนัง, ฟังเพลง, เล่นเกม หรอืแมก้ระท่ังใชท้ำงานเอกสารสำนักงาน  
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ข้อดีของแท็บเล็ต คือ มีหน้าจอท่ีกวา้ง ทำให้มีพืน้ท่ีการใชง้านมาก มนีำ้หนักเบา พกพาได้สะดวกกว่าคอมพิวเตอร์ 

ขนาดสมุดบันทึกหรือคอมพิวเตอร์ สามารถจดบันทึกหรือใชเ้ป็นอุปกรณ์เพื่อการศึกษาได้เป็นอย่างดี 

  4. อุปกรณ์เครอืข่าย มอีปุกรณ์เครือข่ายมหีลายประเภท ประกอบด้วย (Burniske, 2017) 

   4.1 เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือเรียกว่า เครื่องแม่ข่าย เป็นเครื่องคอมพวิเตอร์หลักในเครอืข่าย ท่ีทำหนา้ที่

จัดเก็บและให้บริการไฟล์ขอ้มูลและทรัพยากรอื่น ๆ กับคอมพวิเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ในเครอืข่าย โดยปกติคอมพวิเตอร์ 

ท่ีนำมาใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์มักจะเป็นเครื่องท่ีมีสมรรถนะสูง และมฮีาร์ดดสิก์ความจำสูงกว่าคอมพวิเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ  

ในเครอืข่าย 

   4.2 ไคลเอนต์ (Client) หรือเรียกว่า เคร่ืองลูกข่าย เป็นคอมพวิเตอร์ในเครอืข่ายท่ีร้องขอบริการและเข้าถึง

ไฟล์ขอ้มูลท่ีจัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์หรือกล่าวได้ว่าคือ ไคลเอนต์ เป็นคอมพวิเตอร์ของผู้ใช้แต่ละคนในระบบเครอืข่าย 

   4.3 ฮับ (HUB) หรือรีพีตเตอร์ (Repeater) คอื อุปกรณ์ท่ีใชเ้ชื่อมต่อกลุ่มคอมพิวเตอร์ ฮับ มีหน้าท่ีรับ - ส่ง

เฟรมขอ้มูลทุกเฟรมท่ีได้รับจากพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงไปยังพอร์ตท่ีเหลอื คอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมต่อเข้ากับฮับจะแชร์แบนด์วิดท์ 

(Bandwidth) หรืออัตราข้อมูลของเครอืข่าย เพราะฉะนั้นถ้ามีคอมพวิเตอร์เชื่อมต่อมากจะทำให้อัตราการส่งข้อมูลลดลง 

   4.4 เนทเวิร์คสวิตช ์(Network Switch) คือ อุปกรณ์เครอืข่ายท่ีทำหนา้ที่ในเลเยอร์ท่ี 2 และทำหนา้ที่ส่ง

ข้อมูลท่ีได้รับมาจากพอร์ตหน่ึงไปยังพอร์ตเฉพาะที่เป็นปลายทางเท่านั้น และทำให้คอมพวิเตอร์ท่ีเชื่อมต่อกับพอร์ตท่ีเหลอื

ส่งข้อมลูถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนัน้ อัตราการรับส่งข้อมูลหรือแบนด์วิธจึงไม่ขึ้นอยู่กับคอมพวิเตอร์ ปัจจุบันนยิมเชื่อมต่อ

แบบนี้มากกว่าฮับเพราะลดปัญหาการชนกันของขอ้มูล 

   4.5 เราต์เตอร์ (Router) เป็นอุปกรณ์ท่ีทำหน้าท่ีในเลเยอร์ท่ี 3 เราท์เตอร์จะอ่านท่ีอยู่ (Address) ของสถานี

ปลายทางที่ส่วนหัว (Header) ข้อแพ็กเกจข้อมูล เพื่อท่ีจะกำหนดและส่งแพ็กเกจต่อไป เราท์เตอร์จะมตีัวจัดเส้นทางใน

แพ็กเกจ เรียกว่าเราติง้เทเบ้ิล (Routing Table) หรือตารางจัดเสน้ทางนอกจากนี้ยังส่งขอ้มูลไปยังเครอืข่ายท่ีให้โพรโทคอล 

(Protocol) ต่างกันได้ เช่น ไอพี IP (Internet Protocol) ไอพีเอ็ก IPX (Internet Package Exchange) และแอปเปิลทอล์ค 

(AppleTalk) นอกจากนี้ยังเชื่อมต่อกับเครอืข่ายอ่ืนได้ เช่น เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

   4.6 บริดจ ์(Bridge) เป็นอุปกรณ์ท่ีมักจะใชใ้นการเชื่อมต่อวงแลน (LAN Segments) เข้าดว้ยกัน ทำให้

สามารถขยายขอบเขตของแลน (LAN) ออกไปได้เร่ือย ๆ โดยท่ีประสิทธิภาพรวมของระบบไม่ลดลงมากนัก เนื่องจากการ

ตดิต่อของเครื่องท่ีอยู่ในเซกเมนต์ (Segment) เดียวกันจะไม่ถกูส่งผ่านไปรบกวนการจราจรของเซกเมนต์อื่น และเน่ืองจาก

บริดจ์เป็นอุปกรณ์ท่ีทำงานอยู่ในระดับ Data Link Layer จึงทำให้สามารถใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายท่ีแตกต่างกันในระดับ 

Physical และ Data Link ได้ เช่น ระหว่าง Ethernet กับ Token Ring เป็นต้น บริดจ์ มักจะถูกใชใ้นการเชื่อมเครอืข่ายย่อย ๆ 

ในองค์กรเข้าดว้ยกันเป็นเครอืข่ายใหญ่ เพยีงเครอืข่ายเดียว เพ่ือให้เครอืข่ายย่อย ๆ เหล่านั้นสามารถตดิต่อกับเครอืข่าย

ย่อยอ่ืน ๆ ได ้

   4.7 เกตเวย์ (Gateway) เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีเชื่อมต่อเครอืข่ายต่างประเภทเข้าดว้ยกัน เช่น การใช ้

เกตเวย์ในการเชื่อมต่อเครอืข่ายท่ีเป็นคอมพวิเตอร์ประเภทพซีี (PC) กับคอมพวิเตอร์ประเภทแมคอนิทอช (MAC) เป็นต้น 

  สรุปได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ในสถานศกึษา คือ สื่อดจิิทัลท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏบัิตกิารในการสื่อสารและ

เชื่อมต่อผ่านระบบเครอืข่ายของสถานศกึษา ซึง่สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มคอื 1) อุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีใชใ้นการสื่อสาร 

เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 2) อุปกรณ์เครอืข่ายท่ีทำหน้าเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ 

ในโลกการสื่อสารออนไลน์ เช่น เซิร์ฟเวอร์ เนทเวร์ิคสวิตช์ เกตเวย์ เป็นต้น 
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ประโยชน์และข้อจำกดัของสงัคมออนไลน์ 

 ลักษณะของเครอืข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถกระจายออกไปอย่างรวดเร็วและ

กว้างขวางมคีณุประโยชน์มากมายในด้านการติดต่อสื่อสาร แตก่็เปรียบเสมอืนดาบสองคมหากผู้ใชข้าดคุณธรรมจริยธรรม 

สามัญสำนึก การรู้จักเคารพสทิธิของผู้อ่ืน และความระมดัระวังในการใชแ้ลว้ สังคมออนไลน์เหล่านีก้็จะเป็น “สังคม

อันตราย” ท่ีจะเป็นดา้นมดืของสังคม 

 ประโยชน์ของเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้ในสิ่งท่ีสนใจร่วมกันได้ 

เป็นคลังขอ้มูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้ หรือตัง้คำถามในเร่ือง

ต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลอื่นท่ีสนใจหรือมคีำตอบได้ช่วยกันตอบ ประหยัดค่าใชจ้่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สะดวก 

และรวดเร็ว เป็นสื่อในการนำเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ ภาพวดีิโอต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชม 

และแสดงความคิดเห็น ใชเ้ป็นสื่อในการโฆษณา สื่อสาร หรือบริการลูกค้าสำหรับบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ช่วยสร้างความ

เชื่อม่ันให้ลูกค้า ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ ๆ ขึ้น คลายเครยีดได้สำหรับผู้ใช ้

ท่ีต้องการหาเพื่อนคุยเล่นสนุก ๆ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดจีากเพ่ือนสู่เพื่อนได้ 

 ข้อจำกัดของเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) คือ เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตัวมากเกินไป หากผูใ้ชบ้ริการไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผูไ้ม่หวังดีนำมาใชใ้นทางเสียหาย หรือละเมดิ

สิทธิส่วนบุคคลได ้Social Network เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกวา้ง หากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวจิารณญาณอาจโดน

หลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรอืการนัดเจอกันเพื่อจุดประสงค์รา้ย ตามท่ีเป็นข่าวตามหนา้หนังสอืพิมพ์ เป็นช่องทางในการ

ถูกละเมดิลขิสิทธ์ิ ขโมยผลงานหรือถูกแอบอา้ง เพราะ Social Network Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพ 

ต่าง ๆ ของเราให้บุคคลอื่นได้ดูและแสดงความคิดเห็น ข้อมูลท่ีต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ 

Social Network ยากต่อการตรวจสอบว่าจรงิหรือไม่ ดังนัน้อาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่กำหนดอายุการสมัครสมาชกิ 

หรือการถูกหลอกโดยบุคคลท่ีไม่มตีัวตนได้ ผูใ้ชท่ี้เล่น Social Network และอยู่กับหน้าจอคอมพวิเตอร์เป็นเวลานานอาจ

เสียสายตาได้หรือบางคนอาจตาบอดได้ ถ้าการใช้งานใชเ้วลาท่ีนานเกินไปอยู่กับ Social Network มากเกินไปอาจทำให ้

เสียการเรียน หรือผลการเรียนตกต่ำลงได้ ทำให้เสียเวลาถ้าผู้ใชใ้ชอ้ย่างไม่คำนึงถงึความปลอดภัยต่อสุขภาพ 

อันจะก่อให้เกิดปัญหาตามมาได ้

การปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศกึษาด้วยดิจิทลั 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำดา้นการศกึษาดว้ยดิจิทัล “เป็นการสร้างความเท่าเทียม 

และท่ัวถึงในด้านการศึกษา” ทำให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มคีุณภาพในระดับเดียวกันแมจ้ะมขี้อจำกัดด้านต้นทุนต่อหัว

และงบประมาณที่มอียู่อย่างจำกัดซึ่งเป็นอุปสรรคมาอย่างยาวนานจนถงึปัจจุบัน การมาถึงของยุคการใชบ้รอดแบนด์ 

และเทคโนโลยดีิจิทัลต่าง ๆ จึงเป็นความหวังท่ีจะทำใหค้วามเหลื่อมล้ำดา้นการศึกษาถกูขจัดออกไปได้ แต่อย่างไรก็ตาม  

จากกรณีศึกษาในหลายประเทศพบว่า การสร้างระบบการศึกษาในพืน้ท่ีชนบทห่างไกลด้วยการสร้างการเชื่อมโยง 

บรอดแบนด์ความเร็วสูงไปยังสถานศกึษาทุกสถานศกึษา และการแจกอุปกรณ์สื่อสารและคอมพวิเตอร์ให้นักเรียน 

ในสถานศกึษาชนบทเพื่อหวังว่าคุณภาพการศึกษาในพืน้ท่ีชนบทห่างไกลจะดีขึ้นโดยทันตาเห็นนัน้ เป็นเร่ืองท่ีห่างจาก 

ความเป็นจริงอย่างมาก (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2560) 
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 หัวใจของการศึกษาที่มคีุณภาพสำหรับนักเรียนน้ัน นอกจากมเีทคโนโลยท่ีีทันสมัยแล้ว ที่สำคญัท่ีสุดก็คือ  

“การท่ีนักเรียนได้มโีอกาสเรียนกับครูผู้สอนท่ีมีคุณภาพสูงอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง จะช่วยให้นักเรียนเหล่านี้ 

สามารถก้าวผ่านอุปสรรคทัง้ทางการเรียนและปัญหาสังคมได้” 

 ยุทธศาสตร์การสร้างระบบการศกึษาดว้ยเทคโนโลยโีดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์นัน้ ไมใ่ช่เร่ืองการสร้าง  

บรอดแบนด์ ให้ไปถงึสถานศกึษาหรือการแจกไอแพดและแล็ปท็อปแต่เพยีงเท่านั้น แต่แท้ท่ีจริง ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี

ดังกล่าวในการเพิ่มจำนวนนักเรียนให้เข้าถึงการเรียนการสอนจากครูผู้มีคณุภาพได้อย่างสมำ่เสมอภายใตง้บประมาณ

ตน้ทุนท่ีมีอยู่อย่างจำกัด  

 การสร้างคุณภาพการศึกษา จะตอ้งอาศัยเทคโนโลยสีองอย่างร่วมกัน คือ เทคโนโลยกีารสื่อสาร 

(Communication Technology) และทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทัล (Digital Learning Resource) ซึ่งการสร้างหอ้งเรียน 

ในแต่ละพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามผลลัพธ์จะตอ้งออกมาได้คุณภาพเท่าเทียมกัน โดยหลักการคือ  

การนำเทคโนโลยมีาสร้างหอ้งเรียนโดยการอาศัยทรัพยากรสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนอุดช่องว่างนั้น  

ด้วยการพัฒนาให้ครูผู้มีศักยภาพในการสอนมากขึ้น และขยายขอบเขตจำนวนนักเรียนในการเข้าถึงการสอนของครผูู้สอน

ท่ีมีคุณภาพให้ได้น่ันเอง 

 ความเข้าใจในการยอมรับห้องเรียนดจิิทัลโดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์นัน้ จะเป็นสิ่งแรกที่ผูก้ำหนดนโยบาย

ด้านการศกึษาควรจะตอ้งทำเพ่ือให้เกิดการยอมรับว่า ไม่ใช่เพยีงแค่นำคอมพิวเตอร์มาวางไวห้ลังหอ้ง หรือสร้างหอ้ง

คอมพิวเตอร์แลว้ให้นับการเรียนคอมพวิเตอร์เป็นหน่วยกิตเพิ่มเติมเพยีงเท่านัน้ แต่จะต้องปรับเปลี่ยนระบบห้องเรียน

แบบเดิมมาสู่รูปแบบห้องเรียนดิจิทัล (วนษิา แก้วสุข, 2558) ไว ้4 แนวทาง ดังนี้  

  1. ห้องเรียนเสมอืนจรงิ (Virtual Learning) เป็นการเปิดช่องในเร่ืองการหา ครูผู้สอนท่ีมีคุณภาพมาสอน

นักเรียนแบบสื่อสารสองทาง รูปแบบนี้ไม่ใช่การใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดการเรียนการสอนจากห้องเรียน 

ปกติไปสู่สถานศกึษาอกีห้องเรียนหน่ึงท่ีมีขอ้จำกัดในดา้นต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้จำนวนสัดส่วนระหวา่งนักเรียนกับครู 

ขยายมากขึ้น แต่เป็นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อทำให้ครูสามารถสอนนักเรียนได้โดยไม่มีขอ้จำกัดเร่ืองสถานท่ี และไม่เป็นการ

เพิ่มภาระให้ครูคุณภาพท่ีมีภารกิจสอนอยู่เต็มช่ัวโมงต่อสัปดาห์แล้ว จะต้องเพิ่มช่ัวโมงสอนออนไลน์เข้ามาอกี ด้วย Virtual 

Learning ทำให้ขอ้จำกัดเร่ืองสถานท่ีหายไป ดังนั้นนักเรียนจะไดเ้รียนกับครูผู้สอนท่ีมีความเชี่ยวชาญในวิชานั้น ๆ ประเด็น

ท่ีสำคัญในเร่ือง Virtual Learning คือ การยอมรับว่าชั่วโมงการเรียนการสอนนี้ สามารถนับเป็นหน่วยกิตในการ 

จบการศึกษาได้นิยาม “ครูผู้สอน” จึงไม่จำกัดอยู่เฉพาะบุคคลท่ีได้รับใบประกอบวิชาชพีครูเท่านั้น เพราะการจะได้ 

“ครูผู้สอน” ตามนยิามเดิมนัน้ ห้องเรียนท่ีอยู่ใน พืน้ท่ีชนบทห่างไกลกจ็ะมโีอกาสน้อยท่ีจะไดค้รูผู้สอนท่ีมีคุณภาพระดับ 

ตน้ ๆ เข้ามาได ้นอกจากนีเ้ครอืข่ายบรอดแบนด์จะต้องได้คุณภาพ สำหรับการเรียนการสอนแบบ Interactive Video ด้วย 

  2. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการปรับรูปแบบห้องเรียนอีกแนวทางหนึ่ง เพื่อลดภาระ

ชั่วโมงการเข้าสอนของครูต่อสัปดาห์ลง เพ่ือให้ครูได้มีเวลาการพัฒนาวางแผนการสอนมากขึน้หรือมเีวลาท่ีจะทำ 

การสอนผ่าน Virtual Learning ใหส้ถานศกึษา โดยครูผู้สอนจะต้องมกีารปรับหลักสูตรการเรียนการสอนของตนเอง 

ให้เวลาส่วนหนึ่งเป็นเหมอืนปกตท่ีิครูผู้สอนเข้าไปสอนในห้องเรียน แต่ในอกีส่วนหน่ึงจากการเรียนปกติ ให้นักเรียน

สามารถเรียนรู้ได้จากทรัพยากรการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Learning Resource) โดยการควบคุมดูแลจากครผูู้ช่วย 

สอนได้ โดยการนับหน่วยกิตและเวลาเรียนยังคงเหมอืนเดิม 

  3. การสร้างความเท่าเทียมและท่ัวถึงในด้านการศกึษา (Virtual Professional Support and Development)  

ในส่วนนีเ้ป็นการนำเทคโนโลย ีมาช่วยพัฒนาศักยภาพของครูผูส้อนท่ีอยู่ในชนบทท่ีห่างไกล โดยการสร้างเครอืข่ายเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของครูผู้สอนจากที่ต่าง ๆ ท่ัวประเทศท่ีเชื่อมโยงด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล ซึ่งจะทำให้
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ครูผู้สอนท่ีต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ไม่จำเป็นต้องเสียเวลาเดินทางไปฝึกอบรมและเป็นการเพิ่มความต่อเนื่อง 

ในการสอนให้แก่สถานศกึษาท่ีมีข้อจำกัด ดังนั้นระบบนี้จะทำใหค้รูไม่จำเป็นต้องท้ิงห้องเรียนมากจนเกินไป 

  4. เทคโนโลยกีารป้อนขอ้มูล การวเิคราะห์ และการกู้คนืระบบ (Technology-Based Data Input, Analysis, 

and Retrieval System) ผู้บริหารสถานศกึษาในสถานศกึษาท่ีมีขอ้จำกัดจะต้องสวมหมวกหลายใบ ด้วยภาระท่ีท่วมท้น 

อาจทำให้งานในการติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงนักเรียนในสถานศกึษาทำไดไ้ม่สมบูรณ์เท่าที่ควร การใชเ้ทคโนโลย ี

สร้างระบบท่ีช่วยในการติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงนักเรียนเป็นรายบุคคลจะสามารถช่วยงานดา้นการบริหาร 

ได้เป็นอย่างดี 

 ปัญหาสถานศึกษาที่มขี้อจำกัดในการจัดการสอนท่ีได้รับงบประมาณที่จำกัดสำหรับห้องปฏบัิตกิารในวิชาที่ตอ้งมี

ภาคปฏบัิต ิมีการใชเ้ครื่องมือท่ีมีราคาสูง รวมท้ังขาดครูผู้เชี่ยวชาญ ทำใหผู้้เรียนในหอ้งเรียนอ่ืน ๆ ขาดทักษะในการเรียน

ในวชิาท่ีต้องมกีารฝึกปฏบัิต ิเร่ืองนัน้ ๆ หากการนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยเปลี่ยนบทบาทของ “รถโรงเรียน (School Bus)” 

จากเดิมท่ีพานักเรียนมาสู่หอ้งเรียนน้ันก็จะปฏิรูปเป็นการนำห้องเรียน (ห้องปฏบัิตกิาร) ไปสู่นักเรียนโดย “รถโรงเรียน

ดิจิทัล” จะนำห้องปฏบัิตกิารพร้อมเครื่องมือและครูผู้ช่วยสอนเดินทางไปยังสถานศกึษาต่าง ๆ ตามตารางเวลาที่กำหนด 

โดยนักเรียนจะได้เรียนออนไลน์โดยตรงผ่านระบบ 4G หรือระบบบรอดแบนด์เคลื่อนท่ีส่งตรงมาจากครูผู้เชี่ยวชาญ 

ในเมอืงได้ พร้อมท้ังได้ใช้เครื่องมอืท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกับห้องเรียนท่ีมีความพร้อมอีกดว้ย 

 สรุปได้ว่าการเรียนการสอนในสถานศกึษาโดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีขอ้จำกัดไมใ่ช่เร่ืองแค่ “ทำ”  

ให้มีเทคโนโลยดีิจิทัลเท่านั้น แตเ่ป็นเร่ืองการ “ใช”้ เทคโนโลยเีพื่อให้นักเรียนในสถานศกึษาได้เข้าถึงการเรียนรู้ 

ด้วยคุณภาพเท่าเทียมกันในสังคม ดังในภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แนวทางการจัดห้องเรียนดจิิทัลโดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน ์

สรุป 

 จากแนวคิดทฤษฎีและหลักการขั้นตน้ การนำสู่การปฏบัิตเิพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและมปีระสิทธิภาพนัน้ 

การจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ในยุคดิจทัิลเป็นอีกช่องทางสู่ความสำเร็จในการเรียนรู้ในยุคนี ้ 

เพราะสามารถส่งข้อความ ความรู้ และการส่งข่าวสื่อสารนับล้านคนได้ในเวลาอันสั้น จะเห็นได้ว่าข้อมูลท่ีน่าสนใจ 

จะสามารถให้ผูค้นท่ีเป็นเครอืข่ายทางสังคมเห็นชอบไม่เห็นชอบได้ในเวลาเพยีงช่ัวข้ามคนื ดังนัน้ การใช้เครอืข่ายดิจิทัล 

แนวทาง 

การจัดห้องเรียน

ดิจิทลัโดยใช้

เครือข่ายสังคม

ออนไลน ์

1. ห้องเรียนเสมอืนจรงิ (Virtual Leaving) 

2. การเรียนรู้แบบผสมสาน (Blended Learning) 

3. การสร้างความเทา่เทียมและทั่วถงึในดา้นการศกึษา 

(Virtual Professional Support and Development) 

4. เทคโนโลยีการป้อนข้อมูล การวิเคราะห์ และการกู้คืน

ระบบ (Technology-Based Data Input, Analysis, and 

Retrieval System) 
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ทางสังคมจึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน แต่ก็มขี้อควรพงึระวัง เพราะความรวดเร็วในช่องทางการสื่อสารอาจจะให้

ความหมายไม่ตรงกันและผิดพลาดได้ง่าย รวมท้ังการแชร์หรือเผยแพร่ต่อได้อย่างไม่มีขอบเขตจำกัด ทำให้การรับรู้ 

อาจจะไม่ตรงกันได้ แต่ก็มขี้อดอียู่อย่างมาก ท้ังการจัดเก็บ การพัฒนาองค์ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการอ้างองิ 

ได้อย่างท่ัวถึง 

 การจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ในยุคดิจทัิลจึงเป็นการเผยแพร่ พัฒนาท่ีไม่มีขอบเขตจำกัด 

สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและคร้ังละมาก ๆ จึงทำให้ขอ้มูลเข้าถึงผู้ท่ีต้องการรับรู้ได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว  

 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เร่ืองราวโดยผ่านสื่อดจิิทัลของสถานศกึษา เป็นช่องทางในการสือ่สารการจัด

การศึกษาที่มคีวามสมบูรณ์แบบ สถานศึกษาสามารถนำไปใชใ้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ ตามแนวทาง 

ของสถานศึกษา Van Meter Community School และแนวทางการสื่อสาร สถานศกึษาในหลายรูปแบบท่ีสามารถช่วยให้

การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของสถานศกึษา การสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้ปกครองและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อพัฒนา

การศึกษาให้มีคุณภาพ โดยผู้นำทางการศกึษาตอ้งมีภาวะผู้นำในการบริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล และสามารถนำไปใช้

ในการพัฒนาการจัด การศึกษาในสถานศกึษาท่ีห่างไกล เพื่อใหม้มีาตรฐานในการจัดการศึกษาท่ีทัดเทียมมาตรฐาน 

และสามารถใชเ้ทคโนโลยลีดภาระการใชค้รูและการใชส้ื่อการเรียนการสอน 

 ในโลกอนาคตท่ีเป็นยุคดิจิทัล การจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญท่ีผู้บริหาร

สถานศกึษา บุคลากร โดยเฉพาะครูผู้สอนตอ้งพัฒนาองค์กร พฒันาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็ว เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จึงจะเกิดความสำเร็จในการจดัการเรียนรู้ 

ของสถานศึกษาในยุคดจิิทัลโดยใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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